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Resumo: Em tempos, nos quais a alavancagem competitiva ¢ imprescindivel para a
sobrevivéncia de uma organizagdo, a ado¢do de uma ferramenta de qualidade torna-se
necessaria. Criado no Japao durante a Segunda Guerra Mundial, o programa 5S tem
como foco principal a mudanga comportamental por meio da aplicacdo dos sensos de
utilizag¢do, arrumagao, limpeza, asseio e disciplina. Sera relatada neste estudo, a partir
de uma aborgadagem qualitativa a experiéncia com a implanta¢do deste programa no
Departamento de Administragao e Contabilidade da Universidade Federal de Vigosa. Os
beneficios alcangcados com o uso dessa ferramenta de gestdo da qualidade foram o
aumento da produtividade e a redugdo de custos, sendo possivel exclusivamente devido
ao engajamento dos colaboradores da organizagdo em estudo.

Palavras—chave: Produtividade, organizagdo, mudanga comportamental, sensos,
engajamento.

Abstract: In times, where competitive leverage is essential for the survival of an
organization, the adoption of a quality tool becomes necessary. Created in Japan during
World War II, the 5S program has as its main focus the behavioral change through the
application of the senses of use, tidiness, cleanliness, cleanliness and discipline. This
study will report the experience with the implementation of this program in the
Department of Administration and Accounting of the Federal University of Vigosa
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through a qualitative approach. The benefits achieved with the use of this quality
management tool were the increase in productivity and cost reduction, being possible
exclusively through the engagement of the employees of the organization under study.
Keywords: Productivity, organization, behavioral change, senses, engagement.

Introducio

Atualmente, a ado¢do de um modelo de qualidade para aumentar a eficiéncia e a
eficacia dos processos organizacionais, ¢ uma estratégia essencial para qualquer
entidade que queira aprimorar sua competitividade e sustentabilidade no mercado
(Aratjo, 2017).

Para Trigueiro e Silva (2016), os primeiros passos em direcdo a uma gestao pela
qualidade devem ser através do programa 5S. Sua temadtica principal ¢ a profunda
mudang¢a comportamental, além da organizagdo do ambiente corporativo, com o intuito
de propiciar melhor clima organizacional, comunicacdo mais eficiente entre os setores,
avanco da produtividade e reducdo de custos. Criada no Japao apds a Segunda Guerra
Mundial, pelo professor Masaaki Imai, tinha inicialmente o intuito de minimizar os
efeitos da guerra e reestruturar espagos através da aplicacdo dos cinco sensos ou 5S,
sendo eles: seiri, que ¢ o senso da organizacdo ou utilizagdo; seiton, o senso da
ordenagdo ou arrumagdo; seisou, o senso de limpeza; seiketsu, o senso de asseio e
shitsuke, o senso de disciplina.

Nesse contexto, o presente trabalho tem como propdsito relatar a implantagao do
programa 5S no Departamento de Administracdo e Contabilidade (DAD) da
Universidade Federal de Vigosa, localizada na cidade de Vigosa, Minas Gerais. Além
disso, serdo explanados os beneficios e as mudangas alcangadas, com o intuito de

estimular o entendimento pratico e a aplicabilidade da ferramenta utilizada.

Material e Métodos

De acordo com Oliveira et al. (2018), cada organizagao deve elaborar seu método

de implanta¢do do programa, respeitando sempre seus protocolos internos. Para que as
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mudancgas ocorram e as necessidades da organizacao sejam atendidas, ¢ importante que

sua realidade organizacional seja ponderada de forma sistematica.

O trabalho de implanta¢cdo do 5S no DAD ocorreu no periodo de maio a agosto de
2022, sendo a organizagdo em estudo formada pela chefia, por professores e
técnico-administrativos. A instituicdo concedente oferece atividades nos niveis de
graduacdo e pds-graduacdo nas areas de Administragdo e Contabilidade tendo como
missdo atuar com exceléncia no atendimento, na promoc¢do do bem-estar e das
aspiragdes sociais, mediante processo integrado de ensino, pesquisa e extensdo de
qualidade.

Para descrever a vivéncia da implantagdo da ferramenta de qualidade nessa
organizacdo foi escolhido o relato de experiéncia com uma abordagem qualitativa.
Serdo descritas, abaixo, as metodologias utilizadas com o intuito de potencializar os
resultados obtidos.

Sensibilizacdo das pessoas estratégicas: o engajamento da alta dire¢do ¢ de extrema
importancia para a implantacdo sistemdtica do 5S, assim como de todos os
colaboradores. Apesar de ser uma ferramenta simples, seus efeitos dependem
exclusivamente do envolvimento de todos, sendo a direcdo da organizagdo responsavel
pelo anuncio da implantagdo do programa.

Formacéo da equipe 5S: a escolha da equipe ¢ de extrema importancia para o sucesso
do programa. E necessirio que seja uma equipe que possua competéncias como:
lideranga, empatia, comunicacdo assertiva, inteligéncia emocional e que tenham
disponibilidade para difundi-lo (D’Alcol & Spavier, 2018).

Diagnéstico: o diagndstico inicial deve ser realizado em cada area onde sera implantada
a ferramenta, inclusive com registros fotograficos ou filmagens das dareas para
comparacao do antes e depois (Brito ef al., 2018).

Plano de ac¢do: o plano de acdo tem o intuito de determinar quais sdo as rotinas mais
significativas, definir os responsdveis para executa-las, onde, quando e como serdo
realizadas.

Implantacdo: a implantacio ¢ a etapa na qual acontece a operacionalizagdao do

programa (Franga & Aratjo, 2018). E 0 momento em que se realiza a aplicagdo dos 5
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sensos. O seiri ou senso de utilizagdo refere-se a manter os objetos ou itens necessarios

em lugares adequados e atividades de descartar o que ndo ¢ mais util. Permite um
melhor uso do ambiente organizacional ao reorganizar os materiais de trabalho de
acordo com sua importancia e frequéncia de uso, otimizando assim, a eficiéncia do setor
ou organizacdo. Seifon ou senso de ordenacdo, tem como foco organizar todos os
objetos do ambiente de trabalho em lugares que possam ser localizados de forma mais
rapida por todos. Essa pratica promove a economia de tempo e o aumento da
produtividade. O seiso ou senso da limpeza é o principio que tem a finalidade de
promover um ambiente organizacional onde os colaboradores estdo comprometidos com
a limpeza. Seiketsu ou senso de padronizacdo tem como intuito conservar as boas
praticas executadas nos trés primeiros “S”, sendo necessdrio o engajamento e
comprometimento de todos. E o ultimo senso € o shitsuke ou senso da autodisciplina
que tem como tematica principal o cumprimento sistematico do que foi estabelecido.
Essas boas praticas promovem o aumento da sinergia no ambiente organizacional.
Adequacgao: realizacdo da conferéncia das atividades realizadas, identificagdo de erros
e sugestdes de agdes corretivas no menor tempo possivel (Oliveira ef al., 2018).
Avaliacdo: acontece um feedback para as liderancas com informagdes tempestivas

sobre as atividades realizadas e os seus efeitos (Oliveira et al., 2018).

Resultados e Discussao

A iniciativa de implantagdo do programa 5S no Departamento de Administracdo e
Contabilidade da UFV (DAD) partiu do Administrador do departamento, que levou a
proposta a chefia, sendo imediatamente aceita. A dire¢do enviou um e-mail aos
colaboradores comunicando sobre o programa, assim como 0 anunciou em uma reuniao
de colegiado com o objetivo de pedir a colaboragdo e o engajamento de todos.

O Administrador do DAD foi nomeado pela chefia para coordenar a equipe 5S.
Além do cargo ocupado no departamento, ¢ também professor do curso de

Administragdo do Centro Universitario de Vigosa — Univicosa. Em uma de suas aulas,
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fez o convite aos alunos apresentando a proposta da criacdo de um Projeto de Extensao

de Implantagdo do Programa 5S no DAD, com alunos da Univigosa. Apds o convite,
cinco graduandos aceitaram participar do Projeto de Extensdao de forma voluntaria, pois
perceberam a enorme oportunidade de aprender sobre essa ferramenta de qualidade, tao
importante hoje em dia.

Apds a formagdo da equipe, foi realizada a primeira reunido com o objetivo de
promover uma exibicdo geral do ambiente organizacional, fotografar e mensurar o
estado da organizacdo em estudo antes da implantacio da ferramenta. Foram
apresentados os pontos de melhorias identificados e a rotina dos processos internos. A
partir da observacdo e coleta de dados, a equipe pode fazer um diagndstico situacional
de maneira mais consistente.

Com as informacgdes obtidas na etapa acima, foi adotada a metodologia SW2H
para fazer um levantamento de quais atividades seriam realizadas, quem executaria,
onde seriam realizadas, porque tais atividades precisariam ser efetuadas, quando seriam
desempenhadas, como aconteceriam essas atividades e quanto tempo estaria previsto
para a elaboracdo de cada atividade. Com a utilizagdo dessa ferramenta, a equipe
conseguiu fazer um checklist das atividades de forma sistemadtica, facilitando a
organizac¢do das acdes e consequentemente a tomada de decisoes.

Enfim, foi iniciada a etapa operacional do programa, que ¢ a aplicacdo dos 5S
nos setores da organizagdo em estudo. Serdo mostradas, a seguir, todas as salas onde a
equipe fez a aplicacdo dos sensos, com registros de fotos antes e depois das acdes.
Dessa forma, ficardo visiveis os beneficios e resultados obtidos, como ambiente
organizado, limpo, padronizado, com materiais de trabalho de fécil acesso, aumentando
a produtividade e reduzindo custos. Os registros de imagens foram fundamentais para a
percepcdo das melhorias fisicas obtidas. E importante salientar que os registros

fotograficos, figuras 1 a 16, foram autorizadas pelo DAD.
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Depésito 3° andar:

Figura 1: Antes da aplicagdo do 5S

Foto: Equipe 5S
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Figura 2: Depois da aplicacdo do 5S
Foto: Equipe 5S

Figura 3: Itens relacionados para descarte

Foto: Equipe 5S
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Figura 4: Itens relacionados como inserviveis

Fonte: Equipe 5S

Sala 20:

Figura 5: Antes da aplicacao do 5S
Foto: Equipe 5S
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Figura 6: Depois da aplicagdo do 5S
Foto: Equipe 5S

Sala do Administrador:

Figura 7: Antes da aplica¢dao do 5S

Foto: Equipe 5S
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Figura 8: Depois da aplicagdo do 5S

Foto: Equipe 5S

Secretaria de Graduacgao:
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Figura 9: Antes da aplicacao do 5S
Foto: Equipe 5S

Figura 10: Depois da aplica¢ao do 5S

Foto: Equipe 5S
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Laboratoério de Informatica:

Figura 11: Antes da aplicagdo do 5S
Foto: Equipe 5S

Figura 12: Depois da aplicagdo do 5S

Foto: Equipe 5S
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DIA D - SALA 25:

No dia D, aconteceu um mutirdo com a participagao de alguns colaboradores e a
equipe 5S com o intuito de aplicar os cinco sensos na sala destinada & manutencao de

equipamentos de informatica do DAD.

Figura 13: Antes do Mutirdo do 5S
Foto: Equipe 5S

Figura 14: Mutirdo do 5S em a¢ao

Foto: Equipe 5S
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Figura 15: Depois do 5S

Foto: Equipe 5S

Organizacao dos patriménios

A equipe visitou todos os setores e as salas com o objetivo de fazer o
levantamento dos patrimdnios referentes aos bens pertencentes ao departamento. Apos o
levantamento das informagodes, foi realizada uma conferéncia na base de dados,
Patriménio - Agentes Patrimoniais’ da Universidade Federal de Vigosa. Em seguida, foi
efetuada a atualizacdo das informacdes no sistema, impressdo de relatorios e

distribuicdo para os responsaveis de cada setor.

"https://sso.acesso.ufv.br/auth/login?service=https%3 A%2F%2Fsso.acesso.ufv.br%2Fauth%2Foauth2.0%
2FcallbackAuthorize%3Fclient id%3Dguardiao cas usuario%26redirect uri%3Dhttps%253A%252F%2
52Fsso.guardiao.ufv.br%252Fauth%252Flogin%253Fclient name%253Dpessoa%?26response_type%3Dc
ode%?26client_name%3DCasOAuthClient
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Figura 16: Equipe 5S na Sala de Ideacdo e Reunido da Pds-graduagdo trabalhando na
verificacao dos patrimdnios na base de dados UFV

Foto: Equipe 5S

A conferéncia das atividades executadas aconteceu de forma sistematica e em
pares, com o objetivo de identificar erros e estes serem corrigidos o mais rapido
possivel.

Ao finalizar cada atividade, feedbacks eram enviados para as liderangas com o

objetivo de informar sobre o desenvolvimento do trabalho e seus efeitos.

Consideracoes Finais

No que se refere ao objetivo do trabalho, pode-se afirmar que este foi alcancado.
O presente relato mostrou que um conjunto de atividades simples, baseadas em apenas
cinco sensos, trazem beneficios essenciais para uma organizagao.

Todas as etapas do modelo de implantacdo relatado foram cumpridas com
sucesso. A eficiéncia operacional foi alcancada com a redug¢do do tempo antes gasto
com procura de materiais, por exemplo. Cumpre ressaltar que o maior beneficio foi a

sensibilizacdo dos colaboradores diante dos resultados alcancados ¢ a mudanga de
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comportamento de outros colaboradores que espontaneamente aplicaram o 5S nas suas

salas e gabinetes.
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