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Resumo: A pesquisa tem como objetivo verificar o funcionamento do
Consorcio Intermunicipal para Assisténcia da Crianca e do Adolescente
(CIACA), levando em consideragao a realidade em um municipio de
porte médio. A pesquisa foi qualitativa, para tal, foi realizada uma
Analise Institucional (Al), a partir da técnica denominada analise de
papel, realizada por meio da consulta as Guias de Acolhimento e de
Desligamento de criangas e adolescentes, aos arquivos impressos de
documentos histdricos e relatérios técnicos (PIA - Plano Individual de
Acompanhamento) produzidos no periodo compreendido entre 2009
a 2022. Os resultados demonstram que apesar das mudancas
ocorridas e avancos na politica de atendimento a crianca e ao
adolescente, varios desafios ainda permanecem. Além disso, a historia
social das criancas, dos adolescentes e das familias revela que estas
ainda encontram inumeras dificuldades para proteger e educar seus
filhos.

Palavras-chave: Criancas e adolescentes. Institucionalizagao.
Vulnerabilidade.

Abstract: The research aims to verify the functioning of the
Intermunicipal Consortium for Child and Adolescent Assistance
(CIACA), taking into account the reality in a medium-sized
municipality. The research was qualitative, for this purpose, an
Institutional Analysis (IA) was carried out, using the technique called
paper analysis, carried out by consulting the Reception and Dismissal
Guides for children and adolescents, the printed files of historical
documents and technical reports (PIA - Individual Monitoring Plan)
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produced in the period between 2009 and 2022. The results
demonstrate that despite the changes that have occurred and
advances in the child and adolescent care policy, several challenges
still remain. Furthermore, the social history of children, adolescents
and families reveals that they still encounter numerous difficulties in
protecting and educating their children.

Keywords: Children and adolescents. Institutionalization. Vulnerability.

Introducgao

Este estudo trata de um esforco para compreensao da dinamica
de funcionamento do Consorcio Intermunicipal para Assisténcia da
Crianca e do Adolescente (CIACA), responsavel pelo acolhimento de
criancas e adolescentes, em situacao de vulnerabilidade, em uma
cidade de médio porte. O estudo foi desenvolvido em Vicosa (MG),
cidade de 76.430 habitantes, da Zona da Mata do estado de Minas
Gerais (IBGE, 2022).

Seguindo a Tipificacao Nacional de Servicos Socioassistenciais,
os Servicos de Protecao Social Especial de Alta Complexidade
oferecido a populagao sao: a) Servico de Acolhimento Institucional, nas
seguintes modalidades: - Abrigo institucional; - Casa-Lar; - Casa de
Passagem; - Residéncia Inclusiva. b) Servico de Acolhimento em
Republica; c¢) Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora; d)
Servico de Protecao em Situacdes de Calamidades Publicas e de
Emergéncias (MDS*, 2014).

A Alta Complexidade é um servico direcionado ao atendimento
de pessoas que estejam em situacao de risco e com os lacos familiares
e (ou) comunitarios rompidos. A Protecao Social Especial € destinada
as familias que ja estdao em situacao de risco e que tiveram seus

direitos violados por ocorréncia de abandono, de violéncia fisica e (ou)

4 Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social e Combate a fome.
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psicoldgica, abuso sexual, uso de substancias psicoativas, entre outras
violagoes (Brasil, 2004).

A Norma Operacional Béasica do Sistema Unico da Assisténcia
Social (NOB/SUAS, 2005) descreve a entdo chamada Rede
Socioassistencial como sendo “um conjunto integrado de ag¢des de
iniciativa publica e da sociedade que oferta e opera beneficios,
servicos, programas e projetos, o que supde a articulagao entre todas
essas unidades de provisao de protecao social, sob a hierarquia basica
e especial e ainda por niveis de complexidade”.

O artigo 227 da Constituicao Federal de 1988 configura o que se
denomina de rede de protecao social, e dela pode-se extrair o papel de
cada um dos segmentos, papel esse que a lei estabelece como dever.
Dessa forma, pode-se verificar: ECA, art. 86: “[...] conjunto articulado de
acdes governamentais, nao governamentais, da Unido, dos Estados e
dos Municipios”.

Também integram esse conjunto articulado de agdes os
educadores sociais, profissionais, que trabalham em entidades sociais,
nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS®), nos Centros
de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS®), policiais
das delegacias especializadas, integrantes de entidades de defesa dos
direitos humanos da crianca e adolescente, entre outros. Essas
entidades, profissionais e instituicdes formam um conjunto integrado
de protecao que atua para garantir apoio e resguardar os direitos de
criancas e adolescentes. Destacam-se nesse grupo representantes
do poder publico e dasociedade civil, como conselheiros tutelares,
promotores e juizes das Varas da Infancia e Juventude, defensores

publicos e conselheiros de direitos da crianca e do adolescente.

> Trata-se de uma unidade publica de atendimento a populacdo, que oferece os
servicos de Assisténcia Social.

® E uma unidade publica da politica de Assisténcia Social, que busca oferecer apoio e
orientacdo as familias e individuos em situacdo de risco pessoal e/ou social por
violagdo de direitos.


https://livredetrabalhoinfantil.org.br/?post_type=glossario&p=27626&preview=true
https://livredetrabalhoinfantil.org.br/?post_type=glossario&p=27626&preview=true
https://livredetrabalhoinfantil.org.br/?post_type=glossario&p=27601&preview=true
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Portanto, os servicos de acolhimento para criangas e
adolescentes sdao equipamentos da Politica Nacional de Assisténcia
Social, responsaveis por executar a medida protetiva de acolhimento,
decidida pelo Poder Judiciario e, excepcionalmente, pelo Conselho
Tutelar, para situacdes de ameaca ou violagao de direitos, em que o
Estado assume a responsabilidade de protecao, exercendo uma
parentalidade publica (Bernardi, 2020).

A politica de assisténcia social se organiza para lidar com as
violagcdes de direitos por meio dos CRAS e CREAS e, por intermédio
desses dispositivos, familias em situacao de vulnerabilidade sao
acompanhadas principalmente por profissionais de psicologia, direito
e servico social, no intuito de desenvolver mecanismos de superagao
por meio do fornecimento de servicos e beneficios préprios do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) ou da referéncia com a
denominada rede de politicas publicas disponivel (Jacinto, 2022). Na
maioria dos casos, as situacdes de vulnerabilidade vivenciadas por
criancas e adolescentes sao tratadas nesse nivel de protecao social.

Entretanto, caso o Estado constate que a violacao nao pode ser
solucionada com a crian¢a ou adolescente em convivio permanente
com sua familia, servicos de alta complexidade sao demandados,
como as instituicdes de acolhimento. Os sujeitos acolhidos por essas
instituicdes recebem acompanhamento de equipe multiprofissional e
permanecem no espaco até que o sistema de justica defina uma
forma de desinstitucionaliza¢cao (Jacinto, 2022).

O desenvolvimento das acdes do Plano de Atendimento deve
ser realizado de modo articulado com os demais 6rgaos e servicos que
estejam acompanhando a familia, a crianca ou o adolescente (escola,

Unidade Basica de Saude, Estratégia de Saude da Familia, CAPS’,

7 S30 unidades especificas para atendimento a usuarios com transtornos psiquiatricos
e pessoas com necessidades decorrentes do uso de alcool e outras drogas.
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CREAS, CRAS, programas de geracao de trabalho e renda etc.), a fim
de que o trabalho conduza, no menor tempo necessario, a uma
resposta definitiva para a crianga e o adolescente, que nao seja
revitimizadora ou precipitada.

No municipio de Vicosa (MG), o servico de acolhimento de
criancas e adolescentes em situacao de vulnerabilidade é realizado
pelo Consoércio Intermunicipal de Assisténcia a Criangca e ao
Adolescente (CIACA). O Consorcio foi criado em 29 de julho de 2009,
tendo em conta a necessidade de uma atuacao conjunta e solidaria
em prol dos principios da protecao social de criangas e jovens. O
CIACA atende oito cidades da Zona da Mata Mineira: Cajuri, Canag,
Coimbra, Paula Candido, Sao Miguel do Anta, Pedra do Anta, Teixeiras
e Vicosa. O Consorcio foi criado para melhorar o atendimento de
criancas e adolescentes da regido. Isso porque sao Municipios
pequenos e Com POUCOS recursos para criar uma area de acolhimento
para cada um (CIACA, 2021).

Estas consideracgdes acerca do organograma de funcionamento
do CIACA, o histérico da instituicao, recursos materiais, pessoais €
financeiros e populagcao atendida motivaram a realizacdao do presente
estudo, que objetivou verificar o funcionamento do Consodrcio
Intermunicipal para Assisténcia da Crianca e do Adolescente (CIACA),
levando em consideracao a realidade em um municipio de médio
porte. A pesquisa foi qualitativa e desenvolvida por meio de estudo de
caso, tendo como lécus o CIACA - Vigosa (MQ).

Para tal, foi realizada uma Analise Institucional (Al), a partir da

técnica denominada “analise de papel’, baseada na andlise de
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documentos relativos a organizacdo® e ao estabelecimento®, com
objetivo de examinar as diferentes instituicdes envolvidas na
reinstitucionalizacao de criancas e adolescentes e o papel de cada

uma delas.

Método

A partir da Analise Institucional (Al) pretendeu-se examinar as
diferentes instituicbes que estdo envolvidas no processo de
reinstitucionalizacao de criancas e adolescentes e o papel de cada
uma delas. Optou-se pela utilizacdo das bases tedricas da Al como
suporte ao entendimento da dinamica de funcionamento do CIACA.
Como aponta Lapassade (1977), a Al € uma forma de viver, de
pesquisar, de analisar e de observar o mundo em que se Vive,
decifrando as relagdes que os individuos e grupos tém com as
instituicdes. Para tanto, buscou-se aproximagao tedrica com a historia,
conceitos e aplicacdes da abordagem.

A analise da institucionalizacdao busca compreender como as
praticas e as estruturas se estabilizam e se perpetuam dentro de uma
instituicdo. Por meio dessa analise é possivel questionar e
problematizar as formas institucionalizadas de atuar e organizar,
abrindo espaco para a reflexdo critica e para a possibilidade de
transformacao (Lourau, 1993 citado por Felicio; Benelli, 2014).

A pesquisa foi qualitativa e desenvolvida por meio de estudo de

caso, tendo como lécus o CIACA - Vicosa (MG). A coleta de dados

8 Uma organizacdo é um sistema estavel de relacbes que, comandado por um
sistema de decisdes estruturadas, faz funcionar um conjunto de atividades. As
organizacdes dao contorno a estes valores e normas, criam as regras de conduta que
se efetivam, tanto em termos de estrutura fisica, guanto social, estabelecendo leis e
regras de funcionamento (Lourau, 1993).

? Os estabelecimentos sdo os espacos socioambientais em que, a partir das praticas
dos sujeitos sociais, grupos, agentes e usuarios, trazem as instituicées a concretude
(Lapassade, 1977).
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ocorreu por meio da analise de papel, a qual € baseada na analise de
documentos, que consta de um levantamento dos documentos
relativos a organizacao e ao estabelecimento, com objetivo de
examinar as diferentes instituicdes envolvidas na reinstitucionalizagao
de criancas e adolescentes e o papel de cada uma delas (Melo, 2000).

Na intencao de comparar os fluxos com base nos principios
estabelecidos nas Orientacdes Técnicas para Servicos de acolhimento
para criancas e adolescentes e o praticado pelos profissionais do
CIACA, o procedimento metodoldgico seguiu as seguintes etapas: em
um primeiro momento, foi feita uma coleta de dados em bases
primarias, tais como politicas publicas vigentes, normas, leis federais,
estaduais e municipais, decretos e portarias pertencentes a arquivos
publicos; arquivos particulares de organizacdes e estabelecimentos e
também bases secundarias, tais como relatorios do IBGE, IPEA, SUAS e
CONANDA.

Foi realizada, em um segundo momento, consulta as Guias de
Acolhimento e de Desligamento de criangas e adolescentes,
concernentes aos arquivos impressos de documentos historicos e
relatorios técnicos (PIA — Plano Individual de Acompanhamento)
produzidos no periodo compreendido entre 2009 e 2022, com
informacdes sobre o acolhimento institucional de criangas e
adolescentes no CIACA nesse periodo.

Para a sistematizagcao e analise dos conteudos, os dados foram
submetidos a uma Analise de Papel, no entendimento de que, por
meio da revisao desses documentos, seria possivel obter um desenho
estruturado, bem como da dindmica do fluxo entre as diferentes
instituicdes envolvidas na reinstitucionalizacdao de criancas e
adolescentes, verificando a efetivacao do que foi pensado e idealizado
para seu funcionamento em relacdao ao que de fato tenha ocorrido na

pratica.
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Resultados e discussoes

A seguir, sao apresentados os resultados acerca do que esta
previsto em forma de leis e regulamentos em relacao a forma como se
da o acolhimento de criancas e adolescentes em situacao de

vulnerabilidade no CIACA de Vicosa (MQ).

Funcionamento do Consércio de Criangcas e Adolescentes em

Situacao de Vulnerabilidades em Vigosa (MG)

Para garantir um atendimento de qualidade as criancas, aos
adolescentes e suas familias, os servicos de acolhimento devem
funcionar de forma articulada com os demais servigcos
socioassistenciais e com os demais 6rgaos do Sistema de Garantia de
Direitos (SGD). Por meio dessa articulacao, é possibilitado que os
usuarios sejam inseridos nos demais servicos, acdes e programas que
integram o SUAS e que se fizeram necessarios para o atendimento das
demandas de cada caso, favorecendo a integracao comunitaria e
social dos usuarios (Brasil, 2009b).

Além disso, € necessario que o servico de acolhimento elabore
um Projeto Politico Pedagdgico (PPP) que oriente a proposta de
funcionamento do servico, tanto no que diz respeito ao seu
funcionamento na totalidade quanto ao seu funcionamento interno e
seu relacionamento com os servicos locais de protecao e acolhimento,
a comunidade e as familias. Ele deve ser elaborado coletivamente, de
modo que envolva toda a equipe dos servicos, as familias, as criancas e
0s adolescentes. Apods elaborado, ele deve ser implementado, avaliado

e aprimorado, a partir da pratica diaria (Brasil, 2009b).

174



Artigos

Dossié Vicosa, Cidade aberta
Revista de Ciéncias Humanas | v. 1| n. 24 | Janeiro-Junho 2024

O atendimento de criancas e adolescentes em servicos de
acolhimento requer uma estreita articulagao entre os servigcos locais
de protecao. Desse modo, orienta-se que os orgaos gestores das
politicas de protecao e acolhimento desenvolvam estratégias
conjuntas e elaborem protocolos de atencao integral as criancgas e
adolescentes que se encontram em servicos de acolhimento, bem
como de seus familiares.

De modo a viabilizar o acesso aos servicos contemplados em
diversas politicas publicas, orienta-se que sejam formalizados, entre os
orgaos responsaveis por tais politicas, protocolos de acao que
assegurem a prioridade de acesso e o encaminhamento imediato das
familias nessa situacao a servicos, programas, projetos, beneficios e
acoes.

O protocolo estabelece os fluxos entre as organizagdes, com
vistas ao atendimento amplo as vitimas, além de descrever as
competéncias especificas de cada, considerando um trabalho
realizado por uma equipe multiprofissional. Portanto, a organizagao
desse fluxo representa um documento importante para definir as
atribuicbes de cada organizacao; isto €&, qual o papel a ser
desempenhado, bem como o0s encaminhamentos necessarios,
levando em consideracao cada caso atendido.

Para fins de comparacao, no proximo tépico, a pretensao, em
um primeiro momento, € apresentar o mapeamento das diferentes
instituicdes envolvidas na reinstitucionalizacao, da forma como foi
planejada, com fluxos determinados entre as organizacdes, com base
nos principios estabelecidos nas Orientagcdes Técnicas: Servigcos de
Acolhimento para Criancas e Adolescentes, assim como pelos
principios e diretrizes preconizados no Estatuto da Crianca e do
Adolescente (Lei Federal n. 8.069 de 1990). Em um segundo momento,

examinar a realidade de atendimento do CIACA, compreendendo
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aspectos sobre seu funcionamento, organizagcao, participacao,

envolvimento de cada organizacao e as conexdes estabelecidas.
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Fluxos baseados nas Orientagdées Técnicas: Servicos de

Acolhimento para Criangas e Adolescentes

Em termos do funcionamento proposto na construgcao do
Projeto Politico Pedagdgico (PPP) do servico de acolhimento foram
estabelecidos dois diferentes fluxos de atendimento, conforme as
orientacdes técnicas dos servicos de acolhimento, o que possibilita
compreender quais os fluxos de encaminhamentos, como

representados nas Figuras 2 e 3, na sequéncia.

Figura 2: Fluxo de funcionamento do Servico de Acolhimento de Criancas e

Adolescentes em Situacao de Vulnerabilidades a partir do previsto nas normativas

Criangas e adolescentes em situagéo de
risco/ violagao de direitos

| Quem tem legitimo interesse

Conselho Tutelar CT Quem comunicaa Nesse caso, pode ajuizar
comunicaaoPJ a necessidade do - agéo diretamente noPoder
necessidade doafastamento afastamento aoPoder Judicidrio(ECA, art. 101,§2)

Judicidrio (PJ)?

PedidodoPJ /
PJ ajuizaacéo cautelar de afastamento

ou afastamentodoagressor, se for o
caso(ECA, art. 130)

Acompanhamento
) Creas/Cras
Néoafasta  |—— Forum Afasta
Equipe Técnica
2 opgéoAcolhimento 3
L 3 opcdo
g 8 familiar (ECA, arts. 34 e :
= 1% opgdo Familia 7 s Acolhimento
Ac'? 2 ref’e extensa/ampliada respectivos parag?foslan. institucional (ECA,
Agéo Social 101, VIIL§1 art 101, Vi, §19)
Salide -
Habitagao /|
Delegacia _ Preparagéo para
Reintegragéo vida
Familiar Adogio Autonoma

Fonte: Dados da Pesquisa (2023), com base na Cartilha de servigos de

acolhimento para criangas e adolescentes (MPMG, 2020).

De acordo com a Figura 2, conforme a Lei n. 8.069/1990 - ECA
(artigo 101, § 2°), o afastamento da crianca ou adolescente do convivio
familiar € de competéncia exclusiva da autoridade judiciaria e

importara na deflagracao, a pedido do Ministério Publico ou de quem
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tenha legitimo interesse, de procedimento judicial contencioso, no
qual se garanta aos pais ou ao responsavel legal o exercicio do
contraditério e da ampla defesa (Lei n. 8.069/1990 - ECA, artigo 101, §
2°).

O eixo de defesa dos direitos humanos é composto pelos 6rgaos
publicos que visam garantir o acesso a justica, assegurando a protecao
legal dos direitos que foram violados. Fazem parte desse eixo o
Conselho Tutelar, a Policia Militar, a Policia Civil e Policia Judiciaria, os
orgaos judiciais, especialmente as varas da infancia e da juventude, os
orgaos publicos ministeriais, destacando-se as promotorias de justica,
as procuradorias de justica em geral, além das defensorias publicas,
que oferecem servicos de assessoramento juridico e assisténcia
judiciaria, as procuradorias gerais dos estados e a Advocacia Geral da
Unido, bem como as ouvidorias. A partir desse eixo, fica assegurada a
assessoria juridica gratuita as criancas, aos adolescentes e a suas
familias, além da responsabilizacao judicial das familias, do poder
publico ou da sociedade, caso haja violacdao desses direitos (Brasil,
2006; Carvalho, 2012; Garcia, 2019).

Primeiramente, é feito um estudo diagndstico da situacao da
crianca e (ou) adolescente para compreender se a retirada do
ambiente da familia de origem € a Unica alternativa que resta para a
garantia de direitos dele. Esse estudo deve ser feito por uma equipe
intersetorial, envolvendo os profissionais dos servicos que
acompanhavam a situacao da familia e que observaram a necessidade
de afastamento.

O acolhimento institucional de criancas e adolescentes é
medida transitdria e, portanto, uma vez realizado, cabe aos atores
envolvidos na protecao e acolhimento garantir a transitoriedade da
medida, atuar junto a familia natural ou extensa para possibilitar

rapida e segura reintegracao familiar.
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Quando se verificar ser impossivel a reintegracao familiar, a
Promotoria da Infancia e da Juventude deve ser imediatamente
comunicada sobre tal impossibilidade, a fim de ingressar com acao
judicial de destituicao do poder familiar, com o objetivo de desvincular
juridicamente a crianca ou o adolescente de sua familia, para que
possa haver sua colocacao em familia substituta pela via da adocao ou
guarda.

Qualquer situacao precisa ser analisada em seu contexto
especifico e ter ponderadas suas particularidades. Somente o
acompanhamento sistematico da familia, com a avaliacdo dos
resultados alcancados pelas medidas de protecao, das dinamicas
familiares e do compromisso da familia em assumir os cuidados pode
dar elementos para fundamentar o acolhimento institucional.

A conclusao pela necessidade de acolhimento institucional deve
ocorrer somente se nao houver outras medidas que protejam a
crianca ou o adolescente, uma vez que a prioridade € a manutencgao
da crianca ou do adolescente em sua familia natural, extensa ou em
familia substituta. A situacao que demande avaliacdo sobre a
necessidade de aplicar medida de acolhimento institucional deve
sempre ser levada ao conhecimento do Conselho Tutelar, para que ele
se manifeste sobre a pertinéncia do acolhimento.

Identificada a familia, o Conselho Tutelar analisara, em conjunto
com a equipe de multiprofissionais, que se fizerem necessarios, a
situacao do nucleo familiar no qual a crianga ou o adolescente esta
inserido e adotara as providéncias para orientacao, apoio € promocao
social da familia.

Quando essas providéncias nao forem suficientes, ou caso nao
tenham produzido os efeitos necessarios, o Conselho Tutelar, num
processo sistematico de acompanhamento da familia, e visando a

proteger a crianga ou o adolescente, providenciara o acolhimento pelo

179



Artigos

Dossié Vicosa, Cidade aberta
Revista de Ciéncias Humanas | v. 1| n. 24 | Janeiro-Junho 2024

procedimento judicial, oportunidade em que comunicara a
Promotoria da Infancia e da Juventude a necessidade de afastamento
do convivio familiar, nos termos do paragrafo unico do Art. 101 do
Estatuto da Criangca e do Adolescente. Nao localizada a familia, o
Conselho Tutelar providenciara o acolhimento pelo procedimento
excepcional e de urgéncia e acionara a central de acolhimento.
Verificando-se essa situacao de acolhimento na realidade do
CIACA de Vicosa (MQ): pode-se observar, na Figura 3, seu fluxo de

funcionamento.

Figura 3: Fluxo de funcionamento do Servico de Acolhimento de Criancas e

Adolescentes em Situac¢ao de Vulnerabilidades de Vigosa-MG (CIACA)

Criangas e adolescentes em situagédo de
riscol violagdo de direitos

Conselho Tutelar CT
comunicaaoPJa
necessidade do afastamento

Afasta

Acompanhamento
Creas/Cras
Forum
Equipe Técnica

Acionarede |
AggguS;eclal Reintegracéo Familia extensa ou Adogdo
Habitagdo Familiar familia acolhedora

Delegacia

CIACA

Fonte: Dados da Pesquisa, 2023.

Na Figura 3, observa-se uma configuracao de atendimento
direcionada as criangas e adolescentes em situagcao de
vulnerabilidade, chamando atencao para a auséncia de inumeras
organizacoes, determinadas no protocolo como responsaveis pelos
atendimentos, mas que nao estao apresentadas no fluxograma acima,
demonstrando claramente a necessidade de inclusao das que

também deveriam fazer parte deste fluxo. Em relacdao ao
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encaminhamento de criancas e adolescentes para o CIACA, a maioria
dos encaminhamentos ocorre via Conselho Tutelar.

O Conselho Tutelar comeca a agir sempre que os direitos de
criancas e adolescentes forem ameacados ou violados pela propria
sociedade, pelo Estado, pelos pais, responsaveis ou em razao de sua
propria conduta. Na maioria dos casos, o Conselho Tutelar é chamado
a agir, por meio de uma denuncia. Outras vezes, o Conselho,
sintonizado com os problemas da comunidade na qual atua, vai se
antecipar a denuncia, atuando de forma preventiva quando ha
ameaca de violacao de direitos.

A aplicacao e execucao da medida de acolhimento institucional,
seja pelo procedimento judicial, ou pelo procedimento excepcional e
de urgéncia (via Conselho Tutelar), exige a observancia da diretriz da
municipalizacdao do atendimento disposta no Art. 88, | do Estatuto da
Crianca e do Adolescente, bem como das regras de competéncia
previstas nos Arts. 138 e 147 do mesmo Estatuto, avaliando os aspectos
envolvidos no caso.

O afastamento da crianca ou adolescente do convivio familiar é
de competéncia exclusiva da autoridade judiciaria. No entanto,
guando a medida for aplicada, de forma excepcional e emergencial,
pelo Conselho Tutelar, caso entenda o Ministério Publico pela
necessidade de manutencao do acolhimento, a deflagracao de
procedimento judicial € a medida que se impode a fim de que sejam
assegurados aos pais ou responsaveis o direito ao contraditério e a

ampla defesa, conforme assegurado no art. 93 do ECA.

Orgao responsavel por encaminhar a crianca/adolescente

Em relagdao ao encaminhamento de criancas e adolescentes

para o CIACA, normalmente ocorre via Conselho Tutelar, Poder
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Judiciario ou por transferéncias de outras instituicdes de acolhimento.
O Grafico 1 apresenta os 6rgaos responsaveis por encaminhar as

criancas/adolescentes ao CIACA, no periodo de 2009 a 2022:

Grafico 1: Orgdo responsavel por encaminhar a crianca/adolescente
Orgaos

APAS i 2

Poder Judiciario _ 43

B N2 de encaminhamentos

Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

Com base na analise dos dados coletados no CIACA, esses
numeros refletem que a maioria das criancas/adolescentes, 75,3%
(n=137), foi encaminhada via Conselho Tutelar, seguido de
encaminhamento via Poder Judiciario, 23,6% (n=43) e 11% (n=2)
encaminhamentos ocorreram via transferéncia de instituicdes, do
Associacao de Protecao e Amparo Social (APAS) para o CIACA. No
levantamento nacional, 52,3% dos encaminhamentos para os
acolhimentos partiram do Conselho Tutelar, 32,9% do Poder Judiciario
da Infancia e Juventude e 6,5% de outros servicos de acolhimento, o
gue se aproxima dos resultados do presente estudo (Assis, 2013).

Esses dados demonstram uma predominancia de casos com
carater emergencial, uma vez que 753% dos encaminhamentos
ocorreram via Conselho Tutelar. No caso de acolhimento emergencial,

como, por exemplo, um flagrante de violéncia fisica ou sexual
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praticada por genitor, ou abandono em via publica, € realizada
audiéncia judicial, com a presenca de Promotor de Justica, quando o
Juiz da Infancia e Juventude decidira sobre a manutencao do
acolhimento emergencial ou o desligamento do acolhido
(Shimocomaqui; Dotta; Plein, 2020).

A literatura aponta ainda a existéncia de solicitacdées de medida
protetiva de acolhimento de forma apressada pelos conselheiros
tutelares, especialmente durante os finais de semana, sem a busca de
alternativas, inclusive, sem considerar a familia de origem ou a
extensa. Para este quadro contribui a precariedade de registros sobre
a historia destas familias e criancas, de forma que impossibilita
planejar, avaliar e aprimorar as acdes empreendidas para superar 0s
motivos que levaram a aplicacao da medida protetiva (Brasil, 2017).

Vale salientar que, na vivéncia por muito tempo nos servicos de
acolhimento, os lacos afetivos com seus pais tendem a se tornar mais
frageis e as referéncias vao desaparecendo: “Uma vez rompidos os elos
familiares e comunitarios, as alternativas se tornam cada vez mais
restritas” (Princeswal, 2013, p. 34 citado por Paiva, 2020). Segundo a
ultima alteracao do ECA pela Lei n. 13509 de 2017, o prazo maximo
para as criancas e os adolescentes permanecerem nas instituicdes de
acolhimento é de 18 meses.

A criacao do Estatuto da Crianca e do Adolescente (Brasil, 1990)
foi o marco da politica de protecao a criangas e adolescentes no Brasil.
O ECA normatizou a atuacao do poder Judiciario na defesa desses
direitos, atribuiu ao Ministério PuUblico e aos Conselhos Tutelares a
promocao e a sua fiscalizagao, ao Conselho Nacional, Estaduais e
Municipais a formulacao das politicas nacional, estaduais e municipais
para a crianga e o adolescente (Silva, 2004).

O acolhimento de criancas e adolescentes deve ser decidido

preferencialmente via processo judicial na Vara da Infancia e
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Juventude para aplicacao de medida de protecao especial, quando a
crianca ou adolescente se encontra abandonado, negligenciado,
vitimizado por diferentes formas de violéncia, ocasionadas pela ac¢ao,
abuso ou omissao da familia, da sociedade, do Estado ou por sua
propria agao. Excepcionalmente, o acolhimento pode ser decidido
pelo colegiado do Conselho Tutelar, para situacdes de urgéncia, em
que haja a necessidade de interrupg¢ao da violacao do direito com o
afastamento da crianca/adolescente da familia e comunidade.
Quando o acolhimento ocorre em carater de urgéncia, ele deve ser
comunicado ao Ministério Publico em 24 horas para a efetivacao da
medida judicial (Brasil, 2009).

Farias (2022) enfatiza que em Vicosa (MG), um dos problemas
enfrentados na Protecao Social Especial, esta relacionado
principalmente ao encaminhamento de criancas e adolescentes para
o CIACA, com carater emergencial, via Conselho Tutelar. Em alguns
casos, a familia nao € localizada e, por vezes, as criangcas e 0s
adolescentes sao levados para a instituicao em horarios nos quais a
equipe técnica nao se encontra, como em finais de semana e a noite,
impossibilitando a atuagao da equipe multiprofissional no
acolhimento.

De acordo com Farias (2022), nao seguir o direcionamento da
legislacao dificulta o trabalho das diferentes instituicdes envolvidas no
processo de reinstitucionalizacao, além de confundir a populacao
sobre o real papel e a funcao do Conselho Tutelar. Desse modo, é de
extrema importancia que os conselheiros estejam atualizados e
capacitados para executarem seu trabalho a partir das legislacdes,
pois, dessa maneira, realizarao abordagens que auxiliardo para uma
melhor condicao de atuacao multiprofissional. Além disso, a falta de
capacitacao dos profissionais afeta o conhecimento do papel do

acolhimento institucional.
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Com isso, essa prevaléncia de encaminhamentos via Conselho
Tutelar pode ser explicado, conforme afirma Mioto (2004), quando o
Estado nao opera no sentido de oferecer amparo e suporte as familias
vulneraveis em seu cotidiano, intervindo apenas em situacdes
emergenciais.

O Conselho Tutelar deve atuar de forma executiva na cobranca e
na fiscalizacao do bom funcionamento do servico de protecao,
especialmente em nivel municipal. Para seu funcionamento, deve
haver em cada municipio as eleicbes de pelo menos cinco
conselheiros, eleitos pela comunidade para um mandato de trés anos.
Para se candidatar, é necessario atender a alguns critérios: idoneidade
moral, idade superior a 25 anos e residir no municipio. Em alguns
casos, a lei municipal pode estabelecer critérios mais restritivos, como
formacao superior, mas essa nao € a realidade de nenhum dos
municipios que compdem o CIACA (Brasil, 1990; Pase et al., 2020).

Para o bom funcionamento do servico de acolhimento é
importante que as particularidades de cada local atendido sejam
consideradas, uma vez que as realidades locais nao sao as mesmas.
Torna-se necessario, portanto, que seja realizado um mapeamento de
instituicdes, programas, servicos e projetos voltados para o
atendimento. O servico de protecao social € um espag¢o no qual novas
acdes emergem e, se realizadas de modo articulado, sao eficientes,
viaveis e trazem resultados se comparadas as ag¢des realizadas de
maneira isolada e fragmentada, o que ainda é predominante no pais
(Rizzini et al., 20006).

Esses dados demonstram que no CIACA muitos acolhimentos
aconteceram sem a atuacao articulada da equipe de protecao, uma
vez que ha um predominio de agdes com carater emergencial, como
forma de interrupcao da violéncia e (ou) risco para crianca e

adolescente.
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Evidencia-se, apesar de constar nas diretrizes do servico de
protecao o atendimento e acompanhamento sistematico das familias
em situacao de vulnerabilidades, auxiliando as familias na superacao
dos fatores que tém impedido o cuidado, a protecao e a socializacao
das criancas e adolescentes, isso nao ocorreu na pratica cotidiana da
equipe do CIACA em Vicosa (MQ).

Portanto, o servico de acolhimento do CIACA tem funcionado de
maneira fragmentada, uma vez que a acao de uma equipe
multiprofissional para o amparo e acompanhamento ativo das familias
em situacao de vulnerabilidade permitiria uma menor acao do Estado

com intervencdes emergenciais.

Atendimento - CIACA

De acordo com o Projeto Politico Pedagdgico da instituicao, a
equipe técnica do CIACA ¢é responsavel pela recepgao da
crianca/adolescente, iniciando com o prontudrio e agendando as
primeiras consultas: Assisténcia Social, Saude e Educacao. Para
diagnosticar os casos, a equipe realiza visitas domiciliares e agenda
entrevistas com familiares e (ou) responsaveis na unidade. Além disso,
complementa a memoaria psicossocial e agenda estudos de caso para
construcao do Plano Individual de Acolhimento (PIA) de cada crianga,
prevendo consultas com técnicos, permitindo escutas e possiveis
encaminhamentos, visando a reintegracao familiar ou colocagcao em
acolhimento (CIACA, 2021).

O CIACA conta com a prestacao de servi¢cos de um coordenador,
trés técnicos de nivel superior: Psicologia, Servico Social e Pedagogia,
um auxiliar administrativa, nove cuidadores sociais, uma cuidadora
geral, dois auxiliares de cuidadores; um auxiliar de servicos gerais e

uma cozinheira. E essencial a contratacdo dos profissionais
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qualificados e com perfil adequado ao desenvolvimento de suas
funcdes, possibilitando a oferta de um servico de qualidade aos
usuarios (CIACA, 2021).

A organizacao do CIACA é dividida em orgaos: presidéncia,
secretaria executiva, coordenadoria social e o conselho técnico fiscal. A
Assembleia Geral é o 6rgao maximo do consdrcio, composto por todos
os prefeitos dos municipios consorciados. Perante procuracao, é
permitido que haja representante de prefeito para fins de participacao
na Assembleia. Por meio dela, € realizada a eleicao do presidente e
vice-presidente, além de aprovados o Estatuto Social, a alteragdao do
Protocolo de Intencdes, o orcamento e a prestacao de contas anual,
planos e regulamentos (CIACA, 2021).

De acordo com o Projeto Politico Pedagdgico da instituicao, o
cargo de coordenador social também é ocupado por indicagcao do
presidente. Esse profissional é responsavel pela equipe técnica e pelos
cuidadores e deve auxilid-los. No que diz respeito ao
acompanhamento, a fiscalizacdao e ao controle social, o responsavel € o
Conselho Técnico-Fiscal, que deve ser composto pelos Secretarios
Municipais de Assisténcia Social (Ciaca, 2021).

Como preconiza as orientacdes técnicas para 0s servicos de
acolhimento (Conanda, 2009), o CIACA de Vigcosa tem capacidade para
acolher 20 criancas e adolescentes de O a 18 anos.

De acordo com o ECA, a politica de atendimento a esse grupo
social deve ser realizada por meio de acdes operadas de forma
articulada com diferentes instituicbes, orgaos e setores da
administracao publica e niveis de governo, além da parceria com
organizagcdes Nnao governamentais e a sociedade civil (Teixeira, 2003;
Garcia, 2019). Nesse sentido, de acordo com Brasil (2005), a chamada
Rede Socioassistencial é descrita como um conjunto integrado de

acdes da sociedade ou da iniciativa publica que opera beneficios,
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programas, servicos ou projetos que necessitam da articulacao entre
todas as unidades de provisao de protecao social € que respeitam
uma hierarquia e diferentes niveis de complexidade.

A legislacao prevé que os acolhimentos institucionais oferecam
protecao integral e garantam o respeito as tradicdes e aos costumes,
bem como a raca e etnia, a orientacao sexual, a religiao, ao género e a
privacidade. As unidades devem oferecer um atendimento
personalizado, com grupos pequenos, funcionando em uma unidade
inserida na comunidade com carateristica de uma residéncia, cuja
localizacdo nao esteja muito distante dos pontos de vista
socioecondmico e geografico da comunidade de origem do publico
atendido (Brasil, 2009b).

Somente a partir do ano de 2020 o CIACA passou a contar com
uma equipe de profissionais (psicologos, assistentes sociais, dentre
outros) de forma efetiva, que passaram a ser contratados por meio de
processos seletivos. Antes desse periodo havia um “rodizio” de
profissionais e, por isso, os dados anteriores da instituicao nao estao
sistematizados.

Até o ano de 2019, a organizagao nao possuia uma equipe fixa de
atuacao, na qual varios profissionais eram designados semanalmente
para acompanhar estas criancas e adolescentes, o que justifica a falta
de sistematizacdo e organizacdao dos dados das criangas e
adolescentes acolhidos, antes do ano de 2020. De acordo com Jacinto
(2023), os municipios que fazem parte do consdrcio precisam estar
mais envolvidos nas acdes realizadas pelo CIACA. Para a autora, é
fundamental que os municipios invistam em concursos publicos para
diminuir a rotatividade da equipe e, consequentemente, o trabalho
com a instituicao de acolhimento.

Segundo Alves e Bolzan (2019), alguns fatores podem afetar a

qualidade do trabalho, como os contratos temporarios e a rotatividade
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da equipe, que acabam causando a descontinuidade no trabalho e
comprometendo o estabelecimento de vinculo entre o profissional e o
usuario. Além disso, outras situagdes colocam o profissional em
condicao de insegurancga e incerteza, como o baixo salario, a ameaca
constante de desemprego e as oscilagcdes temporarias nos contratos.

Nesse sentido, Farias (2022) discute que as contratacdes
realizadas por intermédio de processos seletivos de curta duragcao em
vez de concursos para a efetivacao do cargo compromete a qualidade
do servico ofertado, pois, nos contratos temporarios, quando o
profissional compreende suas atribui¢cdes profissionais, ele € demitido
ou transferido e, até que o novo contratado compreenda e se inteire
das demandas, ja se passou um bom tempo, 0 que compromete o
vinculo com o wusuario, a sistematizacao e organizacao das
informacdes e o acompanhamento das familias, fundamental para o
éxito do trabalho.

Na particularidade do municipio de Vigcosa, Zona da Mata
Mineira, o Servico de Acolhimento Institucional é oferecido pelo
Consorcio Intermunicipal de Assisténcia para a Crianca e o
Adolescente (CIACA). Os consorcios de assisténcia sao servicos
regionalizados de Protecao Social Especial de Alta Complexidade
ofertados pelo Estado, como garantia da protecao integral aos
individuos com o vinculo familiar fragilizado ou rompido. Por meio dos
servigos regionalizados, € garantido que os acolhidos tenham acesso
a0s servicos de protecao socioassistencial de forma integral, universal
e igualitaria (Minas Gerais, 2016).

Um importante problema de saude publica no Brasil € a
situacao das criancas e adolescentes vulneraveis que, por abandono,
orfandade ou graves negligéncias, sao retiradas de suas familias de
origem (Conselho Nacional do Ministério Publico, 2013). No municipio

de Vicosa, o total de familias inscritas no Cadastro Unico em julho de
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2021 era de 11968, dentre as quais: 2.888 em situacao de extrema
pobreza (per capita familiar de até R$ 89,00), 1163 em situacdo de
pobreza e 3.875 com baixa renda. Isso significa que esta parcela da
populacao vive necessitando de politicas publicas para garantir seus
direitos.

De acordo com Farias (2022), o fato de o estabelecimento —
CIACA - estar fisicamente localizado em Vicosa e funcionar como
consorcio atendendo a varios municipios vizinhos, pode ser um
entrave, uma vez que pode dificultar as criancas e adolescentes

manterem os vinculos familiares.

Municipios de origem das criancas e adolescentes acolhidos no

CIACA

No Grafico 2 estdo apresentados os dados percentuais relativos
a0s municipios e respectivos acolhidos. No periodo analisado, de 2009
a 2022, ocorreu um total de 182 criancas e (ou) adolescentes acolhidos
no CIACA, respectivamente ao numero de disponibilidade de vagas de

cada municipio integrante do consorcio.

Grafico 2: Percentual de acolhidos pelo CIACA (2009-2022), em fungao do

municipio de origem

N°DE ACOLHIDOS

1.6%

1.6%

N Vigosa B Teixeiras Cajuri
B Sdo Miguel do Anta M Canaa Araponga
B Coimbra B Paula Candido ®Pedrado Anta

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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Em relacdao aos municipios de origem, percebe-se uma
prevaléncia de criancas e adolescentes de Vicosa (MG) (555%), em
seguida a cidade com maior numero de criangas institucionalizadas
foi Teixeiras (19,8%), sendo que Araponga e Sao Miguel do Anta foram
as cidades com menor indice de criancgas institucionalizadas, cada
uma num total de 3 (1,6%) criangas encaminhadas ao CIACA no
periodo analisado. Apesar de a cidade de Araponga nao fazer parte do
consorcio, pode-se observar no periodo analisado que 3 criancas desta
regiao foram reinstitucionalizadas no CIACA.

Esta distribuicao esta relacionada com as respectivas
populacdes aproximadas, de acordo com dados do IBGE (2021), uma
vez que Vicosa e Teixeiras sao 0s municipios mais populosos (79.910
pessoas e 11.680 pessoas, respectivamente). Cada municipio possui
uma cota na instituicao relacionada as vagas, sendo 10 para Vigcosa e 2
para os demais. Tal divisao se justifica pelo niumero de habitantes nos
municipios consorciados. Portanto, este numero maior de cotas para

Vicosa justifica o maior numero de criancgas reinstitucionalizadas.

Estrutura fisica e organizacional do servigco de acolhimento - CIACA

O termo acolhimento institucional altera as concepcdes
anteriores e passa a ser usado para denominar programas € servigcos
gue antes ganhavam o nome de “abrigo”. Ele compreende diferentes
modalidades: Abrigo Institucional, Casa Lar, Casa de Passagem e
Residéncia em Republica. Neste tdpico, foi abordado especificamente
o atendimento em abrigo institucional para criancas e adolescentes
(Brasil, 2004; Machado, 2021).

Com a Lei n.12.010, de 3 de agosto de 2009 (Brasil, 2009), o termo

“abrigo” passa a ser substituido por “acolhimento institucional”. Essa
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mudanca € muito significativa e propde uma compreensao diferente
das instituicdes, que deixam de ter um carater de local para “guardar”,
“abrigar” as criancas e adolescentes, e passam a ser um lugar que de
fato acolha as especificidades de cada um deles (Garcia, 2019).

No caso do CIACA, o servico de acolhimento é ofertado na
modalidade de abrigo institucional. As caracteristicas fisica e
organizacional do CIACA estao conforme as orientagdes técnicas para
0s servicos de acolhimento, uma vez que o Consorcio possui um
aspecto semelhante ao de uma residéncia e estd inserido em uma
comunidade, em wuma area residencial, e oferece condic¢des
institucionais para o atendimento com padrdes de dignidade. O
atendimento é ofertado para um pequeno grupo com o objetivo de
favorecer o convivio familiar e comunitario das criancas e adolescentes
atendidos, bem como a utilizacdo dos equipamentos e servigcos
disponiveis na comunidade local.

Os servicos de acolhimento em abrigo institucional para
criancas e adolescentes fazem parte dos Servicos de Alta
Complexidade do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), os quais
se pautam em legislacdes, como o Estatuto da Criangca e do
Adolescente (ECA), a Norma Operacional Basica do Sistema Unico de
Assisténcia Social (NOB/SUAS), a Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS), o Plano Nacional de Promocao, Protecao e Defesa do Direito
de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria
(PNCFC), entre outros (Brasil, 2009; Machado, 2021).

Existem orientacdes quanto a estrutura fisica, ao quadro de
profissionais e aos principios e diretrizes para o oferecimento de um
atendimento de qualidade, além de reafirmar a Politica Nacional de
Assisténcia Social. Documentos, como a Tipificagdo Nacional dos
Servicos Socioassistenciais (Brasil, 2009), que tem o intuito de

descrever e organizar os servigcos, programas, projetos e beneficios em
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cada um dos niveis de complexidade, caracteriza as modalidades dos
servigcos de acolhimento institucional e aponta os servigcos da Protecao
Social Especial (PSE) de Alta Complexidade. Esse documento se
organiza de acordo com os critérios do Sistema Unico de Assisténcia
Social e os niveis de complexidade, dividido em Protecao Social Basica
e Protecao Social Especial de Média e Alta Complexidade (Brasil, 2009).

Em termos de estrutura fisica, o CIACA estd instalado em um
espaco fisico adaptado, dentro das possibilidades, ao tipo de servico
prestado. O imoével da unidade ainda nao oferece condicbes de
acessibilidade, como rampas de acesso e adaptacao de barras para
apoio de pessoas portadoras de necessidades especiais, uma vez que
a estrutura da casa nao possibilita as adequacdes, portanto, a
acessibilidade é s6 para visitas e nao para residentes (CIACA, 2021).

Portanto, em relacdo a localizagdao, estrutura fisica e
organizacional, o CIACA esta em conformidade com as orientagdes
técnicas do Conanda (2009), visto que o equipamento esta localizado
em uma area residencial, sem se distanciar excessivamente, do ponto
de vista geografico e socioecondmico, da realidade de origem das
criancas e adolescentes acolhidos. A construcao do consorcio possui
aspecto semelhante ao de uma residéncia, seguindo o padrao
arguitetéonico das demais residéncias da comunidade na qual ela esta
inserida e nao possui placas indicativas da natureza institucional do
equipamento.

No entanto, de acordo com Jacinto (2023), o fato de a
organizacao (CIACA) estar fisicamente localizada em Vicosa e
funcionar como consoércio atendendo a varios municipios vizinhos
pode dificultar que as criangas e adolescentes mantenham vinculos
familiares. Além disso, de acordo com a autora, 0s municipios que
fazem parte do consodrcio precisam estar mais envolvidos nas acdes

realizadas pelo CIACA, uma vez que foram poucos os técnicos que
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visitaram a instituicao para conhecer sobre o trabalho que estava
sendo desenvolvido. E fundamental também que os municipios
invistam em concursos publicos para diminuir a rotatividade da
equipe e, consequentemente, o trabalho com a instituicao de

acolhimento.

Consideracoées finais

Em atendimento ao objetivo proposto, procurou-se verificar o
funcionamento do Consorcio Intermunicipal para Assisténcia da
Crianca e do Adolescente (CIACA), responsavel pelo acolhimento de
criancas e adolescentes em situagao de vulnerabilidade, levando em
consideracao a realidade em um municipio de médio porte, por meio
da Analise de Papel.

A Analise de Papel constituiu um importante instrumento para a
compreensao de como se da o funcionamento do CIACA, o histdrico
da instituicao, o organograma de funcionamento, recursos materiais,
pessoais e financeiros e populacao atendida.

Na particularidade de Vicosa, na Zona da Mata Mineira, uma
cidade de médio porte, o fato de o CIACA estar fisicamente localizado
em seu territério e funcionar como consoércio atendendo a varios
municipios vizinhos, pode ser um entrave, uma vez que pode dificultar
as criancgas e adolescentes manterem os vinculos familiares.

Na politica de assisténcia social, os portes dos municipios sao
definidos, de acordo com a populacao residente: pequeno | (até
20.000 habitantes), pequeno Il (20.001 a 50.000 hab.), médio (50.001 a
100.000 hab.), grande (100.001 a 900.000 hab.) e metropole (acima de
900.000 hab.). Dentre os critérios de elegibilidade para receber o
cofinanciamento federal (Resolucao Conselho Nacional de Assisténcia

Social = CNAS —, n. 23/2013, art. 23) tem-se, por exemplo, 0s municipios

194



Artigos

Dossié Vicosa, Cidade aberta
Revista de Ciéncias Humanas | v. 1| n. 24 | Janeiro-Junho 2024

com mais de 50 mil habitantes (médio/grande porte e metrépoles),
como &, portanto, o caso de Vicosa (MG) (Assis; Faria 2013).

Segundo levantamento nacional dos servicos de acolhimento
institucional, realizado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
(IPEA, 2021), 2.010 municipios de médio e grande porte, que rednem
mais de 80% da populacao do pais, contam com a oferta desse servico
de acolhimento do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), ao
passo que outros 3.560 municipios de pequeno porte nao tém como
acolher criancas e adolescentes em situacao de vulnerabilidade. Uma
alternativa seria o Estado liderar a regionalizacao desses servicos,
articulando varios municipios em uma estruturacao para o
atendimento por meio de consoércios, como € o caso de Vicosa (MG).

Com base nos levantamentos realizados no CIACA, em relacao
a0s papéis das instituicdes envolvidas no acolhimento, evidenciou-se
que, o servico de protecao tem funcionado de maneira fragmentada,
uma vez que, ao analisar os fluxos de atendimentos da instituicao,
constatou-se a auséncia de uma equipe multiprofissional para
acompanhamento ativo das familias em situacao de vulnerabilidades,
O que permitiria uma menor agao do Estado com intervencgdes
emergenciais, por meio do Conselho Tutelar.

As instituicdes envolvidas na protecao deveriam ajudar as
familias a superar a situacao de vulnerabilidades, atuar de forma
articulada com a equipe de saude, educacao e assisténcia social para
identificar em cada regido quais as caréncias na efetivacao de politicas
publicas que dao suporte as familias, de modo a possibilitar que as
familias pobres tenham condicdes de cuidar dos seus filhos,
entretanto ndao vem ocorrendo.

Além disso, reforgca-se a importancia do papel dos servigcos de
fortalecimento dos vinculos familiares do SUAS acompanharem as

familias, para prevenir a revitimizacao das criancas e adolescentes.
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