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RESUMO

O conceito de classes sociais tem sido questionado com rela¢io a sua validade
no mundo contemporaneo. Este artigo faz uma revisao bibliografica das defini¢des
sociolégicas de classes sociais, desde os classicos até os autores contemporaneos,
e demonstra a relevidncia atual do tema. Para muitos autores da Sociologia, o
conceito de classes sociais ainda pode ser usado para explicar as oportunidades
de vida, porém apenas parcialmente.

Este artigo também mostra como o tema esteve afastado do marketing e como
foi recuperado por alguns autores. O poder de explicacdo do comportamento de
compra por parte das classes sociais esta reduzido, pois outras varidveis também
tém de ser estudadas; entretanto, esse conceito nio deve ser abandonado.

Neste estudo, ainda foram descritos os comportamentos de consumo das classes
mais baixas, C e D, dos EUA e do Brasil. A proposta seria levantar as formas de
medicdo e de descri¢des existentes sobre o comportamento das classes menos
favorecidas, para posterior investigacdo de campo sobre a relacdo entre essas
classes e o consumo.
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1 O Conceito de Classes Sociais na Sociologia e na
Antropologia

Originalmente, o termo “classe” referia-se a
divisdo do povo romano, tomando por base a
propriedade para fins militares e fiscais. Esse uso pré-
moderno era estatico no sentido de que as classes eram
vistas como grupos de pessoas que herdavam uma

hierarquia na sociedade. No vocabulédrio moderno,
“classe” esta inexoravelmente associada a
reorganizagdo total da sociedade que se sucedeu a
Revolucao Industrial. Essa mudanga hoje conhecida
como “capitalismo industrial” trouxe duas
conseqtiéncias: a criagdo de novas classes e a tendéncia
de as posi¢des de classe serem alocadas em razdo da
habilidade e ndo do nascimento (Edgell, 1993).
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1.1 Os Autores Classicos

As contribui¢des basais para a conceituagdo e
teorizacdo do termo foram dadas por Marx (1813-83)
e Weber (1864-1920).

Karl Marx foi responsavel pela primeira e mais
influente teoria de “classes sociais”, gracas a sua
influéncia politica. Entretanto, ele ndo elucidou clara
e sistematicamente o uso e o conceito de “classe”. A
teoria de Marx sobre “classe” tinha um sentido mais
amplo, em que apenas duas eram consideradas - a
classe capitalista e a operaria. Para ele, a natureza
destrutiva do Capitalismo era embasada no aumento
do proletariado, que se oporia naturalmente a classe
capitalista. Dessa oposi¢do, emergiria uma nova
sociedade caracterizada pela auséncia de classe.
(Edgell, 1993).

Max Weber desenvolveu a teoria de “classe” num
contexto bem mais amplo que o de Marx, o que ficou
conhecido como estratificagdo social. Weber referia-
se a “classe” como qualquer grupo de pessoas que
compartilhassem uma situacdo comum de classes, que
ele definiu como:

A oportunidade tipica para o suprimento de
bens, condicoes externas de vida e experiéncias
pessoais; com relagdo a isso, as chances sio
determinadas pela quantidade e tipo de poder, ou
falta de, para dispor de bens ou habilidades para
fins de renda numa ordem economica (Weber, 1961).
Para Weber, o tipo de oportunidade no mercado é

decisivo para o destino de um individuo. Nas bases
dessa definicao, Weber distinguia dois tipos de classes
privilegiadas: as classes proprietarias (donos de terras,
prédios, pessoas, etc) e as classes comerciais (pessoas
que possuem bens, servicos e habilidades que podem
ser oferecidas no mercado, como banqueiros,
mercantilistas, etc). As classes desprivilegiadas
podiam ser divididas em trés: as qualificadas,
semiqualificadas e sem qualificacdo. Entre as
privilegiadas e as desprivilegiadas, Weber notou a
existéncia de varias classes médias formadas por
agricultores, carpinteiros, funcionérios publicos e
particulares, profissionais liberais e trabalhadores com
habilidades excepcionais. Ele percebia quatro classes:
a classe trabalhadora, a pequena burguesia, os
especialistas e a classe privilegiada (Weber, 1961).

Segundo Weber, a classe era um fen6meno
essencialmente econdmico; entretanto, seu conceito de
estrutura de estratificagdo social, em geral, e da
estrutura de classe, em particular, era extremamente
complexo e pluralista. Ele identificava trés construtos
ou dimensoes de desigualdade: 1) classe; 2) poder, e
3) prestigio.

A primeira dimensdo, “classe”, referia-se as

chances ou oportunidades de vida. A posicao de classe
depende do prestigio ocupacional, educacdo,
experiéncia e niveis de qualificacdo, heranca, sorte,
ambicdo e meio formativo familiar, e ndo somente das
relagdes com os meios de produgdo, ou a estratificacao
puramente econdmica, como argumentara Marx.

A segunda dimensao da desigualdade, segundo
Weber, é a distribuicao de “poder”, principalmente
com relacdo a ordem politica, representada pelo
“partido” (ndo no sentido de “partidos politicos” mas
no de “acdo comunal”) e como o poder é
burocraticamente organizado nas sociedades
industriais, tornando os individuos impotentes, a
menos que tenham acesso a essas organizagoes
(governo, sindicatos e outras instituicoes).

A terceira dimensdo é a do “prestigio”, honraria
social, representada pelos grupos de status. E a
deferéncia que as pessoas desfrutam em relacdo a
outras. (Johnson, 1997).

A ordem politica, referente a distribui¢ao de poder,
é, para alguns sociélogos, a principal determinante da
posicao de classe, e ndo a econémica ou o prestigio. A
honraria social ou a deferéncia nao decorreria
necessariamente da riqueza ou da situacdo de classe
(Gerth e Mills, 1961).

As camadas sociais podem expressar-se por
“estilos de vida”, que variam de acordo com seus
valores honorificos. As sociedades seriam agrupadas
em diferentes grupos de reputagdo baseados nao
apenas em posi¢des econdmicas, mas também em
critérios ndo-econdmicos, como moral, cultura e estilo
de vida, que sdo sustentados porque as pessoas tendem
a interagir com seus pares. Ao contrario das outras
duas dimensdes, o prestigio é um recurso cuja
distribuicao tem de ser desigual a fim de existir (Weber,
1961).

O enfoque de Weber ajudou a identificar as
complexidades da posicdo e das relagdes de classe.
(Johnson, 1997).

Outra definicdo de classe social é a de Pitirim
Sorokin [1947, (1976)], na qual a influéncia de Marx e
Weber seria evidente, embora ele possa ser considerado
um autor mais neoweberiano do que neomarxista
(Edgell, 1993).

Para Sorokin [1947, (1976)], a definicdo de classe
social poderia ser resumida em um grupo com
mdultiplas ligacdes, cujos limites seriam dados ao
mesmo tempo por dois vinculos: - ocupacional e
econdmico- e o vinculo de estratificagcdo social, no
sentido de que a totalidade de seus direitos e deveres
basicos contrasta com os direitos e deveres de outros
grupos.

A férmula das classes sociais para Sorokin [1947,
(1976)] tem algumas caracteristicas, tais como: 1) ser
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um grupo pretensamente aberto, mas de fato
semifechado. Através da sua abertura legal e da semi-
abertura de fato, a classe diferiria tanto das castas
quanto das ordens ou estados aos quais
cronologicamente sucedia; 2) as classes sociais sdo
fortemente solidarias em decorréncia da sua condi¢ao
ocupacional, econdmica e legal; 3) a pobreza estaria
intimamente inter-relacionada com as ocupagdes
manuais (qualificadas e semiqualificadas) e a
comparativa inferioridade (juridica e de fato) no que
diz respeito aos direitos e privilégios; por sua vez, a
riqueza estaria relacionada com as ocupagdes
criadoras, intelectuais e com um status privilegiado;
4) para constituir uma classe genuina, os individuos
deveriam estar organizados ou quase-organizados
para que surgisse uma consciéncia de classe entre os
membros, composta de significados, valores e normas
do grupo; 5) a caracteristica especifica da classe social
é ajustaposigdo das ligagdes ocupacionais, econdmicas
e do vinculo de pertencer ao mesmo estrato; 6) pessoas
com ocupagdes, posicoes econdmicas, direitos e deveres
essencialmente andlogos tornam-se semelhantes de
vdarias maneiras, tanto no comportamento quanto
fisica, mental e moralmente. O fato de pertencer a
mesma classe social geraria muitas semelhancas
importantes, o problema estaria em como indicar as
bases objetivas, a natureza e o limite das similaridades.

Sorokin [1947, (1976)] destacava o para o fato de a
atencgdo para diferengas muito detalhadas obscurecer
a semelhanca de condi¢des entre os membros da
mesma classe e a sua diferenca para com os das outras
classes. De um ponto de vista macroscépico, ele
distinguia as seguintes classes na sociedade ocidental
dos dois ou trés tltimos séculos: a) a classe proletaria;
b) a classe camponesa; c) a classe em decadéncia dos
grandes senhores de terra; d) a classe capitalista.
Todas essas classes seriam constituidas pelos trés
vinculos primarios. Para esse autor, nenhuma teoria
adequada de estrutura, diferenciacdo e estratificagdo
social poderia negligenciar esse tipo de grupo com
multiplas vinculagoes.

1.2 Teorias Contemporaneas de Classe Social
As principais andlises contemporaneas das teorias
de classe seriam dos autores Wright e Goldthorpe.
Wright é um soci6logo neomarxista americano, que
revisou e reformulou a teoria de classe original de
Marx desde meados dos anos 70s. Wright incluiu a
nova classe média no modelo dicotémico de classe de
Marx, mostrando que os gerentes estavam situados
numa posicdo contraditéria entre a burguesia e o
proletariado. Os pequenos empregadores e os
trabalhadores auténomos também ocupariam uma
posicao contraditéria entre a burguesia e a pequena
burguesia. Essas trés posi¢des contraditorias se

diferenciavam em termos de controle sobre
investimentos, sobre os meios de producao e sobre a
forca de trabalho. A burguesia teria os trés controles,
a pequena burguesia s6 nao controlaria a forca de
trabalho. Os gerentes, pequenos empregadores e
trabalhadores auténomos teriam alguns controles -
mais do que o proletariado, mas menos que a
burguesia. Seriam classes contraditérias, porque
teriam um padrao misto de controle. Wright também
dividiria a burguesia entre capitalista tradicional e
executivo de topo. A complexidade das relagdes entre
as classes levaria Wright a desenhar um mapa de
classes com dez classes. Entretanto, na pratica, teria
sido impossivel usar a tipologia de dez classes por ele
criada para coletar dados de pesquisa: seria impossivel,
por exemplo, distinguir trabalhador semi-auténomo
e classe trabalhadora (Edgell, 1993).

A idéia das “posi¢des contraditérias” teria sido um
avanco em relagdo a “ter propriedade e nao ter
propriedade”. Wright (1985) foi muito critico com
relacdo a ndo se discutir mais a exploragdo porque
isso enfraquecia a relagado entre “posicdo de classe” e
“interesse de classe”, que era fundamental para o
marxismo cléssico e que leva a abordagem da opressao.
Wright definia a exploragdo como “uma apropriagdo
econdmica opressiva e fruto do trabalho de uma classe
por outra” (1985, p.77) e, a partir desse pensamento,
leal a idéia de Marx, ele criou um segundo mapa com
doze classes. Nesse segundo mapa, ele mostrou que a
posicdo contraditéria-chave seriam os gerentes e
burocratas do governo, porque tais posi¢des
incorporariam o principio da organizacao das classes,
o que pode ser uma alternativa para as relacdes
capitalistas. A classe média seria outra forgca no
Capitalismo, além do proletariado, que poderia colocar
uma alternativa ao Capitalismo.

As caracteristicas que definem a classe na teoria
marxista, segundo Wright, sdo as seguintes:

1. A classe é definida em termos relacionais e
ndo- gradativos.

2. O eixo central da relagdo entre classes é a
organizacao social da produgdo e ndo o mercado.

3. A analise da relacdo de classes esta baseada
na exploragdo e nao na divisdo do trabalho ou na
relacdo com autoridades.

4. O que definiria classe seria seu carater
relacional, no que diz respeito a relacao ou dicotomia
trabalhador-capitalista, mas, ao elaborar seus mapas,
Wright também usaria elementos de gradacao, como
a diferenca entre alta e média geréncia. Os marxistas
e neo-marxista, inclusive Wright, colocaram muita
énfase no conceito de classes baseado na producao
exploradora, em contraste com a definicdo
ocupacional de classes neomarxistas, que foca a
relacdo técnica e/ ou autoritaria da producao (Edgell,
1993).
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Outro autor contemporaneo é Goldthorpe (1987),
considerado neoweberiano, que desenvolveu um
esquema de classes com sete categorias, nas quais a
ocupagdo e o status do tipo de emprego eram utilizados
para a diferenciacdo das categorias. Esse esquema de
classes incorporaria as relagdes ndo sé de producao,
mas também as sociais. As categorias desenvolvidas
por Goldthorpe combinariam diferentes ocupacoes
que seriam compardveis em termos de nivel de renda,
seguranca e oportunidades de avanco econdmicos e
também em termos da sua localizacdo no sistema de
controle e autoridade sobre os meios de producao.
Essas categorias, ao combinarem propriedade de meios
de produgdo e habilidades para o mercado, mostram
a influéncia de Weber na criacdo desse esquema de
classes. As classes de Goldthorpe seriam comparaveis
em termos de situacdo de mercado e de trabalho. As
suas sete categorias poderiam ser agrupadas em trés
classes: a classe de servico (proprietarios,
administradores, gerentes, profissionais altamente
especializados e outros), a classe intermediaria
(empregados ndo-manuais, vendedores, autdbnomos,
pequenos proprietdrios e outros) e a classe
trabalhadora (baixa qualificacdo, trabalhadores
manuais e do setor primario) (Goldthorpe, 1987).

Goldthorpe foi criticado por denominar a classe
mais alta de “servigo”, pois isso diminuiria o significado
da classe capitalista e, ao misturar trabalhadores de
servigo com grandes proprietdrios, essa classe perderia
a sua capacidade distintiva, colocando ambos como
iguais em termos de distribuicao de renda e poder
(Scott, 1991).

Goldthorpe e Wright teriam sido criticados por
usarem dimensdes tanto relacionais como de gradacao
e pelo fato de ambos ndo distinguirem empregadores
de grandes proprietarios, como seria o caso de alguns
acionistas do mercado de capitais, que teriam muita
riqueza, mas ndo seriam empregadores convencionais
(Scott, 2002).

A idéia de que o conceito de classes teria
desaparecido da agenda sociolégica foi bastante
contestado por Goldthorpe (1992), que vislumbrou um
futuro promissor para a andlise de classes. Para ele,
conceitos como posi¢ao, origem e mobilidade de classes
ajudariam a explicar boa parte do que acontece aos
individuos em varios aspectos da vida social. A
pesquisa de classes sociais poderia investigar
interconexdes das macroestruturas com as
experiéncias individuais.

Goldthorpe (1992) expds que a concepgdo da
analise de classe nao deveria ser confundida com a
concepgdo marxista. A maior parte das criticas feitas
a andlise de classes seria atribuida a entender-se

“classe” com base nos conceitos marxistas de
exploracao de classes e de luta de classes, em que,
necessariamente, uma classe levaria vantagem baseada
na desvantagem de outra, as classes seriam
antagonicas, e seu conflito seria o motor para a
mudanca social. No entanto, as classes ndo deveriam
ser vistas apenas como uma agdo politica. Os
programas de pesquisa em classes sociais deveriam
visar ao exame da importancia das classes nos padroes
de agdo social e nas oportunidades de vida. Para esse
exame, seriam necessarios alguns requisitos, tais como:
o conceito de classes teria de ser muito bem definido e
operacionalizavel, de modo a nado ser confundido com
outros fatores como, por exemplo, o status; a pesquisa
deveria ser multivariavel, ou seja, as classes sociais ndo
deveriam ser vistas como a causa tnica ou imediata
de, por exemplo, um maior nimero de doengas, ou
menor escolaridade e outras conseqiiéncias; seria
importante, também, que o fator tempo fosse
incorporado a analise de classes.

Scott (2002) afirmou que as classes sociais
continuariam sendo uma poderosa ferramenta
analitica, mas que o conceito de classes, sozinho, ndo
seria um arcabouco suficiente para uma analise social,
0 que estaria longe de significar que devesse ser
abandonado.

O critério utilizado para a operacionalizagdo das
classes pode variar muito de autor para autor, mas,
para Scott (2002), o propésito de se analisar classe
social seria o de identificar rupturas na distribuicao
de recursos que resultariam em propriedade e relagdes
de trabalho, que, por sua vez, gerariam as
oportunidades de vida. Os poderes que causariam e
demarcariam as divisdes sociais e que estruturariam a
situacdo de classe deveriam ser estudados.

Asrelagoes de classe ndo teriam desaparecido, mas
tenderiam a ser menos corporativas e menos coletivas.
Segundo Scott (2002), a maioria das pessoas nos EUA
e Reino Unido reconhecia a existéncia de classes e
situava-se em uma delas. A classe persistiria como uma
fonte de identidade mas junto com outras fontes de
consciéncia social e identidade, como estilos de vida
no consumo, género, etnia e outros (Scott, 2002).
Gostos e preferéncias ndo seriam mais governados por
padrdes sociais fixos: eles decorreriam de escolhas de
estilos de vida. As condi¢des homogéneas dentro de
uma classe seriam, cada vez menos, uma fonte de
identidade de classe. Essas mudancas néio
significariam o fim da classe, mas uma reestruturagao
do status e do conseqiiente realinhamento da relacao
entre classe e status (Scott, 2002).

A divisdo de classe ndo poderia, sozinha, explicar
ou ser a causa Unica das oportunidades de vida, das
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chances de ficar doente ou de agdes politicas;
entretanto ela ndo poderia ser ignorada ou ter as suas
conseqiiéncias negadas (Scott, 2002).

1.3 A Contribuicdo da Antropologia a Relacao entre
Classes Sociais e Consumo

Pierre Bourdieu (1987) contribuiu para o
entendimento da relagao das classes sociais e consumo.
Ao descrever a condicdo e a posicao de classe, chamou
a atencdo para a necessidade de se entender a estrutura
social historicamente definida. Os critérios para definir
uma classe social, se aplicados em outra comunidade,
determinariam categorias distintas, uma vez que ndo
deveriam ser transferidos esquemas descritivos e
explicativos de uma sociedade a outra, ou a outra
época da mesma sociedade. O autor sugeriu a adogao
da abordagem estrutural que permitiria captar tragos
transistoricos e transculturais, que apareceriam, com
poucas variacdes, em grupos com posicdes
equivalentes. A estrutura especifica de uma sociedade
particular ndo impediria a comparacdo entre partes
pertencentes a totalidades diferentes. A comparagao
estaria fundamentada se fosse estabelecida entre partes
estruturalmente equivalentes. Uma classe jamais
poderia ser definida apenas pelas relacdes que
mantivesse com as outras classes sociais.

Os membros de uma classe social seriam envolvidos
deliberada ou objetivamente, em relagdes simbélicas
com individuos de outras classes e, com isso,
exprimiriam diferencas de situacao e de posicao, que
seriam as marcas de distin¢do. Bourdieu chamou a
atencdo para o fato de que todos os tragos que Weber
atribuiu ao “construto status” pertenceriam a ordem
simbolica (estilo de vida ou privilégios honorificos). Os
grupos de status seriam definidos menos por ter do
que por ser - 0 que contaria seria a maneira de usar os
bens. A busca pela distingdo introduziria uma forma
inimitavel de raridade, a raridade da arte de bem
consumir. Os procedimentos expressivos é que dariam
a traducdo simbdlica do sistema social como sistema
de inclusdo e exclusdo. As agbes simbodlicas
exprimiriam sempre a posi¢do social, segundo uma
l6gica que seria a mesma da estrutura social, a légica
da distin¢do. Bourdieu considerou a roupa, ao lado
da linguagem e da cultura, como tipos de consumo
que melhor realizariam a fungdo de associacdo e
dissociacgdo.

Bourdieu observou que a opinido dos individuos

acerca da sua posicao na hierarquia social, ou dos
critérios de hierarquizagao, seria fungao direta da sua
posicdo na hierarquia social. Os critérios de
pertinéncia variariam de uma classe para outra. As
classes inferiores destacariam, sobretudo, o dinheiro;
as classes médias, o dinheiro e a moralidade, enquanto
as classes superiores acentuariam o nascimento e o
estilo de vida. Bourdieu chama a atencao para o fato
de a hierarquia proposta por Warner (1949) expressar
o ponto de vista das classes superiores mais atentas as
distingdes estatutarias do que o das classes médias e
populares. As classes mais desfavorecidas jamais
interviriam no jogo da divulgacdo e da distingdo. O
jogo das distingdes simbolicas seria realizado, segundo
Bourdieu, no interior dos limites estreitos definidos
pelas coergdes econdmicas e, por esse motivo,
permaneceria um “jogo de privilegiados”.

Bourdieu chamou ainda a atengado para o fato de
que aprender as regras do jogo da divulgacdo e da
distincdo, segundo as quais as classes sociais
exprimiriam as diferencas de situacdo e de posicao,
nao significaria reduzir todas as diferencas, muito
menos reduzir as relagdes de forca a relagdes de
sentidos. Significaria optar por acentuar
explicitamente um perfil de realidade social que
passaria despercebido, ou entdo, quando percebido,
quase nunca apareceria enquanto tal.

Essa mesma l6gica da distingdo de Bourdieu estaria
presente em Douglas e Isherwood (1979). Para esses
autores, a atividade de consumo poderia atuar como
um sinalizador de status, como “barreira” ou “ponte”,
ou seja, como elemento de distingdo ou de
aproximagcao. Os artigos de luxo seriam usados como
armas para a exclusdo. Eles entenderam que o
consumo seria a parte visivel da cultura, e o seu estudo
ajudaria a entender a “logica concreta das
classificacdes” e a definir as suas caracteristicas. O
consumo representaria uma gramatica de signos e
significados, em que os objetos “se falam”. Os produtos
também faziam e mantinham relacionamentos sociais.
O universo social precisava estar demarcado pela
dimensdo temporal: a passagem pelo tempo poderia
estar carregada de significado. O individuo usaria o
consumo para dizer algo sobre si préprio, sobre a sua
familia e sobre a sua localidade. O consumo faria
afirmativas sobre o universo em que o individuo esta
inserido.

Todos os produtos poderiam ter significado, mas
nenhum por si mesmo; o significado estaria na relagao
entre todos os produtos. As pessoas estariam juntas
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para avaliar eventos, manter velhos julgamentos e
revisar outros. Cada pessoa seria uma fonte de
julgamentos e estaria sujeita a julgamentos e a revisar
os outros. Cada individuo estaria no esquema
classificatoério e, a0 mesmo tempo, estaria ajudando a
estabelecé-lo.

Douglas e Isherwood conseguiram clarificar a
noc¢ao de consumo ao mostrar o lado social e o ato
coletivo do consumo que criariam significados e os
revisariam a todo o tempo.

A teoria de imitagdo de status de Simmel ([1904]
1957) também demonstra padrdes de consumo como
um meio de se manter num grupo de status e de excluir
os grupos inferiores. Na visdo desses autores, como
também na de Veblen ([1899] 1970), o consumo de
objetos é um marcador de posicdes que reforcaria as
barreiras de status.

Para esses autores, assim como para Bourdieu, as
escolhas no consumo sdo moldadas culturalmente,
sendo as classes subculturais que se diferenciam nos
gostos (fastes).

2 CLASSES SOCIAIS E CONCEITOS DE
MARKETING

Um dos primeiros estudos de classes sociais
aplicados ao marketing foi o do sociélogo Lloyd
Warner, que definiu classe social como uma “classe
de pessoas que sdo vistas de forma semelhante pela
comunidade, composta por homens e mulheres que
interagem regularmente entre si e partilham
expectativas comportamentais” (Warner ef al.., 1949).
Ele percebeu que o comportamento do consumidor era
uma das mais importantes expressdes de determinada
posicdo de status numa comunidade.

Quando descobriu que cada classe social tinha
motivagdes e comportamentos de compra tnicos e
distintos das demais classes, Warner percebeu o
potencial das classes sociais como varidvel para
segmentagdo. As classes, por serem grupos
motivacionais e categorias de status, seriam a causa
da escolha no consumo: ndo estariam apenas
correlacionadas. Warner deu exemplos de produtos
consumidos por classes distintas e buscou na variével
“classe social” uma forma de predizer o consumo
(Warner et al.., 1949).

Coleman (1983) levantou a questdo sobre a
aplicabilidade da visdo de classes sociais de Warner
nos anos 80s. Os pontos criticos para essa resposta
seriam os seguintes:

e Asclasses de hoje (anos 80s) seriam as mesmas
do tempo de Warner? Se ndo, quais seriam elas?

e Como os grupos de status hoje enfluenciariam
0 consumo?

e Como saber “ quem ficaria onde” no estudo do

status?

Coleman (1983) ponderou que a visdo do sistema
de status da época de Warner foi para o marketing e
teria permanecido praticamente intacta até década de
80, quando dois importantes estudos apareceram, o
de Gilbert e Kahl e o de Coleman e Rainwater.

Gilbert e Kahl (1982) combinaram as teorias da
politica econdmica com o estudo das ocupacdes e
posic¢des sociais e passaram a dar mais énfase a
propriedade capitalista e a ocupacdo ou a divisdo do
trabalho como determinantes de classes.

Coleman e Rainwater (1978) utilizaram uma
abordagem diferente para construir uma hierarquia
de status. O objetivo desses autores seria refletir a
imagem popular de como as pessoas interagem umas
com as outras no sentido de “quem esta acima, abaixo
e os iguais a nés”. A identificagdo maior seria a da
influéncia da educacao e da ocupacao.

A diminuicao do envolvimento dos profissionais
de marketing com as classes sociais, na década de 70,
poderia ser explicada pelo surgimento de outras
alternativas como o conceito de estilo de vida e pela
crenca de que a “contracultura” e a negacao da busca
de status por homens “bem-sucedidos” teriam feito
com que os profissionais de marketing se perguntassem:
se as pessoas de diferentes classes sociais ndo quisessem
mais se apresentar de forma distinta umas das outras
em publico, como ficaria o conceito de classes sociais?
(Coleman, 1983).

A segmentagdo por estilo de vida era
originalmente, na década de 60 e 70, parte ou mesmo
a esséncia do conceito de classes sociais. Nos anos 80s,
o conceito de estilo de vida tornou-se um conceito
independente. Para Coleman (1983), o conceito de
estilo de vida ndo deveria substituir o de classes sociais,
mas ambos existirem em combinagcao.

A proposta de Gilbert e Kahl (1982) de que as classes
sociais gerariam as suas proprias subculturas, com
estilos de vida diferentes e consumos distintos, foi
comprovada por pesquisas. Coleman (1983) também
identificou padrdes bastante distintos de valores e
estilos de vida.

Sivadas, Mathew e Curry (1997) pesquisaram e
reforcaram a importancia da pesquisa em classes
sociais para o marketing. Eles chamaram a atencdo
para o fato de que a maioria das pesquisas em
comportamento do consumidor teria sido dominada
pelo aspecto individual ou psicolégico, em vez do
social. Leong (1989) também chegou a mesma
conclusdo, ao fazer um levantamento das referéncias
bibliogréficas dos artigos publicados no Journal of
Consumer Research, de 1974 a 1988. Ele constatou que
apenas 4,1% das referéncias vinham da Sociologia, ao
passo que 26,9% vinham da Psicologia. O autor
concluiu que os estudos de marketing nao estariam
utilizando modelos e metodologias da Sociologia.
Sivadas et al.. (1997) atribuiram as rapidas mudancas,
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na sociedade e na demografia, a dificuldade em se
produzir pesquisa empirica na rea de classes sociais.
Outro problema, segundo esses autores, seriam as
ferramentas inadequadas para a complexa tarefa de
medicdo de classes. Sivadas et al.. (1997) testaram as
sugestoes feitas por Coleman (1983) sobre a influéncia
das classes sociais no consumo e chegaram a
conclusdes bem préximas.

Os autores propuseram uma nova abordagem na
indexacado das classes sociais através do uso de banco
de dados secundarios com informacdes sobre os bairros
em vez de informacGes sobre os individuos. Esses
bancos de dados fazem parte de sistemas
geodemograficos que podem ser utilizados em diversos
niveis até chegar ao nivel de um domicilio. A pesquisa
de Sivadas et al.. (1997) sugeriu que uma divisdo de
classes em trés niveis seria mais apropriada, pelo
menos para a predicdo de escolha de lazer. Eles
endossam Coleman afirmando que o conceito de
classes sociais ndo estaria ultrapassado, mas, sim,
subutilizado em virtude da dificuldade de
operacionalizagao.

Para Hawkins (1992), um sistema de classes sociais
s6 poderia existir em uma sociedade se cada classe
fosse (1) limitada, (2) ordenada, (3) mutuamente
exclusiva, (4) exaustiva e (5) influente. Ser limitada
significaria que hd claros cortes entre cada classe social,
que se separariam umas das outras. Em outras
palavras, seria necessario que se estabelecesse uma
regra para cada classe, o que incluiria ou excluiria cada
individuo especificamente. Ser ordenada significaria
que as classes poderiam ser dispostas ou arranjadas
em termos de alguma medida de prestigio ou status,
do mais elevado ao mais baixo. Ser mutuamente
exclusiva significaria que um individuo poderia
apenas pertencer a uma classe social (embora fossem
possiveis movimentos ao longo do tempo de uma classe
para outra). Isso requeria que houvesse uma regra (ou
regras) de aceitacdo geral utilizada para designar
determinado individuo a determinada classe social.

A exigéncia de que as classes sociais fossem
exaustivas significaria que cada membro de um
sistema social deveria enquadrar-se em alguma classe.
Nao seria possivel a existéncia de individuos
“indefinidos”. Finalmente, as classes sociais teriam de
ser influentes. Isso quer dizer que deveria haver
variacdes comportamentais entre as classes. Esse fato
estaria intimamente relacionado com o grau de
consciéncia de classe dos membros da sociedade.

Com base nesses cinco critérios, ficaria claro que
um sistema estrito e rigidamente definido de classes
sociais ndo existiria na maioria das nacdes
industrializadas. Os estudos clédssicos de classes sociais
na América desenvolveram diferentes nameros de
classes. Se houvesse efetivamente fronteiras solidas,
pesquisadores razoavelmente cuidadosos
identificariam o mesmo ntimero de classes. Da mesma

forma, diversos critérios de classe social situariam os
individuos em categorias distintas, ou seja, uma pessoa
pode ser considerada como de classe média-alta, se a
educacao for o critério de alocacdo, mas como de classe
baixa superior, se considerada a sua renda. Colocaram-
se assim davidas para a possibilidade de se construirem
classes sociais mutuamente exclusivas. Pode-se fazer
com que as classes sociais sejam exaustivas
simplesmente pela construcdo de regras apropriadas;
entretanto, tais regras poderiam distorcer a
consisténcia interna das diversas classes, se um nimero
substancial de individuos claramente nao se enquadrar
em uma classe (Hawkins, 1992).

Nem todas as caracteristicas que diferenciam as
classes sdo relevantes para o marketing e nem todas as
caracteristicas variam entre as classes. E importante a
avaliacdo de quais as dimensdes que seriam
importantes para cada produto ou servigo (Hawkins,
1992).

Segundo Engel et al. (2000), a estratificagdo social
seria relevante para explicar, pelo menos parcialmente,
o comportamento de consumo. Os gerentes deveriam
identificar como o processo de consumo de seus
produtos seria afetado pelo status social (a renda
restringe, por exemplo, a compra de iates). Seria
importante que se utilizasse a dimensao que fosse mais
adequada para o problema que se quer investigar.

Schaninger (1981) e Dominiquez e Page (1981)
reexaminaram a discussdo do que é melhor para
predizer o consumo, classe ou renda. Schaninger
(1981) propds uma tentativa de generalizagdo,
dizendo que a classe social era uma melhor predicao
para &reas de consumo que ndo envolvessem altas
somas pecunidrias mas que refletissem um estilo de
vida, ao passo que a renda seria melhor para produtos
que requeressem altas somas mas nao fossem
percebidos como simbolo de status; sugeriu que ambas,
classe e renda, fossem utilizadas para produtos que
simbolizassem status e requeressem altas somas.

Engel et al. (2000) chamaram a atengdo para o erro
em se equiparar classe social a renda. Classe social ndo
seria determinada por renda, muito embora pudesse
haver uma correlagdo pelo relacionamento entre renda
e outras varidveis que determinariam a classe social.

Para Coleman (1983), o que contaria seriam as
redes de relacionamento e o julgamento dos pares, e
isso nada teria a ver com nivel de renda, exceto quando
arenda fosse uma “prova” da “qualidade da pessoa”,
ou seja, o status derivaria muito mais da ocupagao do
que da renda.

A questdo de que renda seria melhor que classe para
prever consumo deveria ser posta de lado. De acordo
com Coleman (1983), o que os pesquisadores deveriam
perguntar seria como a classe social afetaria o uso da
renda e até que ponto isso se daria. A renda iria dizer
0 quanto as pessoas poderiam gastar e, por isso, seria
uma varidvel a ser usada primeiramente na

R. Ci. Humanas, v.4, n.2, p.127-138, dez. 2004

135



Cecilia Lima de Queiros Mattoso

segmentagdo; todavia seria necessario que se usassem
outras variaveis - idade, sexo, estilo de vida, auto-
imagem e classe social - para entender porque a renda
funcionaria as vezes tao bem e as vezes tao mal para
prever o consumo. Quase sempre a razao para o
consumo estaria na classe social que estaria agindo
isoladamente ou em associacdo com uma ou mais
variaveis sociopsicolégicas ou demogréficas.

O levantamento feito por Pinson e Jolibert (1998)
na Europa revelou que, qualquer que seja o critério
utilizado para a classificagdo social, a hip6tese central
seria a de que as classes buscam medir status social.
Ao comparar o poder preditivo da renda e das classes
sociais, o estudo detectou que o conceito de classes
sociais somente seria um indicador de consumo
quando o produto estivesse associado a simbolo de
valor, e o tipo de loja fosse levado em consideracdo. A
pertinéncia a uma classe e o nivel de renda ndo se
mostraram perfeitamente correlacionados. O status
social estaria mais ligado a atividade profissional e a
posicdo social do individuo do que ao seu nivel de
renda. O que se concluiu neste levantamento foi que o
impacto da classe social no comportamento do
consumidor estaria mais nos produtos e servicos que
se beneficiam de uma ampla visibilidade social ou
produtos com fungdo simboélica, que sinalizem a classe
a que pertencem os individuos ou a classe com a qual
aspiram ser identificados (Pinson e Jolibert, 1998).

As Classes Sociais no Brasil

De acordo com o Dicionério de Ciéncias Sociais
(Silva, B. ed. Fundagao Gettlio vargas, 1986), as
descrigdes da estrutura social brasileira apontam para
uma estrutura de classes que, no comego do século
XIX, ja se revestia de certa complexidade. Essas
descri¢des pré-cientificas apontam para a influéncia
de alguns fatores marcantes na distribuicao e
proporcdo de classes: na fase colonial e até 1888 - a
escravidao; no Império e na Primeira Reptblica - a
imigracdo estrangeira; a partir de 1914 e, sobretudo,
depois de 1940 - a industrializacado; a partir dos anos
40s - as migracdes internas e a urbanizacdo intensa;
e, em todas as épocas, desde a Coldnia até hoje, a forma
de distribuicdo da propriedade e da posse de terra.

Na sociedade colonial, voltada para uma economia
agraria e monocultora e, secundariamente, para
atividades de comércio e administracdo, num extremo
social, ficava o senhor da terra, representantes da
Coroa, o comerciante atacadista e exportador e, no
outro, o escravo. Com a abertura dos portos em 1808,

passou-se a uma estratificagdo mais complexa. A
expansao do comércio, a introdugao dos estilos da vida
urbana, a burocracia indispenséavel ao funcionamento
de um Estado independente, a contribuicao dos
imigrantes através da colonizagdo e, mais tarde, o
desenvolvimento industrial que abalou a sedimentacao
social agrédria e a expansdo da rede das cidades,
provocando deslocamentos de populacdes. Enquanto,
na sociedade da Colonia e do Império, o grande divisor
de dguas era a passagem do escravo a liberto; na
sociedade urbana e industrial, a linha de ruptura
correspondente é a passagem do emprego, do semi-
emprego e do sem-emprego a condicdo de assalariado,
ponte para beneficios e vantagens.

Os cientistas sociais brasileiros utilizaram
basicamente dois métodos para definir a estrutura de
classes: um baseado no nivel de renda e outro, na
ocupacgdo. Todavia, nem um nem outro, isolados,
ofereceram alicerce sélido a compreensao da piramide
social.

Socidlogos como J. Pastore buscaram um ponto de
apoio para o estudo da estratificagdo, através das
ocupagoes, e da posicao na ocupagdo, distribuida pelos
diferentes setores de atividade - agricultura, indtstria
e comércio e servigos. Um dos principais problemas
para uma caracterizacdo das classes sao os dados do
censo, cujas categorias nem sempre permitem uma
distin¢ao nitida entre proprietarios e nao-proprietarios.

Isso levou alguns soci6logos a busca de
complementar esses dados por outros critérios, tais
como: a) estabilidade social, indicada por emprego
permanente, propriedade ou posse de terra,
qualificagdo profissional e geracao de renda; e b)
relacionamento com o mercado de trabalho. Sob esse
duplo angulo, é de grande importancia para a
compreensdo de uma sociedade cada vez mais
caracterizada por camadas definidas por um status -
i.e., estilos de vida e posses - e menos por uma classe,
no sentido tradicional, outrora definida por um titulo
ou propriedade, a passagem de ndo-assalariado para
assalariado; ou na agricultura, a transicdo de
trabalhador temporario para permanente; ou de nao-
qualificado para qualificado (Silva, B. ed. Fundagao
Getdlio vargas, Dicionario de Ciéncias Sociais, 1986).

Critério de Classificaciao Econdmica no Brasil
A adocdo pela Associagao Brasileira de

Anunciantes (ABA) e Associacdo Nacional de
Empresas de Pesquisa (ANEP) de um Critério de
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Classificacdo Econdmica comum, com a concordancia
da Associacdo Brasileira dos Institutos de Pesquisa de
Mercado (ABIPEME), estabeleceria a unicidade dos
mecanismos da avaliagdo do potencial de compra dos
consumidores brasileiros. O novo sistema (1996),
batizado de Critério de Classificacao Econdmica Brasil,
enfatizaria a sua funcdo de estimar o poder de compra
das pessoas e das familias urbanas, abandonando a
pretensao de classificar a populacdo em termos de
“classes sociais”. A divisdo de mercado definida pelas
entidades seria exclusivamente por classes econdmicas.

O estudo que levou a nova proposta teve dois
objetivos fundamentais: montar um sistema de
pontuacdo da populacdo que fosse um eficiente
avaliador da sua capacidade de consumo e estabelecer
“cortes’’ na distribuicdo dessa populagdo que
permitisse discriminar os grandes grupos de
consumidores.

Além de atender a esses dois objetivos
fundamentais, o critério deveria facilitar a coleta de
dados e a sua operacionalizacdo; dar precisdo as
informacdes coletadas; ter capacidade de
discriminagdo efetiva do poder de compra;
uniformidade geogréfica e estabilidade ao longo do
tempo.

O estudo foi realizado inicialmente com base no
banco de dados do Levantamento SocioEcondmico -
LSE, o IBOPE. A partir desse banco de dados, foi
construido o sistema de pontos e, conseqiientemente,
os itens de consumo.

Anadlises estatisticas sofisticadas foram utilizadas
para a escolha dos itens e seus respectivos pesos.

A divisdo das classes A e B em Al, A2, Bl e B2
atenderia as necessidades das empresas mais
interessadas em ter uma “sintonia fina” do mercado.
De qualquer forma, seria importante notar, mais uma
vez, que o critério ndo estabeleceu diferencas ou
classificagdes psicograficas ou culturais, pois teria
caracteristicas exclusivamente econdmicas.

Outra consideragdo importante seria a de que o
CCEB denomina “classe A1” as familias com renda
familiar mensal acima de U$5.000 e que representa
cerca de 1% da populacao brasileira. A “classe A”,
como um todo Al + A2, compreende o conjunto de
familias que ganham mais de U$2.700, e representa
aproximadamente 5 % da populacao. Ao definir as
classes A1 e A2 dessa forma, houve consenso entre os
associados das entidades envolvidas na construcado e
aprovagao desse critério de que ndo seria conveniente
do ponto de vista do usuério, pesquisador e cliente, a
definicdo de uma classe inferior a 1%.

Os responsaveis pelo CCEB chamam a atencao
para o fato de que esse critério, ou qualquer outro

critério econdmico, ndo seria suficiente para uma boa
classificacdo em  pesquisas qualitativas.
Recomendaram que fossem incluidas informacoes
sobre o comportamento de compra, preferéncias, lazer
e hobbies e até de caracteristicas de personalidade.

Outro critério utilizado seria o de Raimar Richers,
que fez uma breve descricao das classes brasileiras
baseada numa classificacdo que utilizou fontes
multiplas, tais como: IBGE, Fundacdo Sistema
Estadual de Analise de Dados (SEADE), Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), Departamento
Intersindical de Estatistica e Estudos SocioEconémicos
(DIEESE) (ver figura 1 anexa). Nessa classificacao,
Richers estimou que, no Brasil, cerca de 52% da
populacao é pobre. O indigente (classe E) diferencia-
se do “infortunado” (classe D) de duas maneiras: ndo
teria um emprego constante e viveria abaixo da
chamada “linha da pobreza”, que corresponderia ao
custo de uma cesta basica, suficiente para cobrir os
gastos com alimentos e outras despesas néao-
alimentares indispenséveis. Entre as pessoas de classe
D e E, haveria muitas que se dedicariam ao mercado
informal, mas o IBGE ainda nao teria aprofundado as
suas pesquisas nessa area.

Segundo levantamento do IBGE de 1999,
aproximadamente 21% da populagdo vivia com
rendimentos declarados abaixo de 1 salario minimo, e
43% abaixo de 2 salarios minimos. O levantamento
de Richers, com relagdo as classes D e E chegou a 52%
da populagdo considerando uma renda familiar em
torno de 1 saldrio minimo mensal. Ja o levantamento
da Marplan (1996) considerou o percentual da
populacdo, com rendimentos mensais abaixo de uma
média de 2,5 saldrios minimos para essas mesmas
classes, representando 31% da populacao.

A populacdo economicamente ativa no Brasil
cresceu de 72,9 milhoes, em 1996, para 79,3 milhoes,
em 1999.

A andlise da posse de bens permite concluir que
98% dos domicilios possuem fogdo e que, com excegao
do filtro de 4gua, a geladeira, freezer, maquina de lavar
roupa e televisdo aumentaram a sua participagdo no
cendrio familiar, ao longo dos anos. Esse aumento, na
presenca desses itens nos domicilios ir4 fazer com que
a posse de bens do CCEB seja pouco discriminatdria.

Medicao das Classes C e D

A definicdao de pobreza relatada em Sheth (2001)
para a populagao dos EUA, segundo o Federal
Department of Health and Human Services, seria em
relacdo ao custo da comida. Esse 6rgao determina uma
cesta basica didria de alimentos necessérios para uma
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dieta adequada. O valor desta cesta seria multiplicado
por trés porque, nos niveis de baixa renda, a
alimentacdo representa cerca de um terco de todas as
despesas. Esse valor que, em 1995, era de US$15.569
por ano para uma familia americana de quatro
pessoas, representaria o limiar da pobreza. O namero
de pessoas abaixo dessa linha de pobreza era de 36,4
milhdes, representando 13,8% da populacado
americana.

Para o IPEA, segundo Sonia Rocha (1997), os
valores da renda mensal familiar per capita da linha
de pobreza no Estado do Rio de Janeiro, em 1995, eram
de R$75,19, para a regido metropolitana; R$46,62,
para as areas urbanas, e R$ 33,83, para a rural. A
partir desses parametros, sao considerados pobres os
individuos cuja renda for inferior a estes valores e ndo-
pobres os demais. Estes parametros foram fixados com
base numa cesta de consumo e seus custos foram
estimados ano a ano, com base nos pregos do Sistema
Nacional de Indices de Precos ao Consumidor do IBGE.
A abordagem da pobreza enquanto insuficiéncia de
renda ndo é uma linha de pobreza normativa, isto é,
nao reflete uma estrutura de consumo otimizado ou
padrdo, mas, essencialmente, a estrutura de consumo
observada em populacdes de baixa renda a partir de
pesquisas de orgamentos familiares.

Na regido metropolitana do Estado do Rio de
Janeiro, em 1995, a proporcao de pobres em relagdo
ao resto da populagdo era de 21,6%: na populagdo
urbana, era de 14,0% e, na rural, era de 25,1%. Nessa
mesma época, a média brasileira era de 20,6%.

Analise do Comportamento de Compra das Classes
C, DeE

Para Sheth (2001), quando se quer entender as
diferencas de valor no comportamento do consumidor,
seria ttil dividir todos os consumidores em trés grupos:
os pobres, os ricos e a classe média. Sheth relatou o
estudo do soci6logo David Caplovitz, realizado em
1963, que demonstrou que os consumidores pobres
pagam mais por bens e servigos que o resto da
sociedade. Isso ocorre porque os consumidores pobres
nao tém a habilidade e os meios de transporte para
procurar ofertas e porque os comerciantes exploram
a sua fraqueza.

Essa fraqueza também seria descrita em Chauvel
(1999), na sua tese sobre consumidores insatisfeitos,
na qual o relato dos consumidores das classes C e D
seria o de que ndo tiveram “sorte” ao comprar um
produto defeituoso ou que ficaram com vergonha de
trocar e até mesmo que foram merecidamente
enganados. Os entrevistados mostram uma légica no

seu discurso, cuja “estrutura significante” aponta
diferencas marcantes dos consumidores das classes
altas para o das classes baixas. O cliente da classe
baixa, com relagdo a insatisfagdo de uma compra, acha
que a empresa foi prepotente, tirou partido da sua
superioridade e discriminou-o. Ele acha que, ao
comprar uma marca voltada para a sua classe, ele ndo
teve escolha e foi vitima da sua posigdo de inferioridade
e da “malandragem” da empresa.

Chauvel sugere que a insatisfacdo e o
comportamento pds-compra sao mediados pela
interpretacdo do consumidor e que ela obedece a uma
légica social e cultural, em que as expectativas do
consumidor brasileiro tendem a ser modestas. Tais
constatagdes reforcam a idéia da falta de eqtiidade nas
relagdes comerciais, fazendo com que as camadas mais
baixas da sociedade se sintam mais fracas.

As comparacgdes entre diferentes culturas com
relacdo as classes baixas sdo interessantes,
principalmente quando se compara o primeiro mundo
a paises como o Brasil.

Sheth (2001) dé a sua visdo da psicologia dos
pobres relatando as seguintes atitudes em relagdo a
vida:

e Inseguranca - os pobres sentem que seus
empregos sao instaveis, seus recursos inadequados
para cuidar da satide ou outras emergéncias, e que a
policia e os tribunais exercem sobre eles uma vigilancia
excessiva e hostil.

e Desamparo - os pobres sentem que nao tém a
forga politica, e que, em virtude de seu baixo grau de
instrugdo e das suas experiéncias de vida limitadas,
estdo sujeitos aos caprichos dos outros.

e Fatalismo - os pobres sentem que seus préprios
destinos ndo estdao em suas maos e que o0 acaso, a sorte
ou outros elementos controlam o seu futuro.

e Orientagdo para o presente —como percebem
uma falta de controle pessoal sobre os eventos futuros,
0s pobres sentem que devem mais é aproveitar a vida
e deixar que o futuro cuide de si mesmo.

Essas atitudes sdo responsaveis pelos pobres
acumularem dividas, ndo economizarem e comprarem
de forma insensata, sem despender o esfor¢o necessério
para obter bons valores de pregos (Andreasen, 1975,
in Sheth, 2001).

Sheth descreve que os pobres nao seguem
estratégias de compra sensatas. Ou seja, eles tendem
menos a ler jornais, a fazer compras por comparacao,
a aproveitar descontos e lojas de precos baixos e a
comprar marcas genéricas ou proprias, estando mais
inclinados a aceitar altas taxas de juros. Embora
alguns possam considerar esse comportamento
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irracional, os pobres podem, na verdade, ser bastante
racionais, dados seus objetivos e situacao.

No Brasil, uma pesquisa da agéncia de publicidade
Almap/BBDO em 1996, publicada na Revista Meio e
Mensagem, revelou os seguintes habitos de consumo:
nas classes “ D e E ”, apenas 50% dos consumidores
consideravam o preco o mais importante, enquanto
38% levavam em conta a prestagdo, sem se importar
com os juros embutidos no prego do produto; os
consumidores das classes “ D e E ” encontravam-se
avidos por consumir e, dada uma disponibilidade de
dinheiro, preferiam comprar imediatamenteem vez de
poupar; e os consumidores de baixa renda tinham
mais prazer na compra de alimentos do que os de alta
renda.

Os habitos de consumo das classes C e D aqui
descritos carecem de um levantamento de campo mais
apurado no Brasil, para que os valores e as relacdes
de consumo se tornem mais evidentes, o que serve de
sugestdo para pesquisa futura.

CONCLUSAO

O conceito de classe social continua valido, porém
nao se pode esperar que essa variavel, sozinha, explique
ou seja a Unica determinante das oportunidades de
vida. As pessoas continuam a reconhecer a existéncia
das divisdes de classes sociais, mas elas constroem as
suas identidades sociais também a partir de estilos de
vida e de outros fatores além das classes sociais.

O marketing poderia utilizar mais essa ferramenta
analitica que auxilia a explicar parcialmente o
comportamento de compra.
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Figura 1

Classes A (Alta) B (Média Alta) C (Média D (Baixarenda) |E (Pobre)

Sociais Baixa)

% da 7 15 26 28 24

Populacao

Renda 25.000 De 8.000 a 18.000 De 3.000 a De 1.500 a2 3.000 | De 0a 1.500

Familiar 8.000

Anual (R$)

Ocupagdo | Sécio, acionista, Funcionério, dono | Operario, Contratado pela Bico e informal,
executivo, de pequena empresa, | funcionario, CLT, trabalhador | trabalho de
profissional liberal profissional liberal | professor 2° ocasional, menores

grau, pequeno Informal
lojista, etc

Classes A (Alta) B (Média Alta) C (Média D (Baixarenda) |E (Pobre)

Sociais Baixa)

Moradia Casa ou apartamento | Propria ou alugada | Apertado, de 50 | De 30a 50 m, Favelado vive em
préprio de 300m2 p/ | com 150 a 250m a 100m, alugado, 20 a 50m alugado
cima geralmente desconfortavel e desconfortavel

alugada

Instrucao Secundario e/ou Secundario Primario Primario Analfabeto ou
superior completo incompleto e semi- | primario

analfabeto incompleto.

Posse de 2a 3 novos Modelo recente (2) | Poucos tém Maioria ndo tem Né&o tem

carro (antigos)

Outras Vérias TVs, Tv, radio, geladeira, | TV, radio, som, | Tv, fogéo, Tv, fogéo,

posses equipamento de som, | maquina de lavar, geladeira, fogdo, | geladeira talvez geladeira, radio
video-cassete, 1-3 fogdo, freezer, maquina de maquina de lavar | pequeno
geladeiras, freezer, microondas, lavar ou radio
microondas, maquina de
filmadora, PC etc fotografar, PC, etc

Patriménio | 250.000 p/ cima De 50.000 a 150.000 | em torno de Em torno de Néo tem

(R$) 20.000 10.000

fonte :RR&CA
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