Ambiente informacional
de estudantes de jornalismo

RESUMO: Este artigo apresenta os
principais resultados de uma investiga-
¢ao sobre o ambiente informacional de
estudantes de Jornalismo da Universi-
dade Federal de Vicosa, Brasil. A partir
de referenciais teéricos da Comunica-
¢ao Social e da Ciéncia da Informacao,

Ernane Corréa Rabelo'

discute a importancia do consumo de
noticias e o engajamento social por es-
tudantes de Jornalismo. Um estudo de
caso confirma pressupostos da existéncia
de caracteristicas e de constrangimentos
de busca e uso de informagéo e conclui
com recomendagoes para a area.
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|. DESAFIOS DA CONTEMPORANEIDADE

As novas tecnologias deslizam velozmente na superficie do mundo,
grandes acontecimentos se sucedem em canais interplanetarios, o processo de
internacionalizacao de cultura e de comércio leva fatos longinquos a repercutir
em cadeia global, nos induzindo a debates sobre a transformacao da sociedade.
Impulsionada por permanentes avangos tecnolégicos, a midia noticiosa consegue
apenas reproduzir freneticamente tais sucessoes de acontecimentos, contribuindo
para a explosao informacional.

As redes de trocas de informagdes sociais e novas praticas de jornalismo,
possibilitadas pelas tecnologias, disseminam informacdes quase em tempo real.
Assim, ao Jornalismo ja nao bastaria noticiar as coisas do mundo mas explicar este
mundo. Um mundo fécil de ser observado em funcao das novas tecnologias, mas
de complexo entendimento.

Da midia, especialmente da imprensa?, esperam-se informaces Uteis
que sirvam para seus leitores tomarem decisoes consistentes e racionais, embora
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2Algumas pesquisas ressaltam a importancia da midia impressa a eletrénica. Renné (2003) descobriu, por
exemplo, que pessoas com habito de leitura de jornais impressos estariam mais propensas a participacao
em associagoes do que aqueles que apenas assistem a telejornais.

Revista de C. Humanas, Vigosa, v. 10, n. I, p. 113-124, jan./jun. 2010 113



se saiba que os cidadaos nem sempre seguem a racionalidade, mas intuicoes,
reflexos e suposi¢coes condicionadas e acionadas por seu acervo social e sua me-
moria. E o que dizer quando os usuarios sao também produtores de informagao?
Varios autores (MAGALHAES, 2005; CHAVES, 2005) apontaram que a principal
caracteristica de bom jornalista é “ser” ou “estar” bem informado, e a tradicao
jornalistica escrita, nao verbal, ainda é o principal instrumento para que o estudante
venha a adquirir tal “status”.

Ao lado do estudo das teorias da Comunicagao, do aprendizado de técni-
cas e da deontologia do Jornalismo, a metodologia da noticia é objeto central para o
estudante durante seus quatro anos de graduacao. Além disso, ele deve debater os
conceitos de noticia, investigar suas dimensoes, recuperar e reescrever sua historia,
estudar e revolver a estrutura textual, aprender técnicas de apuracao, redacao e
edicao, aproximar-se e conhecer com intimidade seus formatos derivantes, enfim,
cercar-se de todas as nuances do fenédmeno. A investigacao tedrica, a producao
técnica e a leitura de jornais formam um triangulo basilar para a formacéo e é den-
tro dessa area que ele deve penetrar, perscrutando as entranhas de seu principal
objeto de trabalho: a noticia.

A teoria sociocognitiva considera que o processamento de noticias passa
por sua representagao através de atualizacao do conhecimento por parte dos leitores
(VAN DIJK, 1990). Assim, é através da constante alimentagdo e reformulacdo da
superestrutura textual (esquema cognitivo que contempla os elementos principais
para processamento da linguagem e organizacdo da memoria) que o estudante de
Jornalismo, também como produtor de informacéo, torna-se capaz de observar
os fatos do cotidiano, selecionar aqueles que a seu juizo teriam interesse publico,
organizar, tratar e disseminar tais informacoes.

As escolas de Jornalismo se debrucam sobre seus projetos pedagdégicos
em busca de novos paradigmas para o ensino da profissao. A instauragdo de uma
nova sociedade, as novas midias e a Internet, mais especificamente, introduziram em
todo o mundo novas conformagées ao consumo de informacdes. No Brasil, ques-
tdes corporativas e constitucionais reconfiguram a pratica jornalistica, acentuando
contornos regionais a grandes debates sobre o ensino do Jornalismo.

Tendo como retrospecto os tradicionais debates sobre a funcao do
Jornalismo e desafios contemporaneos de se estender o ensino as novas geracoes,
professores e pesquisadores brasileiros se debrucaram sobre estudos de novas
diretrizes para o ensino profissional. O resultado deste esforco foi encaminhado
para ao Ministério da Educacdo e Cultura pela Comissao de Especialistas como
“Diretrizes Curriculares Nacionais para o Curso de Jornalismo”?.

Embora fundamental, pouco ainda sabemos do comportamento infor-
macional, da acessibilidade as midias, do nivel de decodificagao e da utilizacao de
mensagens jornalisticas pelos proprios profissionais da midia. Algumas pesquisas

3<http://portal.mec.gov.br/dmdocuments/documento_final_cursos_jornalismo.pdf> [disponivel em
26/06/2010]
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(DWORKIN et al., 1999) comprovaram que o envolvimento do usuario com or-
ganizagdes sociais e comunitarias também favorece maior nivel de decodificacao
critica, compreensao e evocacao.

A producéo de sentido é constituida durante o movimento (quotidiana-
mente fragmentado e descontinuo) do ser humano em busca de informacao para
romper barreiras e suprir lacunas. E uma construcao individual, mas ha padroes de
comportamento informacional derivadas das variaveis “envolvimento social” (par-
ticipagcdo em entidades e interesse em assuntos), “autodefinicao socioeconémica”,
“habito de leitura” e “decodificacdo das mensagens” (credibilidade e qualidade).
Investigamos a relacdo entre tais variaveis e o ambiente informacional.

2. FONTES DE INFORMACAO

O habito de leitura € uma extensao da necessidade de informacao e se
vincula a expectativa de uso da informagao a ser obtida. E uma variavel importante
que interfere no comportamento e no uso da midia. Além de significar uma compre-
ensao mais abalizada dos acontecimentos retratados, com origens, contextualizagoes
e prognésticos, o gosto pela leitura de jornais, marcada pela relagao de frequéncia,
regularidade e habito, traz consigo a predisposicao para melhor interpretacao e
decodificagao da mensagem.

A decodificacao é a transformacgao do cédigo jornalistico em informacao
e pode se dar em varios niveis de interpretacao, variando desde o aceitamento total
da visdo do autor do texto até sua completa discordancia. Outro ponto a destacar é
que o processo de decodificacao se limita nao apenas as informacodes que constam do
texto, mas também ao contexto (necessidade de informacao, cultura, conhecimento
de mundo, experiéncias pessoais), que inclui a ativacdo da memoria, especialmente
a enciclopédica ou superestrutura, segundo Van Dijk (1990).

Ao discorrer sobre valor agregado da informacao, Taylor (1986. p.3)
confirma ser o ambiente informacional importante para a determinacao das
condicbes de transferéncia e valoracao das mensagens consumidas. Os aspectos
fisiolégico, emocional e cognitivo se relacionariam, da mesma forma, com o
comportamento de busca e uso da informagao dentro dos ambientes de trabalho,
sociocultural, o politico econémico, a ambiéncia fisica e a fungao do usuario neste
ambiente (WILSON, 2000).

As principais caracteristicas e atributos que influenciam a necessidade de
informacao sao a profissao, principalmente, e experiéncia, idade, nivel educacional,
estilos cognitivos, orientacao individual, comportamento e preferéncias pessoais
como hobbies e atividades de lazer (FERREIRA, 1995).

Ao abordar a questao da leitura e da comunicacao de massa, Marques
de Melo acentua que o conceito de leitura ultrapassa a simples decodificacao da
mensagem alfabética, mas pressupde a “compreensao do mundo” por intermédio
de todos os suportes de difusdo cultural. O autor ressalta a importancia da edu-
cacio e da leitura da palavra impressa como base para tal “leitura contextual” e
reforca a importancia do habito de leitura ao afirmar “nao bastar a prontidao para
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decifrar o que esta escrito. E indispensavel o exercicio permanente dessa habilidade
linguistica” (1993, p.4).

Apds uma pesquisa com 75 jornalistas mineiros, Chaves (2000) revelou
que, segundo os profissionais, os trés principais pré-requisitos para ser um “bom
jornalista” seriam “ser atualizado”, “ter agilidade para escrever” e “possuir capaci-
dade analitica e sistémica”, caracteristicas que remetem obrigatoriamente a neces-
sidade de habito regular de leitura de jornais‘. Em outra questio, quais seriam os
facilitadores para a producao da noticia, vé-se novamente a importancia de conhe-
cimento prévio, do acervo e do arquivo e do investimento no profissional, quando
os trés elementos mais citados foram (1)“suporte para pesquisa com profissional
qualificado”, (2) “planejamento” e (3) melhorar qualificacao do profissional. Entre os
jornalistas profissionais que trabalham em redacgao de jornal, outra pesquisa indica
que o jornal impresso é a principal fonte de informacao para os préprios jornalistas,
comprovando tal especificidade para o desempenho da profissao (CHAVES, 2000).

Quanto a criacao do habito de leitura, alguns estudos que deram susten-
tacdo a teoria do uso e da gratificacao indicam que se daria, entre outras razoes,
pela expectativa de satisfacdo das funcoes da midia: informar e interpretar os acon-
tecimentos, constituir-se instrumento essencial da vida contemporanea, fonte de
relaxamento e entretenimento, prestigio, meio de contato social, parte importante
dos rituais sociais, expressao dos valores culturais e identitarios e da preservacao
cultural (WOLF, 2005, p.62). A manutengao do habito de leitura entre estudantes
especializados seria da mesma forma determinada pelas formas de consumo, ex-
pectativas, preferéncias e necessidades.

3. PERFIL DO (NOVO) JORNALISTA

Além da antiga cultura geral requerida aos estudantes de Comunicagao
Social, exige-se agora (o mercado profissional e a comunidade de consumidores)
que eles estejam (ou sejam) bem informados e permanentemente “conectados” a
noticiarios midiaticos. A estes e aos que “sabem buscar informagao” sao deposita-
das as melhores expectativas e oferecidas as melhores oportunidades. Ao mesmo
tempo, devem ainda construir conhecimentos por si préprios, refletir e produzir a
partir de novos paradigmas.

Os estudos sobre a produgio de informacao (newsmaking®) levaram Sousa
a afirmar que a agao pessoal tem sido o “fator critico” na configuracao da noticia e,
consequentemente, para “a dissonancia nao pretendida entre as representacdes da

“As outras caracteristicas citadas foram, nesta ordem: saber ouvir, ser objetivo, possuir fluéncia verbal
e escrita, relacionar-se bem com as fontes para conseguir informagées tempestivas, ter iniciativa, ser
resistente a frustragoes, saber lidar com novas tecnologias de informacao e demonstrar habilidade
emocional (CHAVES, 2000).

*A abordagem newsmaking analisa os critérios de noticiabilidade e “se articula principalmente em dois
binarios: a cultura profissional dos jornalistas; a organizacao do trabalho e dos processos de produgao.
As conexoes e as relagdes entre os dois aspectos constituem o ponto central desse tipo de pesquisa”
(WOLF, 2005, p. 193-194)
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realidade que as noticias sao e a realidade em si”. Em outras palavras, para a distor-
cao da realidade. Sousa acrescenta ser a culpa nao tanto dos jornalistas quanto de
fatores que compdem o ambiente informacional, ou seja, “as organizagoes, o meio
social e comunitario e as culturas e ideologias em que os jornalistas trabalham”. Esse
é um dos motivos que levam o autor a reivindicar que a comunidade académica se
debruce mais sobre “o que vai na mente dos jornalistas”, pois a forma como a mente
auxilia na construcao da noticia seria tdo importante “como o campo das intengoes,
crencas, valores e expectativas individuais de cada jornalista” (2002, p. 40).

Chaves (2000) pesquisou, junto a um grupo de jornalistas mineiros,
quais seriam os principais fatores intervenientes na noticiabilidade e na producao,
e os resultados foram (nesta ordem): preparo e experiéncia do jornalista, acon-
tecimento, infraestrutura, tempo, concorréncia, interagdo com o publico, linha
editorial, tecnologia, subjetividade do editor, relagdes internas de poder no érgao
de imprensa, subjetividade do repérter, gestao, fontes, agéncias de noticia, layout
e anunciantes (p. 216).

Darnton avalia que o ambiente e a forma de trabalho dos jornalistas te-
nham sido sido subdimencionados pelas pesquisas que se dedicam a epistemologia
da noticia, a0 mesmo tempo em que as relagoes profissionais se tornam cada vez
mais complexas. Para ele, o contexto do trabalho modela o conteido da noticia
e a formacao profissional: “a medida que passa por essa fase de formagao, ele se
familiariza com a noticia, tanto como uma mercadoria que é produzida na sala de
redacdo quanto como uma maneira de ver o mundo que chegou (pela imprensa)”
(DARNTON,;, 1990, p.96-97).

Nesse cenario, é quase unanime entre os pesquisadores da area a opiniao
de que o futuro (e em alguns casos ja o presente) acene ao aspirante a jornalista a
mudanca do antigo paradigma de gestor do fluxo das noticias para exercer a funcao
de analista, intérprete, mediador e seletor de informacao. O “novo jornalista” sera
o responsavel pela triagem da infindavel massa de informacées disponiveis e dai
torna-se ainda mais importante refletir sobre seu papel também como consumidor
de informacao e de noticias.

Porto (1998, p.22) classifica o jornalista como “cidaddo construtor de
significados”, em que o cidadao extrapola a esfera da informagao, mas incorpora
a capacidade de interpretar e construir sentido, desempenhando assim um papel
“importante e legitimo no didlogo normativo”. O autor alerta para a necessidade
de esse jornalista estar conectado com “as instituicoes de debate politico de onde
as interpretacdes se originam” (1998, p. 23).

4. AMBIENTE INFORMACIONAL

Em outubro de 2007, realizamos a primeira etapa com a participagao
voluntaria de | 14 dos 160 alunos representando uma amostra de 71,2% daqueles
regularmente matriculados no curso de Comunicagao Social da Universidade Federal
de Vicosa. Metodologicamente, os periodos foram suficientemente representados
nessa amostragem, tendo participado 33 estudantes do segundo periodo (82,5%), 3|

Revista de C. Humanas, Vigosa, v. 10, n. I, p. 113-124, jan./jun. 2010 17



do quarto (77,5%), 23 do sexto periodo (57,5%) e 27 do oitavo periodo (67,5%).

A Folha de Sao Paulo é o jornal impresso preferido por quase a metade
(43%) dos estudantes de Comunicagao Social, seguido pelo jornal Estado de Minas
(21,9%). Quinze alunos responderam nao ler jornal e apenas dois disseram ter o
habito de consumir periédicos locais. Os jornais paulistas e fluminenses foram res-
ponsaveis por 6% da preferéncia, embora os estados do Rio de Janeiro e de Sao
Paulo, somados, sejam origem de apenas 30% dos estudantes vicosenses. Apenas
4% dos estudantes de Comunicagao Social declararam ler diariamente um jornal.
Perguntados qual a periodicidade, as maiores frequéncias de resposta foram em “ir-
regular” (55%) e em “regularmente quando estou em casa de meus pais”, com 18%.

O estudante reconhece a lacuna e a necessidade de informacdes a medida
que se prolonga na graduagao e passa a ler mais. Se no segundo periodo nove usuarios
(27%) disseram nao ter o habito de ler jornais, o percentual cai para 7% (apenas
dois) entre aqueles do oitavo. Dos Unicos cinco alunos que afirmaram ler impressos
diariamente, quatro (80%) estdo no oitavo periodo e um no quarto periodo.

Entre os estudantes que nada leem, a maioria (85%) confia as vezes ou
quase sempre no que leem, sugerindo que o ceticismo nao seja o principal motivo
para nao se ler. Entre os que leem diariamente, 60% desconfiam quase sempre,
indicando que maior frequéncia e carga de consumo levariam a uma decodificacao
mais critica ou a aprendizagem, a formagao do conhecimento e da crenca (VAN
DIJK, 1990). Quanto a qualidade, entre os que leem diariamente, 80% consideram
os jornais de pouca ou razoavel qualidade e entre os que nao leem a principal ava-
liacdo é razoavel (62%) e boa (23%).

Quem |é diariamente pouco participa de agremiacdo esportiva e nao
gosta de entidades religiosas. Entre os estudantes que nao leem jornais, destacam-
-se aqueles com menor participagao em politica, associacoes de classe, agremiagao
esportiva, ONGs e sindicatos de trabalhadores. O grupo que néo Ié jornais prefere
assuntos ligados a politica, Televisao e artes. Isto significa que tais usuarios nao
acreditam ou ndo esperam encontrar gratificacoes suficientes desses assuntos, e
que, a seu ver, valha a pena adquirir ou ler jornais.

A principal alegacao dos estudantes de Comunicagao Social para nao ler
jornais impressos é “preco” (38%), seguida de “falta de tempo” (18%), “habito”
e “prefiro outros meios” (13% cada). No entanto, o poder aquisitivo das familias
dos estudantes de Comunicacao Social é superior em comparagao aos dos demais
cursos da UFV. Assim, os dados socioecondmicos enfraquecem as justificativas de
preco para nao lerem os jornais.

A alegacao de falta de tempo sobe de 3% dos alunos do segundo periodo
até atingir 24% no oitavo (maiores responsaveis pelo volume de queixa de tempo).
A falta de habito de leitura é a principal alegacao dos alunos iniciantes (22%), mas,
ao longo do curso, o estudante reavalia sua percepcao sobre as fungdes da midia.

Embora existam imperativos profissionais para que o estudante de
Comunicacdo Social consuma um bom volume de noticiario, principalmente em
veiculos impressos, assiste-se mais a programagao geral de Televisao que, junto com
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aInternet, s3o suas principais fontes de informacao. Percebemos entre os formandos
uma tendéncia de critica a qualidade do conteldo televisivo.

Os estudantes alegam nao gostar (12%), nao ter habito (34%) ou tempo
(22%) para ouvir programas de Radio. A justificativa de falta de habito cai de 35%
(segundo periodo) para 26% (oitavo periodo). Ha motivos para interpretar que o
“nao gostar” pode estar ligado a auséncia de expectativa de utilidade do meio, falta
de habito ou ainda desconhecimento do Radio como midia noticiosa.

A pesquisa aponta que a Internet € um meio primario de informagao para
os estudantes, servindo ainda como meio de comunicagao, substituindo em alguma
medida o telefone, a Televisao, o Radio e os impressos, sendo utilizada para intera-
cao com familiares, lazer e trabalhos escolares. No geral, 93% dos alunos utilizam
Internet, enquanto 4% nao o fazem por falta de tempo, e os demais em funcao de
custo, falta de computador ou de local.

Com o objetivo de avaliar o envolvimento dos estudantes com a so-
ciedade, relacionamos segmentos de entidades por agrupamento representativo
e solicitamos que registrassem a intensidade do interesse e/ou envolvimento em
escala de 0 a 5. A tabulagdo dos dados revelou que as entidades com maior indice
de participacao (soma das opgoes “acompanho de perto” e “participagao ativa”) sao:
agremiagao esportiva, ONGs, agremiagao politica, religido, movimento estudantil,
associagoes de classe e sindicato.

Nao tém interesse em Esportes 36% dos calouros e 70% dos concluintes.
O resultado comprova que a graduacao no curso de Jornalismo provoca modificacoes
nos interesses dos estudantes, levando-o, nesse caso, a participar mais de temas
mais “aridos” como ONGs, politica e economia. O levantamento demonstrou que,
a0 mesmo tempo em que aumenta o interesse por participagao em politica e em
ONG:s, este interesse diminui por igrejas e entidades religiosas.

Predomina o desinteresse pelo movimento estudantil: 41 9% tém pouca
ou nenhuma participagdo. Os estudantes mais engajados em agremiacdes politicas,
organiza¢bes nao governamentais e movimento estudantil, nessa ordem, tendem
a avaliar mais criticamente o webjornalismo e o jornal Estado de Minas. Os mais
engajados com politica e ONGs desconfiam mais do que leem, confirmando a relagao
entre decodificacdo critica e engajamento social. A mesma tendéncia — de aumentar
a participagao em entidades em razao inversa a audiéncia de Televisaio — ocorre
entre os estudantes que apreciam entidades religiosas. H4 uma tendéncia de os
estudantes com maior participagdo em agremiacdes politicas (partidos, entidades
etc.) consumirem menos a programacao de lazer das emissoras de Televisdo. Quem
menos participa assiste mais a Televisdo: 46% dos estudantes sem e com pouca
participagdo em politica a nada assistem, enquanto 61% passam de 10 a 31 horas
semanais em frente a Televisao. O aluno mais desconfiado ou critico em relacdo a
qualidade do noticiario e engajado em movimentos estudantis, politicae ONGs se
interessa menos por telejornais.

Participagao maior em movimentos estudantis e politica também corres-
ponde a uma menor audiéncia a telejornais: dos dez alunos que participam ativa-
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mente de movimento estudantil, 70% consomem menos de duas horas semanais;
o mesmo ocorrendo com 50% dos oito interessados em politica.

O grande volume despendido com consumo de Internet leva o usuario
a nao se envolver com entidades. Dentre os que passam de 30 a 60 horas semanais
no computador, os interessados em ONGs s3o os que mais participam, com 61%,
tendo média participacdo ou acompanha de perto a tematica.

A comparacao entre o tempo de consumo de webjornalismo e a participa-
cao em entidades demonstrou que quanto mais tempo passa diante do computador,
menores sao as chances de se envolver socialmente. Entre os sete usuarios que
consomem mais de doze horas semanais, destacam-se os que nao participam de
agremiacoes esportivas, igrejas e sindicatos, tém pouca participacao em associagcoes
de classe e média participacao em ONGs.

O mapeamento do ambiente informacional revela que a maioria dos
estudantes de Comunicacgdo Social ndo consegue estar envolvida socialmente em
entidades e consumir uma quantidade adequada de noticias, pré-requisitos para
uma boa formacao profissional, como vimos na revisao de literatura.

As revistas mais lidas sao Veja, com 49 citacées (20%); Super Interessante,
com 35 citaces (14%); Epoca, com 23 (9%); Caros Amigos, com 19 (8%); Isto
E, com |5 (6%); Piaui, com |3 (5%); e Carta Capital, que recebeu |2 referéncias
(5%). Ao promover o cruzamento do periodo cursado com a revista preferida,
observamos haver uma queda da preferéncia das revistas Veja, Isto Ee Super Inte-
ressante e migracio para revistas como a Carta Capital e Epoca. Essas alteracoes
sao resultado do que Sousa (2002) classifica como processos de aculturacao, socia-
lizagao e ideogilizacdo dos nedfitos, conforme discutimos na revisao de literatura.

Os jornais Folha de Sao Paulo (43% dos | 14 alunos) e Estado de Minas
(21%) foram os mais citados. O jornal Folha de SP tem seus principais leitores entre
os estudantes com média participacdo em politica, que a acompanham de perto
ou participam ativamente de agremiagoes politicas e entre os que acompanham de
perto e participam ativamente de ONGs. O jornal Brasil de Fato torna-se mais lido
entre os alunos dos sexto e oitavo periodos, enquanto que o EM e a Folha de Sao
Paulo tém distribuicao mais equilibrada entre os estudantes de todos os periodos.

Programas de Televisao preferidos - A programacao da TV Globo
é, de longe, a mais assistida pelos estudantes de Comunicacdo Social da UFV.
O Jornal Nacional é o programa de Televisao preferido, seguido por novelas, |6
Soares, Jornal Hoje, Jornal da Globo, Fantastico, Globo Esporte e Bom Dia Brasil.
“Panico na TV” é o principal programa citado pelos usuarios (7) nao veiculado pela
TV Globo. Ao analisar por periodos, percebemos diminuicao da audiéncia do JN
e de novelas a medida que o estudante avanca do segundo em direcao ao oitavo
periodo da graduacao.

Ao longo da graduacao, os estudantes tendem a se interessar por progra-
macao de Televisdao mais informativa, por noticias mais “aridas” ou “sérias”, assim
como participar de entidades que tenham por objetivo mudancas na estrutura social
(politica, ONGs e movimento estudantil, principalmente).
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E insignificante o consumo de radionoticiarios por estudantes de Comu-
nicacdo Social. O resultado é ainda mais preocupante quando se observa existir em
pleno funcionamento a Radio Universitaria FM em sinal aberto, com programacao
de lazer e jornalistica, inclusive com a participacao de estagiarios do curso de Co-
municagao Social/Jornalismo. O programa mais citado nao é de contetido jornalistico
(“Open Bar”); “Turma do Bate Bola” e “Quintal Esportivo” (trés citacdes cada), que
giram em torno do futebol como entretenimento, e “Lider FM” ndo é o nome de
um programa, mas da emissora.

O Gl é o sitio com maior acesso entre os estudantes, com 34 citacdes,
seguido pela Folha SP (33), UOL (32) e Globo (18). Observa-se tendéncia de di-
minuicao da audiéncia ao G| (caindo de 14 alunos do segundo periodo para 4 do
oitavo) e, no sentido inverso, aumento da leitura de Brasil de Fato (de nenhum para
dois alunos do oitavo periodo).

Os estudantes dos sexto e do oitavo periodos consomem menos tempo
semanal de Televisao do que aqueles dos periodos iniciais. Dos 27 alunos do oitavo
periodo, 70% (19, somados) assistem a menos de quatro horas semanais e 30% a
nada assistem. Dos 22 estudantes que nada consomem de telejornalismo ao longo da
semana, 46% estao no oitavo periodo e, do mesmo modo, entre os 27 estudantes
do oitavo, dez (37%) consomem “0” minuto semanal.

Um resultado preocupante para os profissionais e professores da area
é que 96% dos estudantes do oitavo periodo e 91% do segundo periodo nada
consomem de radiojornalismo. Em outras palavras, os quatro anos de ensino nao
Ihes alteraram os habitos em relacao ao consumo de radiojornalismo.

A maioria dos estudantes estd na faixa de consumo de webjornal entre
| minuto semanal até 6 horas semanais. Dos 28 alunos que consomem menos de
seis horas semanais de programacao geral de Internet, quinze (54%) esto no se-
gundo periodo. Da mesma forma, dos |3 usuarios que consomem menos de horas
semanais, oito sao do segundo periodo, o que demonstra que a Internet é mais
utilizada a medida que o estudante avanca na graduacao.

No grupo dos 53 alunos que consomem de | minuto a 3 horas semanais,
21 (40%) estao no segundo periodo, repetindo-se o mesmo padrao de consumo
verificado em relacdo a audiéncia de Internet em geral. E os sete alunos que nada
consomem estdo no sexto periodo. Entre os 20 alunos que consomem de seis a
doze horas semanais, destacam-se aqueles do sexto (25% dos alunos do periodo)
e do oitavo (35%).

5. CONCLUSAO

A lacuna de informagées do estudante de Comunicagao Social é suprida
quando busca romper barreiras para sua formacao profissional durante o movimento
para a produgao de sentido, e esse comportamento deixa marcas que podem ser
mais bem percebidas e previstas do que a tentativa de se padronizarem atributos
de constancia. Deixando para tras a referéncia da casa (e da influéncia) dos pais,
morando em republicas, ele deixa também outras referéncias, como a de antigas
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entidades sociais, e adquire outras, como do combativo movimento estudantil;
passa a se interessar mais por alguns assuntos, como estimulantes inser¢ées em
ONGs em detrimento de outros, como assuntos religiosos; ao longo da graduacao
muda habitos de consumo midiatico; muda a frequéncia e o tempo de acesso a
determinadas midias; avalia com maior rigor a qualidade e a credibilidade do que
percebe no ambiente midiatico; percebe a necessidade de leitura de noticias para
sua formagao; e revg, inclusive, a si e a sua familia como membros da elite ou da
margem social brasileira. E todas essas percepcdes lhe possibilitam conformar nova
visao de si e do mundo. Torna-se mais critico.

A carga horaria média de assisténcia a disciplinas obrigatérias de um
estudante do quarto periodo de Comunicagao Social da UFV em 2007 foi de 15
horas semanais. A pesquisa apontou que os alunos passam, em média, 10 h e 43
min assistindo a Televisdo (em geral) e 20 horas consumindo Internet (em geral),
que, somadas Televisao e Internet, atingem um pouco mais de 30 horas semanais
de consumo de midia eletrénica (excetuando Radio). E o dobro da audiéncia a aulas
expositivas do préprio curso.

No inicio da graduacdo, o calouro ndo tem habito de leitura, no final
nao tem tempo; entre o quarto e o sexto periodos pode ainda faltar dinheiro para
adquirir. Ou ainda: como nunca teve habito, prefere outros meios. O principal
argumento para o nao consumo de algumas midias noticiosas ¢ a falta de tempo,
razao que provavelmente se repetiria caso houvessem sido incluidas no questiona-
rio perguntas sobre o motivo de nao participarem de entidades e/ou organizacoes
sociais. Chama a atencao observar tais justificativas e comparar a soma do tempo
de consumo de Televisao e de Internet com a carga horaria semanal de aulas. O
resultado desta pesquisa aponta a vinculacao direta entre o consumo de midias:
um aluno que assiste a longas horas de programacao televisiva e/ou a Internet,
tende a ndo ler jornais — e vice-versa. Outros questionamentos surgem quando
se observa que ha alunos que iniciam o curso alegando falta de habito (21,7%) ou
preco (39,1%) como justificativa para nao ler jornais. Resulta que tomaram contato
com a profissdo e a escolheram por intermédio dos telejornais ou do webjornal,
suposicdo comprovada pelo comportamento informacional ao longo do curso.

A pesquisa mostrou que, além do reduzido volume e da alta credibilidade
no noticiario, ha fragmentagao e predominio do consumo de midias informativas
de contetido pouco aprofundado, o que nos permite sugerir nova problematica:
em que medida a predisposicdo a acreditar no que leem e a satisfacao com a qua-
lidade do noticiario atendem como perfil adequado ao egresso em Comunicacao
Social. Se 60% dos estudantes de Comunicagao Social da UFV circulam mais de
doze horas semanais no mundo da web, talvez apenas socializando-se em sitios de
relacionamento, como se instrumentalizar para explicar esse mundo complexo?
Sao questdes que merecem ser investigadas em novas abordagens sobre o universo
deste usuario especializado.

Os crescentes avangos tecnolégicos levaram a uma explosao informacio-
nal que incentiva a segmentacgao de produtos e servicos midiaticos, colocando em
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risco o estabelecimento de debates publicos de temas comuns a sociedade, dos
quais o jornalista deve ser o principal mediador.

Como vimos, a quase totalidade do ambiente informacional circunscreve-
-se a veiculos de producio noticiosa massiva, pouco analitica e com viés ideolégico
que dispensa o debate de ideias, mas incentiva sua propaganda, restringindo o aces-
so de informacdes Uteis que sirvam para a alimentacao da superestrutura textual,
para os leitores “tomarem decis6es consistentes e racionais”, como discutimos na
introducao deste artigo.

Considerando verdadeira a assertiva segundo a qual a “principal caracte-
ristica de um bom jornalista é ‘ser’ ou ‘estar’ bem informado, e a luz da discussao
dos resultados desta investigacao, o que esse pré-requisito significa nos dias atuais?
Se estivermos corretos nessa andlise, podemos afirmar estar havendo uma baixa
formacao dos estudantes de Comunicagao Social da UFV.

Identificados padrées de situacao e lacuna de informagao, atentamos para
a necessidade de leituras para assuntos mais “aridos” para melhor compreensao
de fatos e situacées complexas. Do mesmo modo, como complemento da forma-
cao do profissional de informacao, devem ser estimulados sua participacao e seu
interesse em entidades e organismos sociais a fim de tomar contato com as fontes
originais de informagado, debate e opiniao publica, com as verdadeiras demandas
sociais, ampliando a abertura ao engajamento para além do movimento estudantil.

Ambicionamos que as lacunas existentes neste estudo estimulem outras
pesquisas no sentido da persisténcia a indagacao cientifica, objetivando desvendar
“os segredos” ainda nao revelados do comportamento informacional.
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