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Protagonismo da agéncia da ONU para refugiados (ACNUR) na
politica de acolhimento ao fluxo migratorio de venezuelanos no Brasil

Protagonism of the UN refugee agency (UNHCR) in the policy of supporting the mi-
gratory flow of Venezuelans in Brazil

Meiryjane Moura da Silva', Marco Aurélio Marques Ferreira®, Erivaldo Cavalcanti e Silva Filho®

RESUMO: O presente artigo visa compreender a fungédo institucional do Alto Comissariado das
Nacdes Unidas para Refugiados (ACNUR) na promocéo de incluséo, integracdo e acolhimento em
resposta ao fluxo migratério de venezuelanos em Manaus/AM. O estudo evidencia o protagonismo
dos atores ndo estatais na resolucdo de problemas publicos. Ele descreve a atuacdo do ACNUR,
por meio da andlise de conteldo, como estratégia complementar das atividades ao acolhimento para
refugiados. Dentre os principais resultados, estdo o fato de 0 ACNUR ser responsavel pelo apoio
técnico administrativo aos beneficiarios em todos os estdgios e modalidades de interiorizacdo,
promovendo resolucdo de problemas publicos e a implementacédo de politicas pablicas.
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ABSTRACT: This article aims to understand the institutional role of the United Nations High
Commissioner for Refugees (UNHCR) in promoting inclusion, integration and reception in
response to the migratory flow of Venezuelans in Manaus/AM. The study highlights the leading
role of non-state actors in resolving public problems. It describes UNHCR's actions, through
content analysis, as a complementary strategy for refugee reception activities. Among the main
results is the fact that UNHCR is responsible for technical and administrative support to
beneficiaries in all stages and modalities of interiorization, promoting the resolution of public
problems and the implementation of public policies.
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INTRODUCAO

A percepcdo moderna da tematica e das situacdes de refugio esta intimamente vinculada ao

caminho percorrido pelas sociedades ocidentais na elaboracdo de sua compreensdo acerca dos
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direitos humanos (MILESI & ANDRADE, 2010, p.1)

Os refugiados, ou seja, 0s seres humanos que precisam buscar abrigo, protecdo e/ou
residéncia, em funcdo de perseguicdes que sofrem, passaram entdo a ser repercutidas na Regido
Norte do pais, condicionadas pelo alto fluxo migratério venezuelano. Fato que foi considerado
como crise migratoria, despertando a atencdo de gestores de politicas publicas, assim como de
estudiosos da referida area.

Ainda, segundo o documento elaborado pelo Observatorio das Migraces Internacionais
(OBMigra), os venezuelanos foram responsaveis pelo aumento significativo de solicitacbes da
condicdo de refugiados no Brasil, consequéncia da decisdo do Conare, de 14 de junho de 2019, de
reconhecer a situacdo de “grave e generalizada violagdo de direitos humanos” na Venezuela.
Aplicada a 93,7% do total de processos deferidos pelo comité no periodo de 2011 a 2020, os
venezuelanos correspondiam a 92,8% das pessoas reconhecidas como refugiadas com base nesta
fundamentacdo (CAVALCANTI & OLIVEIRA, 2020). Se, por um lado, h4 o enorme e evidente
incremento do fluxo migratério, por outro, hd aparente morosidade nas respostas institucionais, no
que tangem as politicas publicas voltadas a esse processo de migracao.

Este cenario enquadra-se a realidade de uma complexa crise humanitaria constituindo
cendrio da migracdo forcada venezuelana e explica a heterogeneidade social, e, em muitos casos,
localidades e paises que ndo estavam preparados para receber o quantitativo de necessidades
urgentes aos venezuelanos.

Neste sentido, 0 ACNUR tem papel central ao incentivar os governos da regido a reconhecer
a condicdo de refugiados venezuelanos, através de determinagdes baseadas em grupos. Segundo a
agéncia, o apelo se faz necessario, pois a magnitude do fluxo atual revela desafios complexos e
pode sobrecarregar os sistemas nacionais para a determinacédo da condicdo de refugiado (ACNUR,
2020).

Com base no arcabouco tedrico deste artigo, nossa questdo de pesquisa € compreender a
fungdo institucional do Alto Comissariado das Nagdes Unidas para Refugiados (ACNUR) na
promocdo da inclusdo, da integracdo e do acolhimento social do fluxo migratério de venezuelanos
em Manaus. A escolha deste local ocorreu por ser uma das cidades de transito que recebem os
fluxos intensos de imigragdo internacional ocorridas na regido Norte. O objetivo geral do trabalho é,
portanto, identificar o papel do 6rgdo no contexto de processos de competéncias da politica publica
migratoria brasileira. A pesquisa empirica conduzida foi qualitativa e foi realizada em outubro de
2021,

Este trabalho se torna ainda mais importante a medida que lanca olhares criticos, em uma
perspectiva pragmatica, sobre os principais problemas contidos nas migracdes internacionais. Seja a

elaboracdo de politicas pablicas que permitam o acolhimento das populacfes deslocadas, de
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maneira a estender a elas os direitos e que respeitem as particularidades decorrentes da identidade
cultural de origem, ou na forma como configuram visdes de mundo e projetos de vida possiveis de
realizacdo nos lugares em que imigrantes buscam fixacéo.

Os principais resultados da pesquisa indicam que a mobilidade dos venezuelanos no
territorio brasileiro ocorria como uma pratica comum e que apos a intensificacdo dos problemas
internos da Venezuela aumentou o fluxo migratério, sendo reconhecido como crise migratoria.
Como contribuicdo para construcdo de capacidades com o Estado, o ACNUR fornece assisténcia
imediata na construcdo de politicas e colaboraram em muitos momentos com o seu olhar técnico
sobre a funcdo de alertar sobre percepgdes inexploradas a respeito da imigracdo e refugio no pais.
Em termos de estrutura do artigo, inicialmente apresentamos o referencial tedrico a respeito do
processo migratorio, bem como o acolhimento da populagdo venezuelana deslocada, salientando
ainda a complexa politica migratéria brasileira, em particular, a trajetéria do ACNUR e de como
exploram, como atores sociais, representantes em uma politica publica em busca resolugdes de
problemas publicos, podendo ser interpretado como competéncia multipla.

Em seguida, as referéncias da analise de contetdo, relacionadas as fun¢des institucionais,
aplicando-as ao ACNUR por entrevista, no topico subsequente. Ao final, avancam-se as conclusées

e outras consideracOes pertinentes.

MIGRACAO VENEZUELANA NO NORTE DO BRASIL

A migracdo é um processo de atravessamento de uma fronteira internacional ou de um
Estado. “E um movimento populacional que compreende qualquer deslocagio de pessoas,
independentemente da extensdo, da composi¢do ou das causas e inclui a migracdo de refugiados,
pessoas deslocadas, pessoas desenraizadas e migrantes econdomicos” (OIM, 2009, p.42). Um dos
aspectos da migracao que distingue de outras formas de migrar “sdo migrantes que se deslocam ou
tém autorizacdo para se deslocar para um pais de modo a ter acesso a um emprego ou fixar-se
durante um determinado periodo” (OIM, 2009, p. 31).

Assim, a triplice fronteira Brasil-Guiana-Venezuela favorece o transito e deslocamentos,
tanto como territdério de passagem para pessoas e mercadorias (inter)nacionais, quanto destino
migratorio internacional. Diante das complexidades vivenciadas nas fronteiras da Regido
Amazonica e com o intenso fluxo migratorio venezuelano no Norte do Brasil, & necessaria uma
andlise individualizada de cada localidade e seu historico. Essa atencdo pode abrir portas para uma
nova formulacdo das politicas publicas migratérias mais adequadas as realidades humanas, mais
capazes de valorizar a migragdo como um fator humano e social que, bem gerenciado, enriquece as

sociedades envolvidas.
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Apo6s 0 avanco dos venezuelanos para o territdrio brasileiro, estabeleceu a Operacéo
Acolhida em 2018, a qual por meio da forca tarefa logistica humanitéaria, coordenada pelo
Ministério da Defesa, visou “ordenar” a fronteira e diminuir a pressdo social em Roraima, criar
espacos de acolhimento para os migrantes, conceber uma construcéo de parcerias com organizagdes
internacionais como a Organizacdo Internacional para as Migragdes (OIM), o Alto Comissariado
das NacgOes Unidas para refugiados (ACNUR) e o Fundo das Nagbes Unidas para a Infancia
(UNICEF), além de varias Organizacdes Ndo Governamentais (locais, nacionais e internacionais)
(J. C.J. SILVA et al., 2020).

Assim, a Operagdo Acolhida provém de uma forga-tarefa humanitaria liderada pelo Governo
Federal com o apoio de agéncias da ONU e de agéncias ndo governamentais, oferecendo assisténcia
emergencial aos migrantes e refugiados venezuelanos que entram no Brasil pela fronteira com
Roraima (Operacdo Acolhida, 2020), com a finalidade de atender pendéncias quanto a regularizacdo
migratdria e principalmente, possuir o Centro de Coordenacdo de Interiorizacdo (CCI), responsavel,
no nivel operacional, de realizar todo o processo de Interiorizagdo [...] e, atendendo a uma
solicitacdo do Estado do Amazonas, a Operacdo Acolhida estendeu um braco em apoio ao
municipio de Manaus, estabelecendo um Posto de recep¢do e apoio na Rodoviaria, além de um
Posto de interiorizacdo e triagem, com servicos semelhantes aos postos de Pacaraima e Boa Vista
(A OPERACAO ACOLHIDA, 2020). Portanto, remete a hospitalidade quanto ao fornecimento de
documentacGes, abrigamento e acesso a direitos e protecéo.

A literatura evidencia que para conseguir construir uma politica publica e transformar
realidades, é fundamental possibilitar pilares de hospitalidade, promoc¢des de participacdo com
solugdes alinhadas para garantir os seus direitos e reforcar relagdes de estrutura na execucdo da
politica. Tal realidade, passa a entender a transicédo, talvez o mais importante processo de Politicas
Publicas Efetivas a serem definidas como “uma diretriz elaborada para enfrentar um problema
publico” (SECCHI, 2014, p.2), “formulando um contetido concreto e do contetido simbdlico de
decisoes politicas, e do processo de construgdo e atuacgdo dessas decisdes” (SECCHI, 2014, p.1).

Em meio a resolucdo de politicas publicas, comenta Secchi (2014) que “ndo se trata de uma
acdo isolada, mas um conjunto de a¢Ges que sdo integralmente necessarias para a consolidacdo dos
direitos humanos”. Neste sentido, a constru¢do da politica publica inicia com a identificacdo do
problema social, formacdo da agenda puablica e a elaboracdo de alternativas, para estruturar o
problema e indicar diretrizes a serem seguidas.

Estabelecida a necessidade das politicas publicas para os imigrantes que se deslocam para o
Brasil, a literatura destaca questionamentos do que esta solucionara: da abordagem estadista e da
abordagem multicéntrica. Sendo assim, podendo ser elaboradas exclusivamente por atores estatais

ou elaboradas por atores nédo estatais.
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Para os defensores da abordagem estadista, o Estado, por ser soberano, possuir mecanismos
para edicdo de normas juridicas impositivas que disponham sobre politicas publicas e poder,
inclusive, gerar sanc@es, dado que o Estado detém o monopolio legitimo da forca (MIYASHIRO,
2019, p.12) . Estes justificam sua abordagem na hierarquia estatal, atrelando uma atuacéo
intervencionista do Estado. A critica a esse posicionamento é a de que tal perspectiva ignora o
embate acerca das ideias e interesses que formam a esséncia da politica publica e abandona seu
aspecto conflituoso, bem como os limites que cercam as decisdes dos governos (SOUZA, 2006).

Portanto, apesar de o Estado manter a representatividade na formulacdo de politicas
publicas, entende-se que este ndo € o Unico habilitado a fazé-lo, devendo uma politica publica se
formar em fungdo do problema que deseja solucionar. Sendo assim, formuladas a partir das
necessidades que permeiam, resolvendo conflitos e problemaéticas da sociedade civil.

Em suma, as politicas publicas sdo os mecanismos de resolucdo de problemas publicos,
considerando a sua formulacdo multicéntrica. Para sua caracterizacdo, devendo considerar 0s
conflitos sociais que as tornam necessarias e a participacao popular para solucéo destes.

Para conseguir construir uma politica publica e transformar realidades, é fundamental possibilitar
pilares de hospitalidade, promogdes de participacdo com solucdes alinhadas para garantir 0s seus
direitos e reforcar relacdes de estrutura na execucgdo da politica. Como explicita a autora no sentido

de acolher os deslocados migratorios no Brasil:

as reais necessidades daqueles que estdo chegando, foram deixadas de lado.
Vendemos para 0s migrantes que estdo se deslocando rumo ao Brasil, a
ideia de que terdo uma vida nova, todavia, esquecemos de informar que ndo
temos politicas publicas efetivas e suficientes para garantir os seus direitos e
anseios” (Souza, 2020, pag. 136)

Portanto, apesar de o Estado manter a representatividade na formulacdo de politicas
publicas, entende-se que este ndo é o unico habilitado a fazé-lo, devendo uma politica publica se
formar em funcdo do problema que deseja solucionar. Sendo assim, que a formulacéo de politicas
publicas pode advir das necessidades que permeiam, resolvendo conflitos e problematicas da
sociedade civil. A partir disso, (MIYASHIRO, 2019) sua implementacdo e eficacia dependem
também desta mesma sociedade, ndo bastando somente a hegemonia ou coercdo do Estado para a
resolugéo dos conflitos abarcados pelas politicas publicas.

Para fins desta secdo, sera adotada a conceituacdo dada por Secchi (2014), acima
apresentada e discutida. Em suma, as politicas publicas sdo os mecanismos de resolucdo de
problemas publicos, considerando a sua formula¢do multicéntrica. Para sua caracterizagdo, devendo
considerar os conflitos sociais que as tornam necessarias e a participacdo popular para solucéo

destes. Além disso, (MIYASHIRO, 2019) néo se entende por politica publica a omissdo dos atores
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capazes de formula-las, bem como ndo se considera o nivel de atuagdo de uma politica para
considera-la pablica. Serdo consideradas politicas publicas preceitos estruturantes, intermediarias e

operacionais.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para atender ao objetivo da presente pesquisa, utilizou-se a abordagem de investigacdo qua-
litativa, pois “os estudos denominados qualitativos t€ém como preocupagdo fundamental o estudo e a
analise do mundo empirico em seu ambiente natural” (GODQY, 1995, p.62). Como esta pesquisa se
propds a explorar o complexo fluxo migratério na Regido Amazénica, quanto ao acolhimento dos
refugiados venezuelanos, o método qualitativo se adequa ao estudo.

A fim de entender o papel das agéncias internacionais, com seus arranjos institucionais e
seus atores, a pesquisa documental e bibliogréfica, foi consultado o site oficial do Alto Comissaria-
do das NagOes Unidas para os Refugiados (ACNUR), o Comité Nacional para os Refugiados (CO-
NARE), Policia Federal do Brasil, Operacdo Acolhida e de instituicdes como a Organizacéo Inter-
nacional para as MigracGes (OIM), Fundo das Nacdes Unidas para a Infancia (UNICEF), dentre
outras. Os documentos selecionados foram escolhidos por possuirem informacdes oficiais, bem
como 0s normativos e suas alteracdes que regem e relatérios que evidenciam o contexto dos povos
migratorios.

Para a coleta de dados com as entrevistas, optou-se por entrevistar 0s gestores e/ou 0s coor-
denadores do Alto Comissariado das Nacdes Unidas para os Refugiados (ACNUR) na cidade de
Manaus. As dimensdes utilizadas para analise das entrevistas foram baseadas na literatura sobre
arranjos institucionais. Para isso, oferecida a categoria analitica, foi sequida (GOMIDE & PIRES,
2014; MAU, 2020) de realizar o mapeamento e descri¢do dos arranjos institucionais que nortearam
a implementacédo da politica, plano ou acdo, por meio da identificacdo dos atores envolvidos (esta-
tais e ndo estatais), das organizagdes e dos recursos (humanos, financeiros, tecnoldgicos etc.) e ins-
trumentos (legais, administrativos etc.) através do qual eles interagem.

ANALISE DE CONTEUDO DA ENTREVISTA: SINTESE DAS PRINCIPAIS FORMA-
COES DISCURSIVAS

Nesta secdo sera analisada a materializacdo da entrevista, destacadas pelo participante da pesquisa e
como estas influenciam no desenvolvimento das atividades. Buscou-se preservar o anonimato do
respondente, identificado como “participante da pesquisa 1” (PP1). O qual trabalha com foco no

atendimento de migrantes e refugiados na ACNUR, vinculados & Operagéo Acolhida.
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SECAO 1: MOTIVACOES E ESTRUTURA

Inicialmente perguntado sobre o seu vinculo institucional com o0 ACNUR na cidade de Manaus, o
participante destacou ser o treinador de equipes que prestam respostas a comunidade de refugiados
e menciona o grupo interno de Staffs da equipe e sdo chamados de “forcas alinhadas”. Quanto ao
momento de articulagéo, destacaram-se duas linhas de atendimento aos imigrantes venezuelanos na

cidade de Manaus, sendo: (i) povos indigenas e (ii) populacdo ndo-indigena.

Hoje no escritorio em Manaus, a gente tem duas linhas de atuacdo
principalmente na area de protecdo, né, que é o principal mandato do
ACNUR, uma para a populacéo indigena e outra para a populacdo nao
indigena e eu t6 basicamente nessa resposta para a populacdo ndo-indigena.
Entdo o trabalho no acesso a documentacgdo no trabalho de referenciamento,
canais de protecdo, assisténcia emergencial e coordenacdo dessas equipes
que trabalham em campo para a populacdo ndo-indigena. (PP1, grifos
N0SSO0S).

Nesta resposta, em decorréncia das dificuldades dos venezuelanos no acesso aos servigos
bésicos, 0 governo brasileiro adotou quatro areas de atuacdo na resposta a migracdo venezuelana: (i)
fornecimento de acomodacéo e assisténcia humanitéaria basica nos abrigos para migrantes em Ro-
raima; (ii) realocacdo de migrantes em outros Estados do Pais (interiorizacao); (iii) integracdo de
migrantes na sociedade brasileira e no mercado de trabalho; e (iv) apoio aos migrantes dispostos a
voltar para a Venezuela voluntariamente (ACNUR, 2019).

No que diz respeito aos primeiros registros de presenca de povos indigenas da Republica
Bolivariana da Venezuela no territério brasileiro, tracam o perfil migratério dos indigenas (Warao).
Através do relatério do ACNUR (2021) desenvolvido pelas equipes de campo dos seus agentes e da
antropologa Marlise Rosa (coordenadora académica do ACNUR), com base empirica sobre a tese
“A mobilidade Warao no Brasil e os modos de gestdo de uma populacdo em transito: reflexdes a
partir das experiéncias de Manaus-AM e de Belém-PA”, trata-se de experiéncias da condi¢do indi-
gena, o respeito e a valorizagdo dos costumes, tradi¢des, formas de organizacdo social e modos de
vida, dentre eles o determinismo cultural.

A ocupacdo presente dos povos indigenas passa a demarcar categorias de analises
especificas e pode levar a novos e diferentes processos de ocupacdo na Amazénia, numa
sobreposicdo de colonos em éareas milenarmente habitadas por inimeros povos indigenas de
diferentes etnias (OLIVEIRA, 2016).

E relevante destacar a Declaracdo Universal dos Direitos dos Povos Indigenas e os seus

instrumentos criados para reconhecer como sujeitos de direitos; direitos culturais e étnicos
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coletivos; o direito a terra e aos recursos naturais; a manutencdo das estruturas econdémicas e 0s
modos de vida tradicionais; o direito consuetudinério; e o direito coletivo a autonomia (NACOES
UNIDAS, 2008).

A discussdo faz parte da resposta do governo brasileiro ao fluxo dos povos indigenas,
especialmente na Regido Norte e 0 ACNUR esté trabalhando em vérias areas e estabelecendo perfis
de protecdo da populacdo em colaboracdo com parceiros para identificar casos vulneraveis e
encaminhéa-los para redes locais.

Assim, por um conjunto de pesquisas pela Organizacdo Internacional para as MigracGes
(OIM), foram identificados no Brasil trés povos indigenas oriundos da Venezuela, com suas linguas
e modos de vida diferenciados: os Warao, os Efiepa e os Pemon. Além de pessoas de outros povos
em situacdo marital, como foi registrado pelo casamento de Waraos com Karinas (ACNUR, 2020).

Aqui, novamente, deparamo-nos com a importancia do direito dos povos indigenas, 0
respeito ao entender as culturas, tradicdes e varios modos de vida que o sustentam porque
demonstra a relevancia de adequar o atendimento a essas pessoas, proporcionando a construcao de
capacidades de acordos e representatividade com politicas puablicas inclusivas no seio da
comunidade indigena. Além de dever se dar énfase aos procedimentos internacionais para a
protecdo de refugiados e migrantes indigenas.

Dessa forma, defende-se a utilizacdo de uma perspectiva para qualificar as politicas publicas
voltadas ao atendimento dos povos indigenas em ambientes urbanos, bem como mecanismos de
protecdo a refugiados e migrantes.

Outro momento importante,

a situacdo na Venezuela é uma situacdo sistematica de violacdo de direitos
humanos onde cenarios que a pessoa por exemplo se vé numa crise
econdmica, as vezes acabam fazendo e estdo relacionados a uma série de
fatores inclusive de violéncia, de perseguicdo politica, de violacBes
sistematicas de direitos humanos que geram sé necessidade de migrar. Entdo
por isso, para o caso da situacdo Venezuela em especifico a ACNUR analisa
sempre dessa forma é um viés econémico (PP1, grifo nosso).

Considerando o viés econdmico, os fluxos migratérios entre um pais e outro sdo uma
consequéncia logica dos diferentes niveis de oferta e procura no mercado de trabalho existentes nas
diferentes regides. Isto é, consequéncias das diferencas salariais entre 0s paises de origem e de
destino, ndo importa os custos da viagem, nem a dificuldade de adaptacdo as novas culturas, nem a
forma de trabalho (DURAND & MASSEY, 2003).

Em razdo dos interesses, a Teoria Neoclassica discutida por Arango (2003)é o nivel da

apreciacdo macroeconémica, € como a Teoria da Redistribuicdo Espacial dos Fatores da Producéo,
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a qual indica que as migracgdes séo o resultado da desigual distribuicéo do trabalho e capital.

Neste sentido, Silva (2017) enfatiza a importancia das redes de acolhimento no contexto da
migracdo internacional, especialmente entre 0s migrantes haitianos, venezuelanos e cubanos, em
suas diferentes realidades de circulacdo para a cidade de Manaus. O autor destaca a importancia das
redes estabelecidas por imigrantes que contribuem em tudo, desde o financiamento da viagem, até o
compartilhamento de informac6es, incluindo o apoio na insercéo laboral e hospedagem.

SECAO 2: PROCESSO ATUAL

Nesse processo, 0s momentos sdo diferenciados no cenario de monitoramento que condiciona o

acompanhamento aos refugiados.

o trabalho do ACNUR ¢ sempre conseguir apoiar o governo local, né. Com
essa construcdo de capacidade. Entdo, quem dita um pouco 0s
direcionamentos dessa resposta acaba sendo o Governo Federal (PP1).

Sobre essa questdo de construcdo de capacidades do Estado, devemos percorrer sobre a
questdo de problemas de implementacdo de Politicas Publicas. Os estudos referentes a elas podem
ser situados como uma vertente do campo de anélise que busca olhar para 0 momento especifico da
materializacdo ou concretizacdo de tais politicas. Temos como ponto de partida a ideia de que elas
podem ser analisadas como um ciclo que perpassa diferentes fases: agenda, formulacéo,
implementacdo e avaliagdo. Embora o ciclo ndo condiga necessariamente com a realidade, é um
relevante instrumento analitico para entendermos 0s processos decisérios na comunicacdo e
averiguacdo de demandas mais especificas que fazem parte das politicas publicas (LOTTA, 2019).

Tais aspectos, dentre as causas, ndo estdo exclusivamente ligados ao espaco humanitario
aqui destacado, mas a oportunidades de integracdo a sociedade brasileira em reconhecer a
implementacdo de inclusdo. Logo, a construcdo de capacidades reafirma a importéncia do Estado
como ator-chave na provisdo de beneficios e servigos de assisténcia social e inova ao estabelecer
instrumentos que permitem o planejamento, a gestdo e o financiamento da assisténcia social
(BICHIR et al., 2019).

Com base nessa reflexdo, as autoras Albuquerque et al. (2016) enfatizam que a populacéo
migrante e refugiada no Brasil tem acesso limitado a recursos, visto que, muitas vezes, a burocracia
estatal, a falta de preparo de servidores publicos e a falta de informag&o da populacdo dificultam o
acesso do migrante a bens e servicos essenciais. Essa falta de acesso tem provocado desequilibrios
na estrutura social, tais como silenciamento e falta de reconhecimento, de integracdo a sociedade e

sentimento de inseguranca desses individuos.
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Essas acBes similarizam com arranjos institucionais para politicas de desenvolvimento, tal
como conceitua Lotta (2019), que busca identificar os atores que se envolvem na implementacgéo de
uma politica, 0s processos e 0s mecanismos que estabelecem papéis e vinculos entre eles e avaliar,
também, como esses atores e processos estdo aptos a produzir os objetivos pretendidos.

A unidade visitada, onde ocorreu a entrevista, conta com espago relativamente pequeno,
com trés mesas e trés computadores, e todos os outros funcionarios em situacdes de vulnerabilidade,
uma vez que as unidades estdo abertas ao publico geral. Ha a nocdo de que ambos os 6rgéos
complementam suas a¢des, cada um dentro do seu campo de competéncias.

Outro quesito que recebeu bastante destaque do participante foi com relagédo ao Estado do
Amazonas concentrar a populagdo de imigrantes venezuelanos por sua proximidade a fronteira e ha
limitacGes de assegurar 0S recursos necessarios a implementacdo das acdes dos projetos e das
atividades de assisténcia emergencial.

Vejamos,

Manaus € uma cidade muito grande né. Manaus é muito, muito diferente de
Pacaraima de Boa Vista (PP1).

0 abrigo quais sdo os direitos que a populacao pode acessar inclusive é
iniciativas das agéncias da ONU de prevencdo a exploracdo e o abuso
sexual que as vezes sao termos que aparecem numa resposta
humanitaria (PP1, grifo nosso).

Considerando o contexto motivado por diferentes circunstancias e fatores ligados a uma
sociedade complexa, 0 ACNUR idealizou uma forma de fortalecer as redes de protecdo locais como
uma intervencdo prioritaria, mediante representantes de conselhos estaduais sobre refugiados e
migrantes de 10 estados diferentes, que se reuniram pela primeira vez e concordaram em criar um
Forum Nacional de Conselhos e Comités de Estado para Refugiados e Migrantes (ACNUR, 2022).
Sob a lideranca do Comité estadual para Refugiados e Migrantes do Rio Grande do Sul
(COMIRAT-RS) e com o apoio do ACNUR, as autoridades estaduais se reuniram para discutir
formas de alcangar uma maior articulagdo conjunta para a integracdo de refugiados e migrantes,
juntamente com a academia e organizacdes da sociedade civil.

Considerando o contexto pandémico e o avango de tecnologias de comunicacéo nas redes
sociais sobre os servicos de apoio aos imigrantes, hd uma lacuna de comunicacdo essencial para o

conhecimento de medidas para restruturagdo de possiveis atualizages de processos de acolhimento.

SECAO 3: DESAFIOS

Buscando informacdes acerca da dindmica no acolhimento do refugiado, foi questionado ao
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participante com relagdo aos desafios encontrados pelas equipes de campo na realizacdo das acgdes
com os refugiados e imigrantes venezuelanos.

Vejamos,

eu acho que o primeiro desafio seria realmente trabalhar nessa construcao
de uma base realmente de informacéo, uma base de dados desse perfil
populacional e das necessidades da populacéo (PP1, grifo nosso).

Para fornecer uma andlise teorica da fala do participante, é preciso destacar 0s processos

minuciosos para construcdo de uma base de dados do perfil populacional, sendo elas:

1) subsidiar o processo de planejamento de modo alocar pessoal (equipes)
e equipamentos de forma que os dados obtenham um excelente diagnostico
possibilitando a realizacdo de avaliacdes de efetividade;

2) 0 uso dos dados do censo serve para planejamento do mercado e eco-
nomia, sendo essas informacdes mapeadas que permitem avaliar onde loca-
lizar e conhecer a populagéo, renda e suas prioridades;

3) os atores da sociedade, como a academia, a imprensa e movimentos so-
ciais, utilizam os dados para suas pesquisas, para construgdo de informacao
ou mesmo de reinvindicacdes e pautas (Lotta e Olinto, 2021).

De forma complementar, por exemplo, as agéncias internacionais (ONU, OIM, UNICEF
etc.), principalmente o ACNUR, divulgam os relatérios de pesquisa na plataforma de
monitoramento, publicacbes e materiais institucionais informativos, destacando o perfil
sociodemografico e condicdes de vida que apresentam os fluxos migratérios venezuelanos para o
Brasil.

Seguindo o informe da Organizagéo Internacional para as Migragdes (O1M):

Serd preciso contar com uma base empirica muito mais solida para
compreender adequadamente o0s vinculos entre a migracdo e o0
desenvolvimento. A migracdo de pessoas tem um efeito acumulativo, em
escala nacional, e pode ter repercussdes sobre a situacdo econémica dos
paises de origem e de destino. A migracdo pode dar lugar a uma corrente de
desenvolvimento que se inicia pelas pessoas, passa pelas familias e
comunidades, até atingir os paises. (OIM, 2013, p.31)

Nota-se a necessidade de estudos que permitam monitorar e avaliar os impactos da Lei n.°
13.445/2017, favorecidos para construc@es de capacidade e politicas ativas para o entendimento ao
publico imigrante, bem como destacamos na fala do participante da pesquisa, que esta contribuicéo

possa ser acrescentada e atingida além das questdes de necessidades extremas.
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que a gente consiga pensar na questdo do acolhimento e a gente teve
real dimensdo de quem sdo as pessoas que a gente estd acolhendo e
guais sdo as necessidades dessas pessoas (PP1, grifos nossos).

Diante da situacdo relatada, na perspectiva de conhecer com detalhes a origem dos

imigrantes e refugiados:

também o desafio que a gente enfrenta no Brasil em 2021, é a situagéo
econdmica ou pela dificuldade de insercdo, a dificuldade de encontrar
empregos formais, a perda de poder aquisitivo da populacdo e toda essa
crise social impacta naturalmente a populacdo refugiada e imigrante, né.
Entdo, uma pessoa que tinha um emprego ndo conseguird manter um
aluguel, terd que voltar para o abrigamento, tera que voltar para esse fluxo
de rodoviéria, situacdo de rua (PP1, grifo nosso).

Este topico diz respeito a relagdo econdémica dos imigrantes venezuelanos, o participante
constata que os venezuelanos da regido, quando iniciam com o trabalho formal, ocupam servi¢os
pesados com baixos salarios e passam a morar em moradias alugadas, além de estarem sujeitos a
exploracdo da méo de obra.

Com a crise econémica que se aprofundou no Brasil com a chegada da pandemia, argumenta
Baeninger et al. (2020) que s&o condicBes de total inseguranga social, pois sem trabalho ndo é
possivel viver com um minimo de dignidade e muito menos cumprir com as obrigac6es familiares,
tanto com os que se convive no Brasil, como com os que ainda ficaram na Venezuela, para os que
continuaram trabalhando durante a pandemia, a percep¢do é também de incertezas e inseguranca,
sobretudo devido ao medo de perder o emprego ou de ter um salario reduzido.

Quanto ao impacto sentido nas vidas daqueles que ja se movimentaram, seja diretamente
pelas questbes sanitarias, pelo distanciamento social, pelo impacto no mercado de trabalho ou pelo
envio de remessas financeiras, a populacdo migrante constitui um estrato especialmente vulneravel
da populacéo e, decerto, foram proporcionalmente mais afetados pela pandemia (CAVALCANTI &
OLIVEIRA, 2020)

Um importante elemento de analise a ser debatido é com relagdo a recepgdo dos imigrantes
no territorio brasileiro, o segregacionista ou modelo de excluséo € caracterizado pela segregacéo
cultural e restricdo legal para o acesso a cidadania (CAVALCANTI & SIMOES, 2013), convém
com a ideia do processo de competicdo entre os trabalhadores (TONHATI & MACEDO, 2021).

Ocorre que, para elaborar politicas que regulem, gestem e admitem direitos e deveres
aqueles situados fora da cultura nacional, devemos validar conceitos de raga e povo com etnicidade
representativa para possibilitar o acesso igual a uma politica identitaria de uma base politica
multicultural (CAVALCANTI & SIMOES, 2013).
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Os autores analisam brevemente o conceito de multiculturismo por Bauman (1999) e
classificam o multiculturalismo a ser resolvido pelos policy makers, ao elaborarem politicas que
visem integrar um estado de justica e igualdade entre diferentes grupos. Para isso, de acordo com
Tonhati & Macédo (2021), segundo sua teoria do multiculturalismo, aplicada ao contexto
migratdrio, ha de se atentar para um fator de suma importancia: o conceito de cultura.

Em suma, podemos inferir que é a partir das decisdes governamentais que ocorre o inicio da
implementacdo e execucdo de estratégias focadas na atencdo ao fluxo migratério venezuelano, as
quais devem ser promovidas em primeira instancia pelo Governo Federal e sucessivamente pelos
Estados, Municipios. Dentre eles, destacamos os Estados de Roraima, nas cidades de Pacaraima e
Boa Vista e Amazonas, na cidade de Manaus.

Considerando 0 contexto, uma estrutura militar que possa comportar 0s objetivos
operacionais como forma de organizar os servi¢os de atendimento, recepcdo e acolhimento dos
imigrantes, passa a se referir a representacdo dos eixos da Operacdo Acolhida como efetivacdo em
resposta humanitaria.

Assim, temos os trés eixos de planejamento estratégico da Operagdo Acolhida: o
Ordenamento de Fronteira, o Acolhimento e a Interiorizacdo. S&o eixos centrais, que se destacaram
na fala do participante da pesquisa, pois apareceu de forma muito objetiva o crescimento de

estruturas capazes de atender a populacéo refugiada e imigrante.

CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi compreender a fungéo institucional do ACNUR na promogéo
da incluséo, da integragdo e do acolhimento social do fluxo migratério de venezuelanos em Manaus,
assim como identificar o papel do 6rgdo no contexto de processos de competéncias da politica
publica migratéria brasileira no Norte do Brasil, especialmente no Estado do Amazonas.

A partir do arcabougo teérico apresentado, dos quatro momentos no processo de
entendimento da populacdo migratéria, quais sejam: o conceito do refugiado, qual pais de transito
direto com as fronteiras no territorio brasileiro, a execucdo de atendimento por parte do poder
publico e como as Agéncias da ONU, especialmente 0 nosso nucleo de pesquisa, 0 ACNUR
(protagonista nesse painel de integracdo dos refugiados), conseguem executar através de suportes
oferecidos pelas organizacgdes (integracdo social), a partir da constru¢cdo de implementagdo de
politicas publicas migratdrias, pois o compartilhamento de responsabilidades da voz inclusdo aos
migrantes cumprindo o propésito de desafogar o sistema de emergéncia.

A partir das questdes que se apresentam ao longo deste trabalho, foi possivel identificar a

urgéncia na criacdo de politicas publicas migratorias para o acolhimento, integracdo e
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democratizacdo de servicos, a quem lhes compete por direito. A politica publica efetiva, eficaz e
democratica busca atendimentos que estejam condizentes e voltados as necessidades especificas de
cada grupo. Nada adianta prever as necessidades do acesso aos direitos, se ndo ha repasses de
informacdes, dentre elas, esclarecer a condicdo de refugiado. Apesar disso, as politicas publicas
acima mencionadas sdo consideradas de alcance minimo no real acesso e efetivacdo dos direitos
humanos dos imigrantes.

A discricionariedade nesta analise se configura como um aspecto favoravel, por permitir que
as organizacdes tenham liberdade para acGes. Por outro lado, esse mesmo poder discricionario,
somado a poucas normas e controle, por vezes limita a agdo do poder publico, por ndo saber qual a
maneira mais adequada de agir em determinadas situagoes.

Evidenciou-se nas falas do participante da pesquisa, a necessidade de uma politica
migratoria emancipatoria, sendo necessario uma sociedade mais igualitaria, livre de exploracéo e
preconceito, e sem distingdo entre nacionais e imigrantes, pois, devemos obter o olhar de atengéo
com essas pessoas, podendo contribuir com o desenvolvimento da regido e assim, apresentar dados
relevantes sobre as questdes mais complexas as politicas sociais no Brasil.

Os maiores desafios encontrados ao realizar esta pesquisa foram relacionados a coleta de
dados, primeiramente por considerar o periodo pandémico da Covid-19, embora tenha sido
oferecida a opcdo de realizar a entrevista de maneira virtual, o participante optou que fosse
presencial. A disponibilidade do participante da pesquisa e, por vezes, algumas situacfes urgentes
impediram gue a entrevista ocorresse na data prevista.

O estudo enfatiza a necessidade de maior atencdo a politica migratoria, indicando
fragilidades em uma é&rea de grandes fluxos transfronteiricos, especialmente pela localizacdo
geogréafica em uma Amaz6nia marcada por variadas particularidades. A integracdo socioeconémica
dessa populacdo na cidade de Manaus/AM impacta a protecao de criancas, adolescentes, mulheres e
indigenas perante vulnerabilidades a violacdo de direitos. Com isso, 0s desafios encontrados pelos
profissionais de campo devem se tornar visiveis perante as diferentes situacdes de violacdo, sendo
eles representantes de frente, que perpassam da visdo tecnicista de apenas atender e preencher
formularios para um papel articulador, implementador e indicando solugdes praticas, gerando o
desenvolvimento gradual que tanto se almeja a respeito das migragcdes internacionais com as
fronteiras no Norte do pais.

Por conseguinte, os relatérios e documentos emitidos por organizagdes internacionais,
disponibilizados em websites, oferecem diagnésticos importantes que salientam as perspectivas dos
efeitos de elaboragdo de politica publica em lugares com grandes implicagfes, tais como as

fronteiras da Regido Norte do Brasil.
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Com o material aqui disponibilizado, é possivel analisar os avangos das politicas construidas
pela agéncia do ACNUR, demonstrando capacidades de construgdo que visam convidar a
participacdo dos governantes locais para com iniciativas de mobilizar projetos especificos para a
regido, pois constitui de identidade peculiar com o restante dos Estados do Brasil.

De fato, a participagdo, a visdo, a pratica e a vivéncia do PP1 colaboraram em muitos
momentos com o seu olhar técnico sobre a fungdo de alertar sobre percepc¢des inexploradas a
respeito da imigracéo e refagio no pais.

E desejavel que, em futuras pesquisas, seja atingida pelo menos a participagdo da Policia
Federal do Brasil, em conjunto com as agéncias da ONU, dentre elas a OIM e a UNICEF, que
orientam quanto aos processos e requisitos necessarios para o processamento dos documentos de
regularizacdo migratéria. Também se recomenda a participacdo de outros atores provenientes de

outros paises.
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