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Placemaking effectual: uma proposta formativa de aplica(;éloi

Placemaking effectual: a formative proposal for application

Magnus Luiz Emmendoerfer’, Elias José Mediotte®, Alessandro Carlos da Silva-Junior®*”

RESUMO: O objetivo deste estudo é orientar a formacdo e aplicacdo do placemaking effectual em
espacos publicos ou privados. Em termos de metodologia, este Artigo Metodoldgico-Didatico
(AMD) adotou enfoque qualitativo, com foco em profissionais de Administracdo, buscando
compreender que a construcdo de lugares (placemaking) a partir de espacos publicos ou privados
ocorre por meio de debates, campos de acdo e observacdo participante. Neste sentido, a partir de
pesquisa bibliografica, abordou-se conceitos de placemaking e de ldgica effectual de orientacéo
empreendedora, a luz da Teoria Social de Aprendizagem. Para tanto, foi elaborada uma proposicéo
para uso em projetos a partir do cotejamento dos dados coletados. Essa abordagem remete a
bagagem cognitiva do profissional de Administracdo com potencial empreendedor (placemaker).
Os significados concebidos por ele emergem do contexto social, cultural e histérico em que esta
inserido. Os resultados deste AMD indicam que a elaboracdo do projeto de placemaking se
beneficia da orientacdo empreendedora da logica Effectual (Effectuation), a qual demanda
cooperacdo e coordenacdo dos atores envolvidos no territorio. Requer, também, imersdo no
contexto do projeto, exigindo tempo e compreensdo dos aspectos do lugar para a proposicao de
alternativas viaveis de desenvolvimento. Essa compreensdo é fundamental para o fornecimento de
elementos necessarios a implementacdo de um projeto de placemaking effectual. Conclui-se que
este. AMD contribui para a profissionalizacdo da area de Administracdo ao apresentar essa
modalidade de trabalho, mas também por apontar uma proposta originada no Brasil. Tal proposta
visa impulsionar e revigorar a formacdo e atuagdo profissional, abrindo caminhos para novas
perspectivas no campo e areas afins.

PALAVRAS-CHAVE: formacdo profissional; orientacdo empreendedora; desenvolvimento
territorial local.

ABSTRACT: This study aims to guide the application of effectual placemaking in public or private
spaces. In terms of methodology, this Methodological-Didactic Article (MDA) adopted a qualitative
approach, with a focus on administration professionals, seeking to understand that the construction
of places (placemaking) from public or private spaces occurs through debates, fields of action and
participant observation. Based on bibliographical research, concepts of placemaking and the
effectual logic of entrepreneurial orientation were approached in the light of the social learning
theory, and we have made a proposition for use in projects based on the comparison of the collected
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data. This approach refers to the cognitive background of the Administration professional with
entrepreneurial potential (placemaker). The meanings conceived by it emerge from the social,
cultural and historical context inserted. The results of this MDA indicate that the elaboration of the
placemaking project benefits from the entrepreneurial orientation of effectual logic (Effectuation),
which demands cooperation and coordination from the actors involved in the territory. It also
requires immersion in the project context, requiring time and understanding of the aspects of the
place to propose viable development alternatives. This understanding is fundamental for providing
the necessary elements for implementing an effectual placemaking project. In conclusion, this MDA
contributes to the professionalization of the Administration field by presenting this type of work and
pointing out a proposal originating in Brazil. This proposal aims to boost and reinvigorate
professional training and performance, opening paths for new perspectives in the field and related
areas.

KEYWORDS: professional qualification; entrepreneurial orientation; local territorial development.

INTRODUCAO

A inovacdo proveniente e operante em lugares (place) abrange processos que se interpdem
coletivamente e simultaneamente, a depender do tipo de agentes fomentadores da inovagdo como 0s
profissionais de Administracdo. Esses processos envolvem relagdes de poder, movimentos
tecnoldgicos e ecossociais, contradi¢Bes, redes de atores, interorganizacionais e de comunicacao,
bem como a (re)construcdo de identidades (SIGALAT-SIGNES et al., 2020) nos territdrios,
incluindo a¢des de marketing de lugares (placebranding).

A partir do processo de desindustrializacdo, ocorrido com a crise do capitalismo nos anos de
1970, ocorreram importantes transformacgdes na ldgica cultural. A ldgica constituida pela
espetacularizacdo tornando a imitacdo como um estilo de vida (Ferreira, 2017), cede lugar a um
novo contexto socioeconémico, apoiado na criatividade e inventividade humana como forma de
conectividade entre pessoas e lugar. Os significados de espacos construidos socialmente tém
demandado e promovido uma ressignificacdo territorial através da geracdo de espagos mais
inclusivos e criativos, para além das fronteiras materiais. Um importante instrumento ou método a
ser utilizado no processo de transformacdo de lugares é o placemaking, que, conceitualmente, é
concebido como uma forma de reativar, cocriar e coproduzir espacos e lugares, promovendo o
resgate das tradi¢cOes culturais, por meio de agdes criativas (RICHARDS; DUIF, 2018).

E nesta perspectiva que se destaca a 6tica multidimensional (econdmica, social, cultural,
ambiental, politica e ética), que contempla o prisma de desenvolvimento sustentavel, seja por meio
da inovagdo incremental, radical ou disruptiva (AUDY, 2017). A respectiva efetividade requer,
dentre outras coisas, pactuacdo social para o desenvolvimento (BRANDAO, 2008), que pode ser
articulada por profissionais de Administracdo a partir da integracdo multidisciplinar de

conhecimentos como o placemaking (WHYTE, 1980) e da area de empreendedorismo como a
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teoria da effectuation (SARASVATHY, 2001), que aqui trataremos a partir da nogdo de
placemaking effectual (EMMENDOERFER, 2022) acerca das relagfes entre individuos e lugar.
Todos esses termos serdo abordados na secdo posterior, a fim de compreendé-los, bem como
perceber sua utilidade para impulsionar e revigorar a formacdo e a atuacdo de profissionais de
Administracéo.

Logo, o placemaking effectual torna-se tema de interesse deste Artigo Metodoldgico-
Didatico (AMD), consequentemente relevante a luz de diversos contextos, sobretudo da
Administracdo Publica, uma vez que a sua dinamica se desenvolve e se apoia em uma indivisivel
dimensdo intersubjetiva de participagdo e atuacdo humana dentro das estruturas sociais, as quais

serdo designadas neste estudo como espacos publicos (ou privados).

Assim, o objetivo deste AMD ¢ orientar a aplicacdo do placemaking effectual em espacos
publicos ou privados. Este artigo € considerado metodoldgico por ser orientado para a préatica, sendo
suas contribui¢fes o oferecimento de novas tecnologias (instrumentos ou propostas sistematizadas)
para lidar com problemas complexos ou ainda incipientemente resolvidos na sociedade. Mas,
também, é didatico, porque pode auxiliar o ensino (tutorear) profissionais, com foco (ndo exclusivo)
na area de Administracdo, de forma relativamente sistematizada, em técnicas ou métodos
complexos e pouco explorados em uma determinada area de conhecimento (BISPO, 2023).

Dessa forma, este artigo foi estruturado em quatro secBes além desta introdutéria. A
proxima secdo de referencial tedrico aborda os elementos essenciais da nocdo de placemaking
effectual. A secdo de metodologia explica a aplicacdo do aparato cientifico empregado neste artigo.
A terceira secdo de andlise e discussdo de resultados apresenta a proposta de aplicacdo do

placemaking effectual. A dltima secéo foi dedicada as consideragdes finais.

REFERENCIAL TEORICO

O placemaking effectual surge de um processo dialdgico envolvendo conhecimentos de
diferentes &reas, principalmente planejamento urbano e empreendedorismo. Do planejamento
urbano, apropriou-se do termo placemaking que surgiu expressivamente nos anos de 1970, por
William H. Whyte a partir do Project for Public Spaces (PPS), que tem sido considerado, até entéo,
como o principal propulsor dos seus ideais. Segundo complementam Heemann e Santiago (2016, p.
11), o placemaking também “consiste em olhar, ouvir e fazer perguntas para as pessoas que vivem,
trabalham e frequentam um espaco em particular, com o objetivo de descobrir suas necessidades e
aspiracdes”. As autoras sugerem que espacos (principalmente os publicos) presentes nas cidades, os
quais o placemaking pode ser positivamente implementado, sdo aqueles onde: as celebragdes

culturais, inclusive entre pessoas, sdo realizadas; as trocas econémicas e sociais acontecem
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ativamente; ha pontos de encontro entre pessoas, inclusive de diferentes idades, géneros e culturas;
e, ha trocas de saberes, intercdmbio de experiéncias e coparticipa¢do na vida cotidiana.

Placemaking ¢ concebido por este estudo como ‘construir lugares’, os quais sao entendidos
como espagos que “estimulam intera¢des entre as pessoas em Si e entre as pessoas e a cidade,
promovendo comunidades mais saudaveis” e inclusivas, sobretudo propiciando a “criagdo de
atividades e conexdes (culturais, econdmicas, sociais, ambientais) que definem um espago e dao
suporte para a sua evolugdo” (HEEMANN; SANTIAGO, 2016, p. 10), bem como para 0 seu
desenvolvimento, de forma sustentavel. Seu paradigma relaciona-se com a (re)criacao, (re)invencao
e transformacédo dos espacos urbanos, principalmente os lugares onde circulam pessoas, onde elas
se conectam e convivem, com enfoque no senso de comunidade, fomentando qualidade de vida,
interacdo social e sentimento de pertenca (RICHARDS, 2017).

O pressuposto de Placemaking nao esta exclusivamente relacionado ao tamanho de uma
cidade, até porque preconiza-se que todas as cidades podem utilizar o Placemaking a fim de
promoverem a sua identidade, baseada na cultura local com intuito de gerarem espagos mais
inclusivos e criativos, para além da mera adocao de simbologias de marketing e acdes de branding
(marca). Isto posto, denota-se a importancia de eventos visando promover a identidade cultural das
cidades, por meio da construcdo de valores, bem como atracdo e retencdo de talentos, a unificacdo
de reforgos por essas cidades como elementos norteadores de que sdo 0s recursos intangiveis que as
tornam desejaveis. Ademais, mesmo 0s recursos tangiveis devem manifestar a vivéncia e contexto
histdrico intangivel dessas cidades (ZITCER, 2018). Desse modo, as caracteristicas fundamentais
para configurar partes das cidades como espagos bem-sucedidos, por meio do placemaking,
compreendido neste estudo como um modelo de desenvolvimento territorial local em constante
aperfeicoamento e evolucdo, tendo em vista a dindmica e as céleres mudancas mercadoldgicas e as
novas tecnologias de informacdo, as relacbes entre moradores e turistas, a governanca e o
effectuation, podem ser constituidas pelos indicadores Acessibilidade, Atividade, Confortabilidade e
Sociabilidade (EMMENDOERFER et al., 2023), conforme Figura 1.
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Figura 1 — Principais Diretrizes do Placemaking
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Fonte: Adaptado de Heemann (2015) e Vasconcelos (2017).

Com endosso a Figura 1, o Project for Public Spaces (PPS) justifica que a maioria dos
lugares, seja uma praca no centro da cidade ou um pequeno parque de bairro ou até mesmo uma rua,
compartilham quatro indicadores principais (PPS, 2016, p. 4): 1) Acessibilidade e Conexdes: S&o
acessiveis e bem conectados a outros lugares importantes no entorno; 2) Confortabilidade e
Imagem: S8o confortaveis e projetam uma boa imagem; 3) Atividades e Usos: Atraem pessoas para
participar das atividades realizadas no local; 4) Sociabilidade: Sdo ambientes socidveis nos quais as
pessoas desejam se reunir e visitar com frequéncia.

O placemaking tem sua base suportada tradicionalmente pela l6gica causal, mas amplia as
possibilidades de sua efetividade sob a ldgica effectual cuja base de conhecimento é o
empreendedorismo, especialmente em paises do Sul Global com caracteristicas elevadas de
desigualdades e vulnerabilidades na sociedade que afetam as organizagdes e a vida cotidiana das
pessoas.

Normalmente, decisfes sdo tomadas com base na historia e na forma como os individuos
foram instruidos ao longo da vida, inseridos nos ambientes sociais e moldados por eles. 1sso remete
a uma logica causal (causation), isto é, uma logica preditiva, como uma previsdo que apoia as
tomadas de decisdes a partir de determinados objetivos. Logo, vai evocar as buscas pelos meios,
mas muitas vezes, esses meios, ndo necessariamente estdo disponiveis para auxiliar o atingimento
de determinado objetivo, e isso pode ocasionar a criacdo de barreiras para o seu alcance e, muitas

vezes, alcancado parcialmente ou nem mesmo alcancado, ndo somente pela falta de recursos, mas
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pelas contingéncias que surgem no processo. No entanto, a abordagem effectual (effectuation)
adiciona novos elementos a essa forma de tomar decisGes, a essa forma de agir sobre os objetivos e
como alcanca-los (SARASVATHY, 2001; 2008).

Neste sentido, é expresso no Quadro 1 as principais diferencas entre essas logicas de acéo

sob orientacdo empreendedora observaveis em profissionais de Administrag&o.

Quadro 1 — Diferengas entre as l0gicas de acao sob a orientagdo empreendedora

Caracteristicas

Légica Causal

Logica Effectual

Visédo de futuro

Preditivo: o futuro é uma continuagdo do
passado. Uma previsdo precisa é necessaria e
atil.

Criativo: agentes legitimos moldam o futuro (pelo
menos parcialmente). Assume que a previsao nao é facil
e nem (til.

Bases para agéo

Orientagdo para os objetivos: metas, mesmo
quando restritas por meios limitados,
determinam submetas e aces, incluindo quais
individuos trazer a bordo.

Orientagdo para 0s meios/recursos: 0s objetivos
emergem imaginando cursos de agdo baseados em
determinados meios. Quem entra a bordo determina o que
pode ser e precisa ser feito. N&do vice-versa.

Visao de riscos e
recursos

Retorno esperado: enquadra o problema de
criacdo de empreendimentos como buscar a
oportunidade méxima (ajustada ao risco) e
elevar os recursos necessarios. O foco estd no
potencial positivo.

Perda tolerdvel: o problema é buscar oportunidades
adequadamente satisfatorias sem investir mais recursos
do que as partes interessadas podem se dar ao luxo de
perder. Limitar o potencial de desvantagem.

Atitude em relagédo
a pessoas externas

Analise competitiva: atitude competitiva em
relacdo a pessoas de fora. As relagdes sdo
impulsionadas por analises competitivas e

Parcerias: advogando na articulagdo de parcerias para
novos projetos. Relacionamentos, particularmente
parcerias de equidade, impulsionam a forma e trajetoria

Atitude em relacéo
ao imprevisto

pelo desejo de limitar a diluicdlo da do novo empreendimento.
propriedade.
Aversdo as contingencias:  previsdes, Alavancar as contingencias: evitando previsGes,

planejamento e foco em alvos formam marcas
de quadros causais. Contingéncias sdo
obstaculos a serem evitados.

repensando possibilidades e transformagfes de metas.
Contingéncias sdo oportunidades para criagdo de
novidades.

Fonte: Adaptado de Dew et al. (2009).

Sarasvathy (2001; 2008) observou que a l6gica causal ndo é factivel. A autora apregoa que
os empreendedores, geralmente em inicio de carreira, ou aqueles que tentam implementar um
projeto dentro das organizacgdes, atuando como intraempreendedores falham, principalmente porque
0s meios nem sempre estardo disponiveis da forma como séo idealizados. Assim, a logica effectual
torna-se mais viavel, pois a identificacdo dos meios disponiveis para se colocar em pratica, de
forma agil, um projeto (como a proposta de placemaking neste artigo) sob a orientagédo
empreendedora pela légica effectual (EMMENDOERFER et al., 2023). requer entender e assumir
cinco principios, como forma de superar os limites e criticidades da l6gica causal na vida cotidiana
(Quadro 2).
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Quadro 2 — Principios da légica effectual aplicavel a projetos de placemaking

Principios

Questdes

Sintese descritiva

Comece com 0 que

tem

* Quem sou eu?
+ O que eu sei fazer?
» Quem eu conhego?

Identificar oportunidades a partir dos recursos que vocé tem disponiveis

Defina as perdas

toleraveis

« Até quanto investir?

Definir um limite maximo aceitavel de recursos (financeiros, tempo, reputacéo)
a serem investidos e, eventualmente, perdidos ou ndo utilizados no projeto

Busque novas
possibilidades

» Quem pode colaborar
comigo?

Realizar a¢Oes para o aprimoramento do projeto a partir de pessoas que vocé
conheca e que estariam dispostas a colaborar na cocriagéo

Lide com conti-
géncias

« O que eu posso
aprender com os
imprevistos?

Realizar acgbes répidas, criativas, proativas e eficazes, quando novas
informacdes e situagdes imprevistas exigem respostas de mudanga de trajetoria

Controle, ndo
preveja

* Quais resultados
busco alcancar?

Estabelecer metas de curso e médio prazo para acompanhar o desempenho do
projeto

Fonte: Adaptado de Sarasvathy (2001; 2008).

A Figura 2 aponta para os principais eixos propulsores do Effectuation, ambos explorados

neste artigo metodolégico-didatico, e que servem de base para a proposta de criacdo de um

diagndstico preliminar de Placemaking Effectual, a partir da questao norteadora.

Figura 2 — Principio Geral do Effectuation: “O que eu tenho?”
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Fonte: Read e Sarasvathy (2005, p. 53).

A partir da articulagcdo dos conceitos de placemaking e das caracteristicas da teoria do

effectuation (a partir da Idgica effectual) demonstradas nesta se¢do, emerge a nocéo de placemaking

effectual que pode ser entendida como:
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Forma sistematizdvel de reprogramar periodicamente determinados lugares
(espacos publicos e/ou privados) sob orientacdo empreendedora que leva em
consideracdo principios da teoria do effectuation, a qual se amplia em termos de
conhecimento e aplicacdo com o entendimento de teorias dos capitais humano,
intelectual, social e politico. A reprogramacdo de um lugar, sob a dética do
placemaking effectual, envolve considera-lo como um territério, evocando acdes
de identificacdo, reconhecimento, regeneracdo ou melhoria do mesmo, a fim de
resolver ou mitigar problemas de interesse publico. Isso implica considerar praticas
e condicBes de acessibilidade, usabilidade, confortabilidade e sociabilidade, em
conexd@o com a producdo e a compreensdo de sentidos (significados) relacionadas
as comunidades envolvidas ou presentes no lugar escolhido para a realizacdo do
placemaking effectual. Esse lugar pode contemplar aspectos temporais peridédicos
ou ndo (como eventos tradicionais culturais/criativos) e dindmicos (cujas paisagens
e seus recursos sdo modificados periodicamente devido aos efeitos e condigdes
climéticas) (EMMENDOERFER, 2022, p.1).

Todavia, para esta nocdo ter utilidade e aplicabilidade necessita ser sistematizada, onde
conhecimentos de gestdo, apoiada por técnica cientifica, permitiram compor um roteiro de aplicacdo
do placemaking effectual em espacos publicos/privados por profissionais de Administragéo.

METODOLOGIA

Com base na Teoria Social de Aprendizagem, a epistemologia do conhecimento cientifico
ndo se limita a um paradigma exclusivo, pois “se tivéssemos que nos localizar nos paradigmas
familiares a comunidade de métodos mistos, escolheriamos um hibrido entre pragmatismo e
construtivismo contemporaneo” (WENGER-TRAYNER et al., 2017, p. 21). Nesse sentido, 0s
autores referem-se a experiéncia da criacdo de valor, envolvendo multiplas perspectivas acerca da
construcdo do conhecimento por meio dos atores sociais, cujas concepcdes Sao essenciais a proposta
deste artigo metodologico-didatico (AMD).

O presente AMD se configura como uma abordagem qualitativa, orientado pela aplicacdo de
uma ferramenta (placemaking) a fim de auxiliar atores sociais a ressignificarem um espaco (publico
ou privado). Para a construcdo deste estudo, foi utilizada a pesquisa documental juntamente com
experiéncias de campo, observacdo nao participante e visitas técnicas pertencentes a agenda de
trabalho dos autores desta proposta metodoldgica. Para a execu¢do do mesmo, recomenda-se que
seja realizada uma pesquisa empirica com individuos pertencentes ao territério a ser aplicado o
método, com turistas e demais pessoas que tenham alguma relagédo com os espacos designados.

Parte-se do pressuposto de que o placemaking effectual pode ser uma forma de efetivar a
governanca publica na vida cotidiana. Neste sentido, enquanto meio para se instituir uma arena
publica na qual convivem e interagem todos os tipos de atores sociais, movimentos socioculturais e
politicos em todas as esferas e niveis, desde o local ao supranacional, considera-se a perspectiva

construtivista importante, pois nesses espacos publicos é que os individuos construirdo locais de
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debates e campos de acgdo, a partir da expressdo de suas identidades culturais, ideologias, crencas
e objetivos, por meio da sua prépria voz e seu poder de persuasdo, barganha, consenso, e, portanto,
onde se (des)constroem ou nao o0s espacos democraticos.

Cabe enfatizar que, na perspectiva deste AMD, a bagagem cognitiva do empreendedor de
placemaking effectual, nomeado neste trabalho como placemaker, e os significados que ele concebe
a partir do contexto social, cultural e historico, tal qual a sua dimenséo processual e interpretativa
acerca do seu objeto de estudo, no qual estd imerso, sdao fundamentais. Além disso, a sua
capacidade de discernimento sobre o0 universo da pesquisa, levando em consideracdo o alto grau de
subjetividade envolvido no processo de construcdo de lugares, permitirdo inseri-lo no cerne da
metodologia de investigacdo, tendo em vista que o placemaker possaassumir relevancia enquanto
sujeito que conhece, compreende, apreende e propde, bem como reconhece-se a sua diligéncia
epistemolodgica para a construcdo de uma realidade social, fundamentada nos resultados da sua
proposta e diagrama de construcdo de espaco em um lugar publico, através das diretrizes do
placemaking sob a orientagdo empreendedora do effectuation (SARASVATHY, 2001). Assim, este
AMD a partir do referencial tedrico e sob o enfoque experimental da formacao profissional, a se¢éo
seguinte demonstra o processo de aplicacdo do placemaking effectual em espacos publicos ou

privados.
APLICACAO METODOLOGICA

Esta proposicao de aplicacdo do placemaking effectual em espacos publicos ou privados por

profissionais de Administracdo foi estruturada em 5 etapas.

PREPARACAO

Por se tratar de um AMD, recomenda-se ao placemaker a adocdo da técnica de classificacéo.
Ainda que se perceba que a execucdo do Placemaking Effectual, enquanto ferramenta de elaboracéo
de um diagnostico para a construcdo de lugares, possa ser executado individualmente, reforca-se a
importancia da atuacgéo coletiva, inerente ao decorrer do processo,tendo em vista que a comunidade
local, turistas, a gestdo publica e/ou privada e stakeholders serdo determinantes no éxito do
trabalho. Antes de iniciar o diagnéstico e, posteriormente, criar um diagrama de Placemaking

Effectual, € preciso compreender as categorias constituintes da técnica de classificagdo (Quadro 3).
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Quadro 3 — Categorias da Técnica de Classificacdo

Categorias de

e Descrigdo
Classificacao 5

- Para definir um local, elementos materiais e imateriais devem ser observados, por exemplo, os
assentos e 0s paisagismos, e, também, as necessidades de gerenciamento no padrdo de circulacdo
de pedestres e 0 contexto histérico, arquitetdnico e natural do lugar.
- Observar se existem relacdes eficazes entre o comércio e as atividades que decorrem dos
espacos publicos. O objetivo é criar um lugar que tenha um forte senso de comunidade e uma
imagem confortavel, bem como um ambiente, atividades e usos que, coletivamente, resultem em
algo mais do que a soma de suas partes.
- Na sequéncia, recomenda-se ativar a participacdo de atores-chave em uma série de reunides,
visitas ao local e a existéncia (ou ndo) de eventos para aprofundar a compreensdo do espago
designado.
- Para o desenvolvimento de um Placemaking em qualquer espacgo publico é necesséario identificar
os talentos e ativos dentro da comunidade. Em qualquer comunidade (ou organizacdo), existem
pessoas que podem fornecer uma perspectiva historica, percep¢des valiosas sobre como a area
funciona e o levantamento de questdes criticas.
- Aproveitar essas informagfes no inicio do processo ajudara a criar um senso de propriedade da
comunidade no projeto, que pode ser de grande beneficio tanto para o placemaker quanto para a
comunidade (ou organizagéo).
- A imagem do lugar ou espago a ser trabalhado precisa vir de cada comunidade individual; no
entanto, essencial para a imagem de qualquer espaco publico é uma ideia de que tipos de
atividades podem estar acontecendo simultaneamente.
- Preconiza-se que dentre as caracteristicas do lugar, importante é que este espaco seja visto como
confortavel e ter uma boa imagem, e que deve ser um lugar importante onde as pessoas desejam
ser e estar.
- Deve incutir um sentimento de orgulho nas pessoas que vivem e trabalham nas redondezas. Isso
Imagens deve levar a construcdo de uma imagem compartilhada entre os participantes e uma comunicagao
mais ampla nas comunidades e com grupos-alvo especificos, 0 que promove a inclusdo e a
‘propriedade compartilhada' e o capital social para realizar projetos futuros.
- A imagem pode incluir uma série de op¢bes como diferentes desenhos de projetos futuros e
usos do espaco, alem de ajudar os stakeholders a chegarem em consensos.
- Importante ressaltar: ‘Construir’ um espago geralmente tem implicagdes abrangentes,
especialmente se isso significar que a populacdo local precisaré ajustar a sua rotina diaria. 1sso
pode requerer que uma acdo simples, como mover uma bancada ou plantas, pode causar
insatisfacao.
- Podem ser tangiveis e intangiveis. Criar bons espacos publicos envolve, inevitavelmente,
encontrar obstaculos, porque ninguém nos setores publicos tem o trabalho ou a responsabilidade
de “criar lugares”.
- Comecar com melhorias de fomento a comunidade em pequena escala pode demonstrar a
importancia dos “lugares” e ajudar a superar obstaculos.
- Todos os atores envolvidos podem aprender muito com 0s sucessos e fracassos dos outros. Ao
Objetos observar como as pessoas usam 0s espagos publicos e descobrir 0 que gostam e 0 que ndo gostam
neles, é possivel avaliar o que os faz funcionar.
- Por meio dessas observacgoes, fica claro quais tipos de atividades e objetivos estdo faltando e o
que pode ser incorporado. E quando os espacgos forem construidos, continuar a observa-los vai
ensinar ainda mais sobre como eles evoluem e podem ser gerenciados ao longo do tempo.
- Portanto, é necessario que os placemakers, em conjunto com a gestdo publica e os stakeholders
organizem reunifes locais para discutir as suas questfes e esperancas para 0S €spagos em
evidéncia.

Critérios

Fonte: Elaboracdo propria com base em Badenhorst (2019, pp. 4-5), PPS (2016, pp. 14-16) e Rugg e McGeorge (1997).

Além da técnica de classificacdo, é recomendado a utilizagdo da técnica de observagdo
participante, a qual preconiza que o placemaker deva se juntar “a atividade como participante,nao
apenas para se aproximar dos outros participantes, mas para tentar aprender algo com a experiéncia

que eles tém descrita no papel” (STAKE, 2011, p. 107). Portanto, vale destacar o cuidado e a
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prudéncia que o placemaker deve adotar ao registrar precisamente o que esta observando,
excepcionalmente no lugar definido para a execugcdo do Placemaking. Considera-se que a
Observacéo Participante também possibilita a coleta de dados, mesmo de modo informal, durante a
participacdo em reunides e deliberacBes entre atores sociais responsaveis pelo desenvolvimento do
espaco, quica da cidade, com destaque aos debates, eventos, as palestras e aos seminarios entre
outros.

INSTRUCOES

Para uma exequivel construgdo de espaco em um lugar principalmente pablico, por meio das
diretrizes do Placemaking sob a orientacdo empreendedora do Effectuation, é preciso seguir trés
objetivos, considerando o Quadro 4 para a execucdo do Placemaking Effectual: 1) Definir e
justificar a escolha de um lugar (espaco) para o desenvolvimento de uma plataforma de
Placemaking em um municipio (a ser escolhido pelo responsavel pelo diagndstico: placemaker); 2)
Com base no principio preliminar do Effectuation (‘O que eu tenho?”), responder questes-chaves,
relacionando os meios para viabilizar o Placemaking definido no objetivo anterior; 3) Preencher um
roteiro/checklist sobre Placemaking, para subsidiar uma proposta de incluséo da agenda publica (ou
privada), bem como a formulagéo de planos de acéo,e suas implementacdes, a partir do diagnostico
produzido.

Quadro 4 — Orientagdes para profissionais de Administracdo definirem um lugar para a realizagéo
do Placemaking Effectual

Itens a

. Descritores
considerar

- Os espagos publicos variam desde as grandes pragas publicas nos centros das cidades a recortes
ou sobras de terreno ap6s a conclusdo de edificios ou novas estradas, a parques e praias,
incluindo, também, prédios comerciais, shopping centers, hotéis e outros tipos de comércios
Espacos locais. Também inclui ruas e ambientes naturais urbanos (por exemplo, bosques e margens de
Publicos rios).
- Cada vez mais, 0 uso desses espagos & um indicador do bem-estar das cidades. Esses ndo sdo
apenas espagos funcionais com usos especificos, como playgrounds, cadeiras publicas ou
bicicletarios, mas sdo as &reas onde as pessoas ficam e se conectam, intencionalmente ou por
acaso.

- Apoiar as comunidades e os cidaddos locais ativos em um processo de compreensao dos usos e
potencial dos espagos publicos existentes e reconhecer sua agéncia/institui¢do para fazer mudan-
cas e melhorias.
Papel dos - A énfase em um processo liderado pela comunidade, portanto, significa que, além de
Especialistas e contribui¢des de design, a arte do Placemaking envolve vérias estratégias para facilitar a
Gestores participagdo da comunidade, inclusdo social, analise de local e experimentagdo (ou seja,
experimentar ideias para melhorar um espac¢o publico), bem como a animagéo de um lugar (por
exemplo, eventos e atividades para que as pessoas possam usar de forma criativa 0 espaco
publico).

Desafios - Podem ser tangiveis e intangiveis. Criar bons espacos publicos envolve, inevitavelmente,
encontrar obstaculos, porque ninguém nos setores publicos tem o trabalho ou a responsabilidade
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de “criar lugares”.
- Comecar com melhorias de fomento a comunidade em pequena escala pode demonstrar a
importancia dos “lugares” e ajudar a superar obstaculos.
- Transformar os espacos publicos em locais que as pessoas gostem de usar regularmente e com
uma variedade de atividades e amenidades que melhorem a qualidade de vida do local. Essa ¢ a
missdo do Placemaking e das pessoas que iniciam acdes para levar os espagos publicos ao seu
pleno potencial.
Esse é um desafio que requer um nivel de cidadania ativa, que busca construir parcerias com 0s
stakeholders, a fim de sustentar os espagos publicos como bens comuns e criar acordos de
corresponsabilidade pelo desenvolvimento e manutencao desses espacos.

Fonte: Adaptado de Badenhorst (2019, p. 3) e Barbosa (2016).

Outra diretriz, refere-se ao preenchimento de um roteiro/checklist sobre Placemaking, para
subsidiar uma proposta de inclusdo da agenda publica (ou privada), bem como a formulacdo de

planos de acdo e implementacgdo a partir do diagndstico produzido, conforme ilustrado na Figura 3.

Figura 3 — Diretrizes do Placemaking Effectual na Gestdo e Desenvolvimento local

Placemaking

A - Definiro local e ~ B - Avaliaro espagoe
identificar os stekeholders identificar problemas

/ \ |oruz:x_xaude Planosde -\.ao
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,,,"‘do o

E - Reavaliacao
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de longo prazo curto prazo

Fonte: Elaboragdo prépria com base em Project for Public Spaces — PPS (2016).

A partir do entendimento dos elementos preparatérios e instrucionais para direcionar a
aplicacdo do Placemaking Effectual por profissionais de Administracdo, segue uma sintese dos
procedimentos para sua execugdo e diagndstico, de acordo com as diretrizes do PPS (2016) e dos
estudos de Emmendoerfer e Mediotte (2023). Ressalta-se que o instrumento (roteiro/checklist) para
uso em situagOes formativas, educacionais, treinamento e desenvolvimento de profissionais de
Administracdo estd disponivel em carater experimental em NAP2 (2020) — Nucleo de
Administragéo e Politicas Publicas.
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EXECUCAO E DIAGNOSTICO

A despeito da ldgica effectual partir dos meios disponiveis para se delimitar os objetivos
para fins deste AMD, entende-se que a exposicao de objetivos para a execucdo do placemaking ef-
fectual seja ainda um recurso didatico (BADENHORST, 2019; PPS, 2016; READ; SARAS-
VATHY, 2005; VASCONCELOS, 2017) adequado para a aprendizagem de profissionais de admi-

nistracao, que na pratica ndo se limita a l6gica causal.

Obijetivo 1. Definicao do lugar (espaco publico)

Os dados para preenchimento acerca da definicdo de um lugar, conforme preconizado pelo
Objetivo 1 foram fundamentados e elaborados a partir de Badenhorst (2019), Read e Sarasvathy
(2005). Portanto, recomenda-se que haja um conhecimento prévio do municipio escolhido. Paraa
transformacdo do espacgo/lugar (a partir do municipio escolhido) através das diretrizes do
Placemaking, recomenda-se que sejam feitas observacdes e registros das caracteristicas e usosdo
Espaco Publico designado. Isso permitira que o placemaker possa planejar acdes de melhoria do

design e da operacionalizacdo desse espaco (Figura 4).

Figura 4 — Definicdo e Justificativas do lugar designado para o Placemaking Effectual

74 Y i } DEFINICAO DO (3 ,‘ﬁ\,

€Y < LUGAR ©y (% &

12 2 : Sl > 4
) Nome do Espaco designado Argumentagio para a

Nome do Muuicipio Principals potencialidades S »
escolhido do Municipio escolliido para a execucao do designacio do espaco
Placemaking (publico oun privado)
Fossui potencial turistico? Tipo de Espaco
Sim Nio Publico Privado

Justifique a sua escolhia

Fonte: Elaboracdo propria (2023).

Obijetivo 2. Principios preliminares do Effectuation ‘O que eu tenho?’
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Os dados para preenchimento acerca do principio preliminar 1 do Effectuation, conforme
Objetivo 2, foram fundamentados e elaborados a partir de Badenhorst (2019), Read e Sarasvathy

(2005), conforme Figura 5.

Figura 5 — Principios preliminares da logica effectual (effectuation)

Effectuation

&b 2 PRINCIPIO 1 &

Quem eun son? O que en sei? Quem eu Conheco?
Nome do Placemaker Habilidades Amigos e'ou conhecidos
nnportantes
Origem / Naturalidade Ourras Caracteristicas
Formagdo

Amagido Profisstonal

Hobbies / Gostos | Preferéncias

Fonte: Elaboracéo propria(2023).

Obijetivo 3. Roteiro de placemaking para producdo de diagnostico local

Os dados para o preenchimento do roteiro, do qual embasou o Diagrama do Placemaking a
partir do Espaco Publico escolhido, foram fundamentados e elaborados a partir de Badenhorst
(2019), Heemann (2015), PPS (2016) e Vasconcelos (2017). Além disso, cabe destacar que:

Com suas raizes na participacdo comunitaria, o Placemaking abrange o
planejamento, o desenho, a gestdo e a programacdo de espagos publicos. Mais do
que apenas criar melhores desenhos urbanos para esses espacos, Placemaking
facilita a criacdo de atividades e conexdes (culturais, econdmicas, sociais,
ambientais) que definem um espago e ddo suporte para a sua evolucdo
(HEEMANN; SANTIAGO, 2016, p. 10).

Para o preenchimento do roteiro, o placemaker devera agrupar os 4 indicadores em blocos
distintos, seguido de questBes-chaves. Cada bloco possuird duas op¢fes de marcagdo a partir de
respostas “SIM” ou “NAO”. A soma do roteiro/checklist totaliza 57 questdes (NAP2, 2020), que
auxiliardo o placemaker no desenvolvimento do Diagnostico preliminar do Placemaking Effectual
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em nivel local, a partir do espaco designado. Para fins deste AMD focalizou-se no espago publico
como uma forma de impulsionar e revigorar a formacdo e a atuacdo de profissionais de

Administracdo, comumente centrados em organizacoes e espaco privados.

Bloco 1 — Acessibilidade e Conexdes do Espacgo Publico (Figura 6);

Bloco 2 — Atividades e Usos do Espago Publico (Figura 8);

Bloco 3 — Confortabilidade e Imagem do Espaco Publico (Figura 10);

Bloco 4 — Sociabilidade do Espaco Publico (Figura 12).

Figura 6 — Bloco 1. Acessibilidade e Conexdes do Espago Publico

Bloco 1. Acessibilidade e Conexoes do Espaco Pablico
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Fonte: Elaboragdo propria, com base em Heemann (2015), PPS (2016) eVasconcelos (2017).

A Figura 7 ilustra aplicacdes de Placemaking em espaco publicos, considerando o indicador
Acessibilidade e Conexdes do Espaco, que também pode ser constituido por pessoas de todas as
idades, condicdes fisicas e financeiras, que conseguem chegar ao espaco e se locomover nele. E facil

de chegar e ir embora.
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Figura 7 — Acessos e Conex0es do Espago com execucdo do Placemaking

Antes ¢ Depols — Union Square, New York: Melioria de acesso nos pedesires Plaza Santa Ana. Madn: Fachadas de edificlos interagindo com o espaco

Copenliagen. Dmammrca: Fachadas de edificios interagindo com o espaco Union Square, New York: Calcad mpas de neoise ¢ com edifickes ao redor

Fonte: Extraido de Heemann e Santiago (2016, p. 22-27).

Na sequéncia, apresenta-se o Bloco 2. Atividades e Usos do Espaco Publico (Figura 8).

Figura 8 — Bloco 2. Atividades e Usos do Espaco Publico

Bloco 2. Atividades e Usos do Espago Pablico

Hoydclos
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° w\®
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h-.-*" o Pessoas com idades diferentes

o Uso do espago o dia todo

o Pessoas em grupos e pessoas sozinhas

o Socializacao: conhecidos e desconhecidos
o Espago bem gerenciado

Fonte: Elaboracdo prépria, com base em Heemann (2015), PPS (2016) e Vasconcelos (2017).

A Figura 9 ilustra aplicacdes de Placemaking em espaco publicos, considerando o indicador
Atividadese Usos do Espaco, que também promove diferentes atividades e formas de utilizacdo do

espaco, realcando a participacdo das pessoas, sejam moradores e turistas.
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Figura 9 — Atividades e Usos do Espaco com execucdo do Placemaking

Antes ¢ Depois — Times Square, New York: Caminhar, comprar, descansar e encontrar Columbus, EUA: Atividades ao ar livre para a comunidade
pessoas

Sdo Paulo: Mesa de Ping Pong — Musen da Imagem e do Som Bryant Park, New York: Diferentes atividades em um mesmo local simultaneamente

Fonte: Extraido de Heemann e Santiago (2016, pp 35-42).

Na sequéncia, apresenta-se 0 Bloco 3. Confortabilidade e Imagem do Espaco Publico (Figura 10).

Figura 10 — Bloco 3. Confortabilidade e Imagem do Espaco Publico

Bloco 3. Confortabilidade e Imagem do Espago Publico
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Fonte: Elaboracdo propria, com base em Heemann (2015), PPS (2016) eVasconcelos (2017).

A Figura 11 ilustra aplicacbes de Placemaking em espaco publicos, considerando o
indicador Confortabilidade e Imagem do Espaco, que também aponta se 0 espago é convidativo,
seguro,limpo e possui banheiros e assentos em locais estratégicos.
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Figura 11 — Confortabilidade e Imagem do Espaco com execugdo do Placemaking

Parc Floral, Paris: Espaco vbualmeate straente, com pessoss v dlverses docals Unioa Square, New Yock: Variedade de Jugares pars soutar a0 sol oo & sombry

Fonte: Extraido de Heemann e Santiago (2016, pp 30-33).

Na sequéncia, apresenta-se o Bloco 4. Sociabilidade do Espaco Publico (Figura 12).

Figura 12 — Bloco 4. Sociabilidade do Espaco Publico

Bloco 4. Sociabilidade do Espago Piblico
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Regularidade de uso
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Fonte: Elaboracdo prépria, com base em Heemann (2015), PPS (2016) eVasconcelos (2017).

A Figura 13 ilustra um exemplo de Placemaking, considerando o indicador Sociabilidade do
Espaco, que também assinala se o espaco é um lugar onde as pessoas encontram amigos, conhecem
novos amigos, estdo em constante interacdo, sentem forte sensode lugar, convivem pacificamente

com a diversidade social, cultural e de género.
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Figura 13 — Sociabilidade do Espago com execucdo do Placemaking

Melbosene, Anvalin Jogo laterstive com swvalyloeatn de descoslischlon Jooalalep. Araxalis Auivtic costvagler, comestar, Miveags

Fonte: Extraido de Heemann e Santiago (2016, pp 46-51).

Diagnostico preliminar do effectuation

Apds o preenchimento das questbes-chaves disponiveis nos 4 blocos dos indicadores de
Placemaking (Acessibilidade e Conexdes, Atividades e Usos, Confortabilidade e Imagem;
Sociabilidade), é possivel desenvolver o diagnostico preliminar pautado na teoria do effectuation,
considerando os principios 2, 3 e 4. Nesse sentido, as alternativas que o placemaker devera seguir,

possuem fundamentagdo em Read e Sarasvathy (2005), conforme apresentado na Figura 14.

Figura 14 — Diagnostico Preliminar do Effectuation
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Fonte: Elaboragdo propria (2023).
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A partir das andlises e questbes respondidas nas secOes anteriores, o placemaker podera
descrever o seu diagnostico para o desenvolvimento de uma plataforma de Placemaking para a
partir do espaco publico escolhido em um municipio. Portanto, devera considerar as seguintes
proposicdes para a elaboracdo do Diagndstico. Assim, o placemaker identificara e descrevera as
questdes mais frequentes e discutidas a partir do roteiro de placemaking para produgdo de
diagndstico local, e, também, entre os placemakers adjuntos. Tais questdes podem configurar em
potenciais problemas publicos. Isto posto, € necessario ressaltar os principais pontos positivos e as
oportunidades de melhoria, a partir das suas observacdes e conhecimentos prévios sobre o espaco
escolhido paraa realizacdo do Placemaking.

Portanto, de posse desses dados, o placemaker devera construir um quadro-sintese sobre 0s
principais problemas, fatores positivos e criticos identificados, relacionando-os com base no
Diagrama do Placemaking, resultado das respostas vinculadas as questdes do roteiro de

placemaking para producdo de diagnostico local.

Plataforma de placemaking effectual: solucgdes

De posse da estrutura identificada a partir do espaco escolhido para execucdo do
Placemaking, o placemaker deverd apresentar uma proposta de inclusdo na agenda publica (ou
privada), ressaltando a formulacao dos planos de agéo e implementacdo do Placemaking.

Nesse sentido, para a exposicdo da proposta, € necessario incluir detalhes sobre a
operacionalizacdo, cronograma, orcamento pro-forma (caso necessario), responsaveis pela execucao
do Placemaking, areas envolvidas (Associagdes, Conselhos, residentes, turistas, comerciantes e
lojistas, Gestdo Publica etc.). Vale ressaltar que a proposta de uma plataforma de execugdo do
Placemaking devera conter detalhes que possam auxiliar efetivamente a sua execucdo. A seguir,
corroborando com Badenhorst (2019, p.12), sdo apresentadas sete consideracdes necessarias para a
implementacdo do placemaking effectual em um espaco, principalmente publico, por profissionais
de Administragéo:

1. A participacdo da comunidade e dos cidad&os é essencial do inicio ao fim do processo.

2. O Placemaking deve se apoiar em uma analise de espaco liderada pela geracdo de ideias e
deve desempenhar um papel fundamental na visualizagdo da imagem para o espaco pu-
blico escolhido.

3. A andlise de espaco deve ser fundamentada em evidéncias, e o diagrama de Placemaking
levara os placemakers a identificar indicadores e fatores positivos e criticos do lugar.

4. A observacdo do uso do espaco publico escolhido durante dia(s) e horario(s) diferentesé

recomendada para se ter uma no¢éo do uso real e dos problemas.
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5. Desenvolver o Diagndstico preliminar apresentando a¢fes mais simples, rapidas e baratas
(caso seja necessario investimentos orcamentarios) que permitirdo a experimentacao.

6. Avaliar as atividades decorrentes do espaco publico escolhido para compreender o que
funciona e o que deve ser interrompido (aprender o que nédo esta funcionando é tdo valio-
so quanto descobrir o que funciona bem).

7. Financiamento geralmente ndo é o problema. Demonstrar a¢cdes que sdo viaveis e que te-
nham um impacto social positivo ira, na maioria dos casos, fornece bons constructos para
uma proposta bem-sucedida.

8. O aprendizado é ciclico e devera, sempre que possivel, replicado a outras cidades e outros
placemakers, sempre considerando as especificidades do espago publico escolhido pelos
policy makers.

s

9. O Placemaking é constante. Portanto, nunca para...

CONSIDERACOES FINAIS

E possivel inferir, a partir da proposicdo deste Artigo Metodoldgico-Didatico (AMD), que a
disposicao dos atores em questdes de amplitude publica e coletiva, é importante. Mas ainda, ndo é
preciso reforcar que cada individuo carrega consigo as suas ideologias, as suas convicgdes e as suas
necessidades particulares, sendo que todo esse conjunto de caracteristicas se confrontam a todo
momento. Portanto, compreender qual o papel do placemaker nesse contexto, torna-se um desafio e
uma necessidade fulcral para se pensar em desenvolvimento local, seja no universo da reflexdo, seja
no espaco da realizacao.

Desse modo, é preciso, sobretudo, compreender a dindmica que ocorre a partir das
articulacbes dos atores e individuos que compdem e integram 0s lugares designados para a
execucdo de um projeto de placemaking effectual, considerando-os, ndo como espacos delimitados
geograficamente, mas como uma construgdo socioespacial que € dirigida por individuos que os
concebem, que os vivenciam, que 0s sentem e que 0s representam, economicamente, mas também
social, cultural, politica e ambientalmente.

Este AMD revela que, ao estudar os indicadores de Placemaking, cuja construcéo
possibilitard a emersdo e a interconectividade entre recursos, significados e criatividade
(RICHARDS, 2017), torna-se essencial ao placemaker tomar medidas que perpassam as conexdes e
convergéncias acerca da agenda publica (ou privada), da intersetorialidade e transversalidade nos
aspectos orientadores do Placemaking para a gestdo publica e stakeholders.

Neste sentido, cabe relacionar a questdo da intersetorialidade das politicas publicas como

uma forma de planejar, implementar e monitorar determinadas acdes que centralizam-se nas
COLEGIO DE APLICACAO-COLUNI/ UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA  https://periodicos.ufv.br/rpv
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tradicOes culturais, a criatividade e as articulagbes entre a intersubjetividade na construcdo de
lugares, na qual converge com interesses e ideologias dos policy makers, por conseguinte, aos
placemakers. E nesse sentido que se solicita atencdo ao Placemaking, quando este, porventura, se
materializa como condi¢éo sine qua non para aspectos essencialmente econdmicos, em detrimento
da multidimensionalidade que abarcar o desenvolvimento local sustentavel e os aspectos
socioespaciais.

Sendo assim, tdo importante quanto compreender os raciocinios de intersetorialidade e
transversalidade na orientacdo empreendedora do Effectuation, com énfase na gestdo e politicas
publicas sob a dtica multidimensional do Placemaking, é preciso que os tomadores de decisdes e
placemakers estejam consoantes com a comunidade local na qual o Placemaking sera executado,
com mérito as suas ideologias e seus interesses reais frente as tradi¢cdes autoctones, que constituem
as imagens e os simbolos da formacéo cultural e criativa de uma populacdo. Portanto, este trabalho
revela-se um primeiro passo para a retomada da integracdo social e unido entre os individuos,
fortalecendo a identidade e sentimentos em relacdo ao lugar, tornando-os mais inclusivos, resilientes

e sustentaveis.
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