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Gestéao publica do turismo na percepc¢éao dos atores locais

Public Management of Tourism in the Perception of Local

Barbara Tavares de Paula’, Evandro Rodrigues de Faria’ Fernanda Cristina da Silva®, Marco
Aurélio Marques Ferreira®, Juliana Maria de Aratjo®

RESUMO: Esse artigo tem como objetivo analisar a gestdo publica do turismo na perspectiva dos
atores locais, tomando como unidade de investigacdo o municipio de Armacdo dos Bulzios — RJ.
Para tanto, tomou-se por base a literatura sobre turismo e gestao publica do turismo. Como fonte de
dados, foram realizadas vinte e duas entrevistas com atores locais envolvidos com o turismo, as
quais foram analisadas por meio do método de Anélise de Conteldo. De forma geral, os
entrevistadas apontaram, em relacdo a gestdo publica do turismo, a necessidade de melhoria na
prestacdo de alguns servigos publicos, principalmente nas areas de salde, educacgdo e transporte,
para a oportunidade de fomentar mais o turismo como estratégia para o desenvolvimento local, para
a manutencdo e ampliacdo de a¢des publicas para preservacao da cultura local, para a promocao de
acOes sustentaveis e de conscientizacdo ambiental pelo governo, com vistas a diminuir os impactos
desejaveis da atividade, e para a caréncia de participacdo social por parte de atores pertencentes a
varias camadas da populacdo. Assim, apesar dos aspectos que precisam ser melhorados, ficou
evidente a importancia da atuagdo dos governos locais, de forma a ndo apenas potencializar os seus
beneficios, por meio de acgdes planejadas e sustentdveis, mas também a minimizar as suas
externalidades negativas.

PALAVRAS-CHAVE: turismo; impactos do turismo; gestdo publica do turismo

ABSTRACT: This article aims to analyze public tourism management from the perspective of
local actors, taking the municipality of Buzios — RJ as the research unit To this end, the literature on
tourism and public tourism management was used. As a source of data, twenty-two interviews were
conducted with local actors involved in tourism, which were analyzed using the Content Analysis
method. In general, the interviewees pointed out, in relation to the public management of tourism,
the need to improve the provision of some public services, especially in the areas of health,
education and transport, for the opportunity to further promote tourism as a strategy for
development for the maintenance and expansion of public actions for the preservation of local
culture, for the promotion of sustainable actions and environmental awareness by the government,
with a view to reducing the desirable impacts of the activity, and for the lack of social participation
by actors belonging to multiple sections of the population.. Thus, in spite of the aspects that need to
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be improved, it became evident the importance of the performance of local governments, in order to
not only enhance their benefits, through planned and sustainable actions, but also to minimize their
negative externalities.

KEYWORDS: tourism; tourism impacts; public tourism management.

INTRODUCAO

O turismo é em diversas regides um dos fatores mais relevantes para o desenvolvimento
regional, sendo, na perspectiva de diversos estudos, um catalisador das acGes de promocgao social,
econémica e ambiental a partir do conceito de turismo de base comunitaria (JAMAL E DREDGE,
2014; DENICOLAI et al., 2010; GIAMPICCOLI E SAAYMAN, 2018) ou turismo local
(BEAUMONT E DREDGE, 2010).

Esse modelo de turismo firmou-se, ao longo do tempo, como um grande fendbmeno mundial,
capaz de ensejar transformacdes ambientais, s0cio espaciais e acarretar mudancas a nivel nacional e
internacional (RIBEIRO; HIGUCHI, 2008). Atualmente considerado como uma das maiores
atividades econémicas, seu nivel de lucratividade chega a casa dos bilhGes, beneficiando néo
somente a comunidade receptora, mas todo um pais (LIMA; MARQUES JUNIOR, 2007).

Além disso, mais que favoravel a economia, o turismo também envolve relagdes sociais,
valorizacdo da cultura e da paisagem local e € alternativa a superacdo da pobreza e das
desigualdades sociais (SANTOS; ARAUJO, 2014). Ademais, a atividade turistica €, muitas vezes, 0
meio de sobrevivéncia da populacdo, gerando emprego e renda a quem com ela se envolve, direta
ou indiretamente (OLIVEIRA,; SILVA, 2016).

Todavia, o desenvolvimento da atividade turistica também estd atrelado a efeitos
indesejaveis no meio ambiente, na economia e na prépria dindmica social, tais como 0 aumento nas
taxas de criminalidade e prostituicdo, maior utilizacdo de substancias ilicitas, aumento no trafego e
também na producdo de lixo (GUTIERREZ E LOPEZ, 2017; MONTERRUBIO ET AL., 2012). O
crescimento desse segmento econdmico também gera uma ocupacgdo urbana desordenada em torno
do centro da cidade e das areas urbanas mais centrais ou mais proximas dos atrativos turisticos e
afasta os nativos para as areas periféricas, uma forma de exclusdo social imposta a esses atores
locais (CORIOLANO, 2004).

Além disso, conforme Zechner, Alves e Sampaio (2008), a sazonalidade a que se submete a
atividade turistica é também um agravo aos destinos, tendo em vista que sofrem bruscas mudangas
ao longo do ano, indo rapidamente da ascensdo ao declinio, ensejando um planejamento sustentavel

da atividade para que esta possa ser lucrativa também em longo prazo.
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Dessa forma, o planejamento do turismo é essencial para que os seus beneficios possam
superar 0s seus impactos negativos, de forma que esta atividade possa fomentar a economia local e
propiciar ganhos a comunidade residente. Assim, um turismo planejado e pensado de forma
sustentavel, atendendo as necessidades de turistas e residentes, torna-se um amplo instrumento de
desenvolvimento regional, comprometendo-se também com as gera¢des futuras (ZECHNER ET
AL., 2008).

Diante do exposto, o presente estudo tem como objetivo analisar como se d& a gestdo
publica do turismo em Armacdo dos Buzios-RJ na percepcdo de atores locais envolvidos com a
atividade. A expectativa é que o estudo permita uma reflexdo sobre o papel e a importancia dos
governos locais na gestdo do turismo, dado que muitas vezes os atrativos turisticos, assim com 0s
Servicos necessarios para a sua exploracdo sdo de natureza publica, além dos impactos positivos e
negativos causados pela atividade, que precisam ser controlados.

Armacéo dos Buzios-RJ foi escolhida por ser um dos principais destinos de “sol e praia” do
pais, pertencendo, segundo o Ministério do Turismo (2019), a categoria A do Mapa do Turismo
Brasileiro 2019-2021 (em uma classificacdo de “A” a “E”). Segundo esse Mapa, dos 83 destinos
turisticos do estado do Rio de Janeiro, apenas 7 deles (8,43%) sdo classificados como A —
classificacdo que indica melhor desenvolvimento do setor turistico na cidade —, dentre os quais
Armacdo dos Buzios se encontra, propor¢do que fica ainda menor ao ser considerado o pais como
um todo, quando h& apenas 2,3% dos destinos turisticos ocupando esta mesma categoria
(MINISTERIO DO TURISMO, 2019).

Destacam-se alguns estudos ja realizados sobre o municipio de Armacao dos BUzios que
visam compreender como se da o turismo e sua dindmica, a exemplo de Barbosa (2003), Souza e
Braga (2005), Trentin (2014, 2016) e Evangelista (2018). Este estudo traz como diferencial a
compreensdo, pela ética dos atores envolvidos, acerca da gestdo publica do turismo, contribuindo
para a discussdo a respeito do papel dos governos locais no fomento da atividade, assim como na

minimizacdo das suas externalidades negativas.

GESTAO E DESEMPENHO DO TURISMO

Vérias correntes tedricas tém explorado, ao longo as ultimas décadas, a gestdo e o
desempenho do turismo, com a participagdo do setor publico, com diferentes perspectivas, que
incluem a Teoria da Escolha Publica, que examina o impacto das decisdes de politicas publicas no
desenvolvimento do turismo e no bem-estar dos residentes locais (DUVERGER et al. 2022). As
relacGes e arranjos setoriais em que o conceito de Organizacdes Publico-Privadas de Gestdo de

Destinos é destacado como uma férmula benéfica para o desenvolvimento do turismo sustentavel e
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competitivo, enfatizando a importancia do envolvimento do sector privado nos processos de tomada
de decisdo (FRANCO E ESTEVAO, 2010; MARIANI E KYLANEN, 2014; ZAPATA E HALL,
2012). A gestdo de marketing no setor do turismo, enfatizando a importancia de uma boa estratégia
publicitaria na atracdo de investimentos e turistas, sendo o sucesso de tais estratégias avaliadas de
forma semelhante as avaliagdes de politicas publicas (HIGGINS-DESBIOLLES, 2018; MILLER,
2010). A integracdo dos principios da administracdo publica com o desenvolvimento do turismo é
também enfatizada, sublinhando a importancia do apoio e financiamento governamental para o
crescimento da industria do turismo (MILLER 2010; STODDARD ET AL. 2012).

O processo de desenvolvimento do turismo gera efeitos positivos para os governos locais e
seus municipes. Entre os beneficios destacam-se a geracdo de emprego e renda e melhoria
educacional. A elevacdo da qualidade de vida dos residentes, minimizando as desigualdades
pessoais e regionais de renda, além de possibilitar a preservacdo ambiental e movimentar a
economia (CARVALHO, 2010; RABAHY, 2019; RIBEIRO e HIGUCHI, 2008).

Porém, justamente por se tratar de uma atividade altamente lucrativa, o turismo atrai
diversos grupos interessados, produzindo espacos vulneraveis e dotados de conflitos (BATISTA E
VASCONCELOQOS, 1999). Entretanto, os impactos negativos advindos do turismo frequentemente
ndo sdo percebidos ou sdo até mesmo ignorados, incorrendo no declinio da procura pela localidade
(BUTLER, 1980; FANDE E PEREIRA, 2014).

Ainda, segundo Lima e Marques Janior (2007), o crescimento desordenado do turismo
incorre também em um crescimento acelerado dos seus impactos, de forma que os maleficios quase
sempre estejam numa propor¢ao superior aos beneficios, principalmente no que tange a comunidade
receptora € a0 meio ambiente. Tais maleficios advindos do desenvolvimento do turismo na
localidade s&o, frequentemente, de ordem econdmica, social e ambiental (PERDIGAO ET AL,
2019).

Como impactos negativos da atividade turistica, destacam-se o aumento nos indices de
criminalidade, prostituicdo e de uso de drogas, a especulacdo imobiliaria, (LIMA E MARQUES
JUNIOR, 2007), descaracterizagdo das culturas (BARRETTO, 2003), aumento de
congestionamentos devido ao elevado fluxo de veiculos, aumento na geracéo de residuos durante a
alta temporada (OLIVEIRA E VAZQUEZ, 2018), dependéncia econdmica excessiva do turismo
(CLEMENTE E STOPPA, 2015), alteracbes econdmicas desfavoraveis como, por exemplo,
concentracdo de empresas estrangeiras em detrimento de negdcios locais (GUTIERREZ E LOPEZ,
2017), deterioracdo ambiental (LI ET AL, 2019), massificacdo do turismo (SANTOS, 2019), dentre
outros.

Conforme Butler (1980), com o crescimento do turismo, da infraestrutura necessaria para a

sua realizacdo e dos seus impactos, passa também a atrair turistas que ndo conseguem sustentar a
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atividade e a manutencdo da funcgdo turistica da destinagdo. Isso devido ao menor dispéndio de
recursos, que pode trazer como consequéncia a dificuldade de garantir infraestrutura e servigos
turisticos com certo padrédo de qualidade e, ainda, de manter a atratividade da destinacéo e evitar a
degradacdo ambiental. Além disso, aspectos culturais e politicos também devem ser observados ao
se definir o publico-alvo que se deseja atrair para a localidade, a fim de se ter um desenvolvimento
desejavel da atividade turistica que seja compativel com o0s objetivos estabelecidos por esta
(LICKORISH E JENKINS, 2000).

Dessa forma, o desenvolvimento do turismo de forma planejada e sustentavel pode ser a
chave para que este ndo venha a trazer prejuizos a comunidade (SOARES ET AL., 2013). Ademais,
um bom planejamento e gestdo do turismo propicia, também, uma evolugdo simultdnea do meio
ambiente, do desenvolvimento regional e do prdprio turismo em si (BENI, 1999).

O planejamento da atividade turistica pode ser definido como a interferéncia na forma como
ocorre o turismo na localidade, de forma a gerar empregos, renda, qualidade de vida e consumo,
controlando e organizando os impactos advindos da sua realizagdo (BENI, 1999; BOITEUX E
WERNER, 2009). Virginio (2013) afirma que, além de investimento e planejamento da atividade
pelos atores envolvidos na sua realizacdo, é crucial o direcionamento de esforcos da gestdo publica,
principalmente de pastas ligadas ao turismo, para o alcance dos objetivos.

O planejamento do turismo, etapa crucial para um desenvolvimento sustentavel da atividade,
busca, portanto, atingir os objetivos estabelecidos na politica de turismo, que, segundo Scott (2011,
p.64, traducdo nossa), envolve acles, decisdes, politicas, valores e crencas ideoldgicas, processos
sociais envolvendo comunicacdo, resultados como legislacdo e implementacdo realizada sob a
coordenacao das administracdes publicas relacionadas aos processos de anélise, atracdo, recepgdo e
avaliacéo dos impactos dos fluxos de turismo em um sistema ou destino turistico.

O planejamento do turismo, além das etapas de implementacdo e monitoracdo, deve levar
em consideracdo a demanda, que consiste no numero de turistas, suas caracteristicas, seu local de
origem, relacdo histérica com a destinacdo e potencial publico futuro; a oferta, composta pela
variedade de atracOes, bem como pelas caracteristicas infraestruturais e de prestagdo de servigos da
localidade; os custos de implementacdo, tanto com melhorias das instalagdes quanto com
recrutamento e treinamento de pessoal; e, apds todas essas etapas, a avaliacdo, a fim de se analisar
0s objetivos e a politica de turismo de acordo com os impactos gerados pelo desenvolvimento da
atividade, com a intencdo de se neutralizar problemas encontrados (LICKORISH E JENKINS,
2000).

Em &mbito nacional, estadual e municipal varios programas e acdes ja foram desenvolvidos,
tais como a implantacdo do ICMS Turistico, o fortalecimento de Conselhos Municipais de Turismo

(Soares et al., 2013), a Lei Geral do Turismo, o Plano Nacional de Turismo, o Programa de
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Regionalizacdo do Turismo (BANTIM E FRATUCCI, 2019), dentre outros. Tais politicas
consolidaram o turismo como instrumento de desenvolvimento, além de reforgar a necessidade de
cooperacgdo entre agentes publicos e privados, bem como da sociedade civil para a elaboragédo de
politicas publicas especificas do turismo (ROCHA ET AL., 2018).

Dessa forma, instancias participativas passam a fazer parte da produgdo do turismo,
ensejando criagdo de conselhos, consorcios, foruns, etc., possibilitando “o desenvolvimento de
politicas puablicas mais democraticas e mais diretamente articuladas com as necessidades e
caracteristicas do setor turistico local e regional” (FRATUCCI ET AL., 2014). Assim, as politicas
publicas do turismo antes formuladas “de cima para baixo”, passam a contar também com a
participacdo dos cidad&os, muitas vezes os mais afetados pelas externalidades positivas e negativas

advindas da exploracdo da atividade no ambito local.

METODOLOGIA

Este estudo classifica-se como de natureza qualitativa, uma vez que buscou responder ao seu
problema de pesquisa a partir da percepcdo de atores envolvidos com o turismo em Armacéao dos
Buzios, especificamente representantes do Conselho Municipal de Turismo (COMTUR) e de
organizacdes civis, como a Associagdo Comercial e Empresarial de Buzios (ACEB).

Quanto aos seus objetivos, este estudo se classifica como descritivo, tendo em vista que se
propbs a compreender e descrever a percepcao dos atores entrevistados sobre a gestdo publica local
do turismo. Segundo Gil (2002, p. 42), a pesquisa descritiva busca “a descricao das caracteristicas
de determinada populacao ou fenomeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes entre variaveis”.

Quanto aos meios de investigacao, a pesquisa se classifica como de estudo de campo, tendo
em vista que os dados foram coletados in loco, por meio da realizacdo de entrevistas
semiestruturadas.

Foram realizadas vinte e duas entrevistas semiestruturadas junto a atores locais, nos meses
de novembro a janeiro de 2020, utilizando-se um roteiro estabelecido a priori, que englobou
questdes relacionadas ao desenvolvimento do turismo no local e ao papel do governo na gestdo do
turismo e de seus impactos.

Dos vinte e dois entrevistados, onze eram do poder publico municipal (Executivo ou
Legislativo), nove eram ligados a Organizacdes Sociais e dois eram da sociedade civil também
ligados a iniciativa privada, sendo que vérios deles eram membros do COMTUR e/ou estavam
associados a iniciativa privada diretamente relacionada ao turismo. O Quadro 1 a seguir mostra 0s
segmentos de atores entrevistados, bem como o0s seus respectivos codigos, a fim de resguardar-lhes

a privacidade.



REVISTA PONTO DE VISTA ISSN: 1983-2656 Vol. 13 -n. 3-2024 7

Quadro 1: Atores entrevistados

SETOR IDENTIFICAGAO DO ENTREVISTADO
COMTUR E5, E7, E8, E10, E11, E18, E19, E20
ORGANIZAGOES SOCIAIS El, E5, E6, E7, ES, E9, 10, E16, E21
PODER LEGISLATIVO E3, E17, E19

PODER EXECUTIVO E2, E11, E12, E14, E15, E18, E20, E22
INICIATIVA PRIVADA El, E4, E7, E8, E9, E10, E11, E13, E21

Fonte: dados da pesquisa.

O ponto de partida para a identificacdo dos atores a entrevistados ocorreu durante uma
reunido do Conselho Municipal de Turismo (COMTUR) em novembro de 2019, seguindo-se para
0os membros que ndo estavam presentes na reunido e alguns secretarios municipais de pastas com
maior envolvimento com o setor. A partir disso, foi utilizada a técnica de amostragem bola de neve,
onde o préprio entrevistado sugere novos entrevistados (MUNARI ET AL., 2018), segundo sua
percepcdo acerca do envolvimento do sujeito com o fendmeno investigado. Salienta-se que as
entrevistas foram gravadas, com a devida autorizacdo dos participantes, e posteriormente
transcritas. Ressalta-se que este projeto foi autorizado pelo Comité de Etica, sob o nimero
3.068.818.

Para a andlise das entrevistas, utilizou-se 0 método de Analise de Contetdo, definida como
um conjunto de técnicas que tem por objetivo analisar o significado contido nas comunicagdes
(BARDIN, 2016), permitindo inferéncias validas a partir de sua interpretacdo. De forma geral, o
método busca classificar palavras, frases ou paragrafos em categorias de conteudo (ROESCH,
2015). Destaca-se que, neste estudo, as categorias analiticas foram criadas ap6s a realizacdo da
pesquisa de campo, a partir das informac@es coletadas a respeito da gestdo publica do turismo em

Armacdo dos Buzios. Estas categorias sdo apresentadas no Quadro 2 abaixo.

Quadro 2. Categorias Analiticas.

CATEGORIAS ANALITICAS DESCRICAO
Percepcédo sobre como o governo local tem trabalhado
FOMENTO DO TURISMO 0 turismo como uma das alternativas para o

desenvolvimento local.
Percepcdo sobre os impactos positivos e negativos do

IMPACTOS DO TURISMO turismo, bem como sobre a atuacdo do governo frente
a estes.
Percepcdo sobre como se d& a participacdo dos
PARTICIPACAO SOCIAL diferentes atores envolvidos no turismo na sua gestao

por parte do governo local.
) Percepgdo sobre como os servigos publicos que vem
SERVICOS PUBLICOS sendo prestados impactam e s8o impactados pelo
turismo.

COLEGIO DE APLICACAO-COLUNI/ UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA  https://periodicos.ufv.br/rpv
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_ ~ Percepcdo sobre como o governo tem atuado no
QUALIFICACAO DE MAO OBRA fomento a qualificacdo da populacdo local para a
prestacdo de servicos turisticos.

Percepcédo sobre as a¢des desenvolvidas pelo governo

PRESERVACAO DA CULTURA LOCAL x
para preservacao da cultura local.

Fonte: elaborado pelos autores.

As categorias analiticas de fomento do turismo e de impactos do turismo foram construidas
entendendo-se que o turismo é gerador de impactos positivos, como o desenvolvimento da
economia local, e de impactos negativos, como a marginalizacdo da populacdo residente
(CORIOLANO, 2004). Dessa forma, torna-se necessario um planejamento da atividade que norteie
a gestdo publica para desenvolver e fomentar de modo mais sustentavel o setor turistico, a fim de
promover maior desenvolvimento local (ZECHNER ET AL., 2008).

A criacdo de Conselhos Municipais de Turismo (COMTUR) visa alcancar parte dos
objetivos estabelecidos na politica de turismo, como o0 maior envolvimento da comunidade local na
sua gestdo, a fim de se estabelecer uma relagdo mais harmoniosa entre os turistas e os residentes e
tornar a populacdo parte ativa no processo de desenvolvimento da atividade, o que foi analisado a
partir da categoria de participacdo social (FRATUCCI ET AL., 2014).

A categoria de servicos publicos busca analisar a prestacdo de servicos como educacdo,
salde, seguranca, dentre outros e 0 quanto eles sdo impactados pela dindmica turistica da cidade,
positiva ou negativamente, como previsto por Carvalho (2010), Rabahy (2019), Ribeiro e Higuchi
(2008), Virginio (2013), Butler (1980) e outros.

A categoria de qualificacdo de m&o de obra pretende analisar as acfes da gestdo publica no
treinamento e qualificacdo de pessoal voltado para o setor turistico, uma vez que a anélise de oferta,
que abrange esta vertente, € uma das etapas do planejamento do turismo como prevista por
Lickorish e Jenkins (2000).

Além disso, é importante que a politica de turismo tenha objetivos que promovam a
preservacdo da cultura local e que, consequentemente, direcione um planejamento que vise cumprir
esse objetivo, para que a atividade turistica ndo seja um fator de descaracterizacéo e esquecimento
desta, mas sim de promogédo, divulgacdo e resgate da cultura, como apontado por Alves (2014),
Ribeiro e Higuchi (2008) e outros.

Essas categorias analiticas serdo analisadas, juntamente com os resultados da pesquisa, na

sec¢do seguinte.

ANALISE DA GESTAO PUBLICA DO TURISMO EM ARMACAO DOS BUZIOS-RJ
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Para compreender como se da a gestdo publica do turismo, buscou-se nas entrevistas
analisar as seguintes categorias: servi¢os publicos (que sdo impactados e impactam a oferta do
turismo), qualificacdo da méo de obra local, fomento do turismo visando o desenvolvimento local,
preservacdo da cultura local, impactos do turismo e participacédo social.

Analisando os servigos publicos prestados pelo governo local em Buzios, considerando a
atual gestéo, significativa parcela dos entrevistados (E1, E4, E5, E6, E7, E8, E11, E13, E18, E19,
E20) considera que estes ainda sdo deficientes, como sinalizado por E18, que argumenta que, apesar
de toda estrutura existente, “(...) os servicos nao sao prestados de maneira adequada, a gente tem
tudo, tem hospital, mas os servigos ndo vém sendo prestado de maneira adequada”. E um dos
motivos para tal seria a morosidade, burocracia e sistemas pouco eficientes que ainda séo utilizados,
como argumenta E11:

E, sendo bastante honesto a gente ta bastante para tras do que deveria estar hoje,
por varios motivos. Pela coisa publica ser sempre mais lenta do que a gente
gostaria, inimeros motivos ndo s6 por incompeténcia, mas burocracias, por
sistemas de compra ultrapassados que regem varias coisas (...). (E11)

Além disso, é também mencionada a instabilidade politica da cidade, vivenciada inclusive
durante o periodo da coleta de dados, que é considerada um dos motivos para a dificuldade de
planejamento publico, e consequentemente, para deficiéncias na prestacdo de servigcos publicos,

como exemplificado:

Ha vérias deficiéncias, inclusive em funcéo dessa instabilidade politica. Existe uma
série de erros durante todas as administracfes anteriores de Buzios que, a meu ver
pessoal, isso te autorizo a publicar da forma que vocé achar melhor, houve uma
irresponsabilidade muito grande de ndo se esforcar em que o pr6ximo governo
tivesse facilidade em dar continuidade a bons projetos, entdo essa politica do pior-
melhor e vaidade de alguns gestores acabou que deixou a cidade um foco no jogo
para o poder e ndo na estrutura da cidade. (E13)

Ademais, a maioria dos entrevistados enxerga um subfinanciamento nas politicas sociais por
parte do governo local, em decorréncia de falta de controle da populacdo real do municipio. Além
da deficiéncia no sistema educacional, principalmente no quesito de falta de capacitacdo, do
transporte publico ineficiente e da falta de saneamento béasico, incluindo a discrepancia das medidas
publicas tomadas para melhorar o problema na regido turistica e na regido periférica da cidade. As

falas a seguir demonstram isso:

N&o [a infraestrutura municipal ndo é boa]... Nao, ela ndo é pelo seguinte: porque a
gente tem um sistema publico de saude e de educacdo. Entdo como eu ndo tenho
esse controle da populacéo real, eu recebo o recurso do Fundeb, da educac&o. Ele é
muito menor do que a capacidade que eu tenho que atender. (E2)

Em relacdo a transporte, o transporte aqui em Bulzios é feito por vans e realmente
esse transporte feito por vans ndo é legal. [...] Educacdo também aqui é uma
educacdo razoavel, ndo vamos dizer que é 100%, mas € uma educacdo razoavel.
Tem tentado melhorar um pouco, mas ainda ndo ta aquela educacdo... Ainda mais
uma cidade turistica como BUzios, né, que deveria ser uma educagdo mais voltada
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pra receber melhor o turista, né, ndo temos qualificacdo ndo. [...] E as redes de
esgoto precisa ser melhorado e muito. Muito, muito, muito mesmo. Isso ai em
Blzios, realmente.... Tipo assim, podemos dizer que é um dos calcanhar de Aquiles
de quem t& na gestdo, t& governando, porque saneamento basico aqui na cidade
praticamente ndo existe, entendeu? E, de um modo geral, os bairros periféricos néo
tem essa obra né... N&o ta tendo ai esse trabalho igual eles tdo tendo la no centro
néo. (E5)

Esses problemas na gestdo publica de uma cidade turistica sdo descritos e previstos por
diversos autores como parte do desenvolvimento da dindmica turistica, caso ndo haja o devido
planejamento para o crescimento do turismo como atividade econdomica. Butler (1980), Beni
(1999), Virginio (2013) e Soareset al. (2013) afirmam a necessidade de um planejamento integrado
para que a atividade se desenvolva de forma sustentavel e benéfica para o0 municipio como um todo.

Portanto, depreende-se que, quanto ao oferecimento de servigos publicos, ha necessidade de
melhoria na prestacdo dos servigos, principalmente no tocante a educacdo, salde e transporte
publico. Apesar disso, ao serem indagados se estes servicos eram melhores ou piores em relacao aos
municipios da regido, a maioria dos entrevistados afirmou que Armacédo dos Buzios ainda dispunha
de melhores servicos se comparada as demais cidades litoraneas da regido, principalmente
relacionado ao servico de saude, como mostram as falas seguintes:

Aqui tem s6 um posto de urgéncia, ai tudo praticamente se concentra naquele posto
de urgéncia e como tudo se concentra num local s6 e ndo tem pessoal suficiente pra
atender todo mundo, ai causa um certo problema. [...] Em relacdo as cidades
proximas Buzios entdo ta bem, nesse quesito ai Blzios t4 bem, entendeu? Mesmo
assim, porque normalmente as cidades que estdo no nosso entorno sdo bem maiores
do que Buzios, entendeu? Tem uma demanda muito maior. Ai eu ndo sei se seria
por causa disso. Mas, em relacdo as cidades tipo Cabo Frio, Araruama, Rio das
Ostras, Buzios td bem melhor do que estes, no quesito de atendimento na area da
saude. (E5)

A salde, até que a salde de Buzios se for olhar pra outros municipios, ruim nédo ta
ndo, exame eles liberam, inclusive ligam pra casa das pessoas pra avisar. [...] Entéo
nessa parte ai da saude, o municipio néo ta ruim ndo. (E16)

Em relacdo a qualificacdo da mé&o de obra local, foi citada por alguns entrevistados (E5,
E7, E12, E13, E17, E18) a caréncia de programas de qualificacdo de profissionais, de forma que
grande parte da méo de obra qualificada vem de cidades vizinhas, como se observa na fala de E7:

E... a cidade tem um problema: nossos trabalhadores ndo moram aqui. Nossa
cidade tem esse problema. Acho que a gente vai ter que trabalhar muito em
qualificacdo e capacitacdo dos meninos para que eles sintam esse incentivo para
trabalhar na cidade, entendeu? A maioria do fluxo é de Cabo Frio, de cidades
perto daqui. (E7)

Assim, seria interessante a criacdo de um programa de qualificacdo de trabalhadores, pelo
governo ou com seu apoio, de forma que estes possam especializar-se para atuarem no oferecimento
dos servicos turisticos, potencializando o numero de empregos gerados pelo setor, bem como a

renda da populacéo local.
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Esta situagdo justifica-se também pela questdo da educacdo no municipio, onde muitos
alunos se deslocam para cidades vizinhas para concluirem o ensino médio e o ensino superior, tendo
em vista a caréncia de escolas de nivel médio e a inexisténcia de faculdades. Logo, sdo ainda
escassos 0S programas para capacitacdo de mao de obra na cidade, ocasionando uma migracao dos
jovens para areas vizinhas e a absor¢do de trabalhadores qualificados de outros municipios.

Os entrevistados também foram questionados a respeito do fomento do turismo por parte
da gestdo publica como alternativa para o desenvolvimento local. As respostas foram bem
controversas, sendo que somente os entrevistados mais ligados ao poder publico (E3, E11, E12,
E17, E18, E19) acreditavam, em sua maioria, que existia esse fomento.

Na verdade ndo vejo que aqui seja uma cidade que dependa muito desse tipo de
incentivo do municipio, na verdade depende que o municipio faga é coibir algumas
atitudes deles, algumas acGes exageradas principalmente das agéncias de turismo,
abordagem no meio da rua, algumas de forma até desrespeitosa. (E15)

Com certeza, turismo foi feito para isso. O executivo é para poder executar essas
guestdes e tem a Secretaria de Turismo para poder fomentar realmente o turismo
nas &reas, ou desenvolver o potencial que a cidade tem. (E19)

Foi citada também, pela maior parte dos entrevistados (E1, E2, E3, E4, E7, E9, E10, E11,
E12, E14, E17, E18, E19, E20), a dificuldade no planejamento de acdes de longo prazo, que é papel
das administracfes publicas, ao definir objetivos de uma politica de turismo, conforme abordado
por Scott (2011). Essa falta de planejamento pode ser observada na fala de E3:

Eu acho que interessa sim. Ndo é a falta de interesse, mas eu acho que poder
publico ao longo ai desses 11 anos que eu estou, precisa trabalhar com
planejamento. A gente ndo vé um planejamento, entendeu? (E3)

Em relacdo a preservacdo da cultura local, alguns entrevistados (E2, E3, E7, E11, E12,
E20) afirmaram existir um interesse por parte da gestdo publica municipal para que haja um resgate
e uma maior divulgacdo da histéria da cidade e de sua cultura local, através da digitalizacdo de
relatos de residentes mais antigos, como mostrado a seguir:

Também tem uma lei que fala sobre a memaria oral buziana. Entdo o que que é
essa lei? Anualmente o poder publico tem que promover a producdo de pelo
menos 6 novos filmes que conte, através de relatos de patriarcas, de matriarcas,
de pessoas que vieram e que ajudaram a construir essa cidade a sair da aldeia de
pescadores e ser a cidade que nds somos hoje. (E3)

Ressalta-se a existéncia de trés quilombos em Armacgdo dos Buzios, porém alguns
entrevistados relataram que sdo pouco conhecidos, de forma que a historia mais popular a respeito
dos primérdios do municipio ainda continua sendo a visita da atriz Brigitte Bardot. Entretanto,
também se pdde perceber tentativas de inclusdo da comunidade nos servicos turisticos, como a
insercdo do quilombo da Baia Formosa em um roteiro turistico, além da tentativa de criacdo de uma
feira com produtos quilombolas. Dessa forma, espera-se que tais agdes aproximem os turistas da
cultura local buziana, resgatando e divulgando as historias da populacdo nativa.
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N&o obstante, alguns entrevistados também demonstraram preocupacao acerca da perda da
identidade local, impulsionado por uma auséncia da insercdo de algumas camadas da populacdo na
atividade turistica, conforme afirma Barretto (2003) e verificado em Buzios pelas falas abaixo:

Eles focam mais nas coisas turisticas né, as coisas mais da atualidade e acabam
esquecendo as histdrias, como aconteceu, como comecou, né. Hoje aqui em Buzios
divulga-se muito que foi a Brigite né, que deu esse... Quer dizer, mas s6 que antes
da Brigite chegar aqui existia uma histdria, existiam os moradores ai da
comunidade, existia a comunidade quilombola da Rasa, os quilombos j& estavam
aqui. Quer dizer, a historia de Bulzios ndo comegou ali com a Brigite, t&
entendendo? (E5)

Ah, eu acho que existe [uma histdria], eu acho que para o turista isso ndo fica tdo
evidente... 0 turista ndo tem muito acesso a isso, porque ndo existe um espacgo
aonde esteja organizada a memoria cultural do povo, a memoria, enfim... ndo tem
nada disso, infelizmente, mas a gente tem esse material produzido, tem tudo
gravado, [...] existe toda uma lei de preservacdo da memoria oral, justamente como
a memoria sendo esse ponto de preservacdo dessa cultura caicara, cultura dos
quilombos, acho que isso é super importante, mas, assim, isso ndo esta divulgado
né. (E12)

No que tange aos impactos do turismo, abordado por Scott (2011) como uma das questdes
a ser avaliada na politica de turismo pelas administraces publicas, os entrevistados inicialmente
foram questionados quanto aos impactos que eles percebem na cidade, positivos e negativos, e,
posteriormente, quanto a atuagdo publica no que se refere a estes.

Conforme discutido anteriormente, um dos maiores efeitos do desenvolvimento do turismo
em qualquer comunidade é sua capacidade de geracdo de emprego e renda (RABAHY, 2019).

Quanto a isso, 0s entrevistados foram quase unanimes, conforme se percebe abaixo:

Olha, todos os empregos da cidade sdo decorrentes direta ou indiretamente do turismo,
ndo tem outra atividade. Mesmo a construcdo civil, que emprega muita gente, ela é
decorrente da atividade turistica, os veranistas, 0os pousadeiros, as casas, marceneiros,
arquitetos, engenheiros, toda a cadeia produtiva da construgdo civil é ligada diretamente a
atividade turistica. Porque a gente ndo tem outra atividade a néo ser o turismo. (E1)

Porém, em relacdo as condicBes de trabalho no setor turistico, as respostas variaram de
regular a boa e somente trés entrevistados (E2, E10, E20) afirmaram que sdo ruins, citando o
desrespeito a legislacdo trabalhista. Ademais, foi também citada a dificuldade na obtencdo de
emprego de forma continua, de modo que a maioria dos trabalhadores conseguia manter seus
empregos somente na alta temporada, devido a sazonalidade do fluxo de visitantes em cidades
turisticas, o que também foi apontado no estudo de Zechner et al. (2008) e pode ser observado na

fala abaixo:

Bom, eu acho que quando chega na época do turismo a coisa melhora. Mas no
geral, BUzios por ser uma cidade sazonal, quando chega na baixa as pessoas s&o
despedidas, as pessoas sdo mandadas embora. Entdo ha um volume maior pra alta
temporada e na baixa a gente fica com muitas pessoas desempregadas. (E3)

Os entrevistados também foram questionados a respeito do acesso dos residentes aos
servicos e produtos turisticos, verificando-se que varios deles (E1, E2, E8, E11, E16, E17)
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consideram que a populacédo local tem acesso e usufrui destes no municipio, conforme se verifica na
fala de E16:

Tem restaurante que da um bom desconto pra pessoa local... Frequenta, frequenta
sem problema. Ndo tem discriminacdo (...). Inclusive tem alguns restaurantes em
Buzios que ddo bom desconto pra pessoa local. (E16)

Entretanto, alguns entrevistados (E3, E4, E5, E6, E7, E20) relataram que, apesar dos
supracitados descontos, muitos servicos ndo eram frequentados pela populacdo que vivia mais
afastada da peninsula, em decorréncia dos altos valores cobrados e da baixa renda auferida por
estes. Dessa forma, percebeu-se ainda um distanciamento entre a populacdo de dentro e fora da
peninsula no tocante aos servigos oferecidos, fruto da exclusdo social imposta aos atores locais na
dindmica turistica como também observado por Coriolano (2004) em seu estudo, o que pode ser
exemplificado pelas falas seguintes:

A populagdo, os moradores que sdo nativos e moram na peninsula acredito que
sim. Mas, a populacdo que mora no continente acredito que ndo por baixa renda...
As vezes vocé vai deixar de alimentar seu filho pra pagar um prato que é um
absurdo na praia, é coisas fora do normal, ndo existe. (E20)

Eu acho, na minha opinido eles ndo tem acesso ndo. Porque normalmente os
entretenimentos, essas opc¢bes turisticas sdo mais voltadas pro turista, ta
entendendo? E aqui em Buzios os valores cobrados sdo bem elevados, quer dizer,
ai uma pessoa de uma comunidade ndo tem condigdes de pagar o valor. [...] Entéo,
quer dizer, entdo esses entretenimentos voltados aqui na cidade ndo é assim, a
comunidade assim ndo tem acesso a esses recursos de entretenimento pra turismo.
(E5)

Apesar das diferentes opinides quanto a participacdo dos moradores nas atividades turisticas
da cidade, pode-se observar que houve uma mudanca consideravel nessa dindmica nos ultimos anos
para que o morador tivesse mais acesso e usufruisse mais desses atrativos, como descrito pela fala
abaixo:

Hoje em dia sim, ja foi muito pior. Hoje 0 que a gente pode ver no servico
turisticos sdo 0s passeios, esses passeios ndo, por que todo mundo ja conhece a
cidade. Agora esse turismo que € consumido diariamente sim, frequenta
restaurantes, os lugares, hoje existe a feira. S8o chefes até desses outros
restaurantes que participam dessa feira numa modalidade mais de rua entdo tem
acesso, nem todos, existe uma parte que ndo tem, mas hoje em dia é mais tranquilo
neste sentido, ja existiu uma barreira um pouco maior. (E18)

Os entrevistados, ao serem questionados sobre uma possivel massificacdo do turismo em
Buzios, deram respostas unénimes sobre a mudanga no poder aquisitivo dos turistas que visitam a
cidade, como previsto pela teoria do Butler (1980).

O poder aquisitivo de muitas pessoas caiu. Se uma pessoa saia pra jantar pelo
menos trés vezes por semana, ela agora ta fazendo isso uma vez por semana né. A
gente tem visto ai, sdo mais de 14 milhdes de desempregados no pais. (E3)

Eu acho que ndo sé mudou o poder aquisitivo, como mudou o produto turismo, né?
Quando o turismo era um estilo de vida, cé tinha um perfil de frequentador, hoje
turismo é um produto, todo mundo tem que conhecer aqueles lugares mais
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conhecidos. [...] Antes quem viajava era classe A e B, hoje a classe C foi
incorporada, entdo o cara... Todo o pessoal que trabalhava comigo, garcons,
cozinheiros, o chef, o cara vai viajar uma vez por ano. (E1)

A mudanga no perfil dos turistas que visitam a cidade mostrou-se ser uma preocupacao de
muitos entrevistados ligados a atividade turistica, tendo em vista que ha um reflexo direto na renda,
empregos e investimentos, além de ensejar uma adaptacdo por parte dos empresarios ao novo
publico.

Ademais, ainda como previsto por Butler (1980) em relacdo ao aumento desordenado no
namero de turistas, foram unanimes os relatos sobre a piora no fornecimento de servigos publicos
durante a alta temporada, conforme se percebe na fala de E5:

Se a gente for colocar, tudo piora, tudo sé agrava, entendeu? No verdo tudo sé
agrava. A condigdo da agua mesmo entendeu, tem regides que fica as vezes quase
um més sem receber agua porque as empresas normalmente potencializam tudo la
pro centro, né. [...] Ai, quer dizer, ai os bairros mais periféricos acabam sendo mais
prejudicados, né. (E5)

Percebeu-se que a maioria dos impactos esta atrelada a grande visitagdo nos meses de
alta temporada, 0 que sobrecarrega 0s servi¢os publicos e ocasiona uma superlotacdo dos espagos.
Como consequéncia, tem-se 0 congestionamento das vias publicas, coleta de lixo insuficiente, falta
de &gua e de energia elétrica. Entretanto, verificou-se também algumas iniciativas do poder publico
para minimizar tais impactos, tais como o Plano Municipal de Turismo e o Plano Verdo (projeto
para organizacdo da atividade turistica durante a alta temporada), além de discussdes no &mbito do
Conselho Municipal de Turismo (COMTUR) para tentar controlar a superlotacdo dos espacos

publicos durante a alta temporada, porém sem muito sucesso como mostram as falas seguintes:

No verdo, em um dia de movimento, Buzios deve receber mais de 100 mil pessoas,
entdo 3 vezes o volume da cidade. N&do preciso falar mais. Vocé ndo pode ter um
esquema que esteja preparado para um terco do ano, que é a época do verdo. [...]
Agora, todo ano é a mesma coisa, a 3 meses do verdo "vamos ter um Plano Verdo,
vamos ter um Plano Verdo", a 2 meses "Plano Verdo, Plano Verdo", a 1 més, "para
0 outro ano vamos ter um Plano Ver&o". E sempre igual. (E14)

Igual ao Plano Verdo, por exemplo, é um projeto de lei que acho que é desde 2014,
2015, se eu ndo me engano, e ele nunca conseguiu ser efetivamente cumprido,
entdo essa demora do poder publico, ela inviabiliza né, algumas coisas. [...] E uma
das pautas do Conselho né. (E19)

De forma geral, os entrevistados relataram como sendo os principais efeitos indesejaveis do
turismo a superlotacdo dos espacos, culminando no aumento no acumulo de lixo, poluicéo, falta de
energia elétrica, agua, etc. Tais impactos sdo justamente aqueles mais apontados pela literatura, a
exemplo de Butler (1980), Oliveira e Vasquez (2018) e também Li et al. (2019). Ademais,
percebeu-se também a preocupacdo com a massificacdo do turismo, corroborando os achados de

Santos (2019). No mais, a perda dos costumes locais, culminando com a descaracterizacdo da
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cultura, como apontado por Barretto (2003), parece ser uma preocupacdo dos entrevistados, mas
vem sendo minimizada através de projetos de resgate histérico.

Final de semana a galera faz passeio l1& no Mangue de Pedra, porque foi criada a
area de preservacao e o conselho gestor, com a participacdo da sociedade, e agora
falta o plano de manejo. Ou seja: 0 que pode e 0 que ndo pode ser feito la. Mas
independente disso, todo o pessoal que vai fazer passeio no final de semana no
mangue de pedra leva o saquinho, recolhe o lixo e traz. Ent&o, essa conscientizagao
da importancia do mangue e de preservar, a gente percebe claramente quem visita o
mangue. Pessoal ja se ligou. E também € uma fonte de renda. O mangue € uma
fonte de trabalho e de renda dentro dessa questdo do desenvolvimento sustentavel.
Vocé pode explorar 0 mangue, desde que seja sustentavel. [...] Ele [0 turismo]
ainda é muito pouco... Pode ser muito maior, se eu sair dessa lo6gica sol e mar e
explorar de forma sustentavel a questdo ambiental. Um ecoturismo, uma coisa
assim... Claro. (E2)

Olha, a gente tem aqui, a gente estd participando nesse momento do programa
Bandeira Azul, uma certificacdo internacional de praias para ordenamento e
qualidade da &gua, dos espacos, tudo isso, que é uma certificacdo que surgiu na
Franca em 1987 eu acho, 1986, e dai ela foi replicada em toda a Europa e esta
sendo replicada agora em algumas praias aqui do Brasil, ja sdo 13 praias do Brasil
e a gente tem uma inscricdo, com a taxa paga, tudo certo para a gente participar
desse processo ja. (E12)

Apesar disso, acerca do turismo ser saudavel ou ndo para a cidade, a maioria dos
entrevistados relatou que ainda é, mesmo com a existéncia de construcées ilegais, desmatamento e
poluicdo nas praias. Para minimizar tais impactos, alguns entrevistados, assim como apontado na
literatura, ressaltam a importancia do planejamento turistico.

Turismo ele é saudavel pra cidade sim, eu acho que realmente a gente precisa de
planejamento, a gente precisa é fazer com que o turista cada vez mais se sinta
confortavel em vir pra ca e que nés moradores abracemos, que nds moradores
entendamos a importancia do turismo. Que a gente tem que proporcionar a nao
degradacdo das nossas belezas naturais, porque se as nossas belezas forem
degradadas nds ndo teremos turismo mais. (E3)

E, porque Buzios é uma cidade realmente encantadora, né. Entio a chance de ser
uma cidade com um turismo bom e duradouro é grande se tiver um planejamento
pra isso. [..] Planejamento e na realidade um compromisso. Porque
comprometimento das pessoas, independente de partido politico, de quem quer que
seja, nos precisamos mudar. Mudar pra melhor. (E4)

Quanto a atuacdo publica frente aos impactos apresentados, os entrevistados, de forma
geral, relataram um empenho por parte da gestdo publica para promocdo de a¢des sustentaveis e de
conscientizacdo ambiental. Foi citada também a preocupacdo com o ordenamento nautico,
capacidade de carga e reformas na rede de esgoto para implementacéo de rede separativa, a fim de
evitar a poluicdo ambiental, além da existéncia de &reas ainda inexploradas na cidade, que talvez
venham a ser incorporadas em roteiros turisticos, ensejando o ecoturismo.

Por fim, ao serem interrogados a respeito da participacdo social nas decisbes publicas
relacionadas ao setor do turismo, as respostas se mostraram bem diversas. Somente trés

entrevistados foram contundentes quanto a participacdo social por parte dos residentes, enquanto
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seis negaram que exista essa possibilidade. Além disso, os entrevistados que mais desacreditavam
na participacdo popular eram pertencentes as organizagdes sociais, enquanto os do poder publico
tiveram suas respostas oscilando entre sim e ndo.

Eu acho que muito pouco. [...] Entdo a gente vé& que quando acontece essas
audiéncias a participacdo popular € muito pouca. Talvez porque hd uma
ineficiéncia na comunicagdo, as pessoas também ndo leem B.O. [Boletim Oficial],
geralmente audiéncias publicas sdo chamamentos por Boletins Oficiais. [...] A
nossa participacdo ainda ¢ muito pequena. Eu acho que a participacdo pode ser
muito melhor, muito maior. As pessoas entenderem que s6 com a voz delas € que a
gente pode realmente transformar, a gente pode realmente gerar mudanga. (E3)

Olha, a sociedade civil organizada sim por que a gente tem um conselho bem
atuante e eu [...] procuro levar todas as agdes para o conselho. Agora o que eu ndo
posso dizer é se o conselho representa de fato os anseios de toda a populagdo, mas
é um conselho instituido, como todo conselho deve ser instituido, legalizado e
formalizado (...). (E20)

Um aspecto citado dentre os entrevistados (E1, E5, E6, E9, E14, E20) foi a pressdo que
alguns empresarios faziam para que seus anseios fossem ouvidos, de forma que alguns atores se
sentiam descrentes em relacéo a participacao social, conforme verificou-se nas falas abaixo:

Olha a populacéo apesar de ter conselho e tente aquilo, [participar das decisdes] a
gente tem umas entidades classistas. As entidades classistas aqui sdo fortes [...]
(E1)

Hoje ndo [participamos], porque a gente ndo faz parte do conselho e é dentro do
conselho que sdo tomadas as decisdes e a maior parte é feita pelos empresarios, né.
(E6)

E de cima pra baixo [as decisdes]. [..] E praticamente imposto & populacdo. A
populacdo ndo decide. Tem um grupo, apesar de que é como eu td falando, essa
gestdo agora quebrou um pouco isso, mas tem as Associagdes de Hotéis,
comércios, sdo eles que ditam, né, como que vai ser aquela programagao, como que
vai ser regido o turismo na cidade. A prefeitura agora interfere mais um pouco, mas
mesmo assim ainda t4 muito aquém. Eles mesmo que ja tdo mandando. (E5)

Por outro lado, alguns entrevistados (E11, E18, E19) afirmaram que hd uma preocupac¢édo
por parte do setor publico para ampliar a participacdo popular, e que reconhecem a importancia da
democratizacdo do acesso a participacdo na politica municipal.

Eu acho que esta sendo uma evolugdo. Hoje vocés vao fazer uma reunido do
Comtur, hoje a gente procura fazer com que todas as pessoas, e ndao s6 do
Conselho, mas que todas as pessoas estejam convidadas e que possam opinar
mesmo que ndo tenha poder de voto, mas possam influenciar o voto. (E11)

Portanto, conclui-se que a participacdo na gestdo do turismo hoje é maior por parte da
iniciativa privada, em geral, buscando avangos no setor que levem a maiores beneficios para esta
classe, sobretudo os econémicos, o0 que também é evidenciado no trabalho de Coriolano (2004). Por
outro lado, parece haver ainda um distanciamento da sociedade civil no que tange as decisdes de
carater publico que o turismo envolve, e que afeta a populacdo local, 0 que cria uma imagem de
impoténcia perante os empresarios e demais atores diretamente ligados a atividade no municipio,

como observa-se na fala de E20.
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Olha, alguns né, [o turismo] acaba privilegiando alguns nichos. N&o séo, ndo chega
a toda demanda, mas existe um beneficio, a gente ndo pode dizer que ndo ha um
beneficio, ha sim. Mas isso fica por mérito de algumas influéncias de familia, de
muito tempo na cidade etc. (E20)

Tal auséncia de envolvimento de todos os atores na gestdo do turismo pode acabar gerando
conflitos entre a cidade e o turismo e entre os moradores e turistas, além de fomentar um modelo de
desenvolvimento turistico desigual, em que os beneficios acabam ficando concentrados, conforme

explicam Fratucci et al. (2014).

CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho possibilitou analisar como se da a gestdo publica do turismo em Armagcdo dos
Buzios-RJ, na percepgdo de atores locais envolvidos com a atividade. Especificamente foram
analisadas seis categorias, quais sejam: servi¢os publicos, qualificacdo de méo de obra, fomento do
turismo, preservacao da cultura local, impactos do turismo e participacdo social.

De forma geral os servicos publicos foram considerados regulares, sendo citadas
deficiéncias no sistema educacional, principalmente no quesito de falta de capacitacdo, no
transporte publico e no saneamento basico. Com relacdo ao fomento do turismo, com vistas ao
desenvolvimento local, apenas os entrevistados pertencentes ao poder publico enxergam acfes
nesse sentido, embora ndo especifiqguem quais. Os demais atores sdo descrentes em relagédo a esse
fomento por parte da gestéo publica.

Sobre a preservacao da cultura local, constatou-se a¢cdes de resgate e divulgacdo da histéria
da cidade e de sua cultura, através da digitalizacdo de relatos de residentes mais antigos e a insercdo
de um quilombo em um roteiro turistico, além da tentativa de criacdo de uma feira com produtos
quilombolas. No que tange aos impactos do turismo, constatou-se que 0s atores percebem
beneficios advindos do desenvolvimento da atividade no municipio (como sua capacidade de
geracdo de lucro, emprego e renda), porém percebem também impactos indesejaveis (como a
precarizacdo do trabalho, o risco de perda da identidade local, a piora nos servicos publicos, dentre
outros). Quanto a atuacdo publica frente aos impactos apresentados, os entrevistados, de forma
geral, relataram um empenho por parte da gestdo publica para promocdo de a¢Bes sustentaveis e de
conscientizacdo ambiental.

Por fim, com relacdo a participacdo social na gestdo publica do turismo, constatou-se que,
apesar de ser considerada importante pelos atores locais entrevistados, ainda ndo ha plena
participacdo por parte de todas as camadas da populagdo. Percebe-se que alguns segmentos séo
muito mais atuantes, principalmente aqueles que estdo diretamente envolvidos com a prestacéo de

servigos turisticos privados no municipio.
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Diante do exposto, fica evidente a importancia da atuacdo dos governos locais no turismo,
de forma a ndo apenas potencializar os seus beneficios, por meio de a¢des planejadas, controladas e
sustentaveis, mas também a minimizar as suas externalidades negativas. Acredita-se que quanto
mais houver a participacdo social nas decisfes publicas relacionadas ao turismo, melhor a cidade
seré para os seus moradores e, consequentemente, para 0s seus turistas.

Espera-se que este estudo tenha promovido uma reflexdo acerca do papel e da importancia
dos governos locais na gestdo do turismo assim como acerca dos impactos negativos que ele pode
gerar e da importancia da participacdo social na melhoria do destino turistico, tanto para os turistas
quanto para os moradores.

Sugere-se, para futuros estudos, que seja feita uma analise mais aprofundada com membros
de outras organizacdes sociais da cidade ndo incluidos nesse estudo e com membros do poder
publico municipal que ndo sejam participantes do COMTUR, mas que tenham ligacdo com o
turismo ainda que de forma indireta. Ademais, seria interessante uma analise comparada com outras
destinagdes para identificar se o “modelo” de gestdo publica do turismo encontrado em Buzios se

aproxima de outras realidades ou revela aspectos proprios.
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