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Resumo: Antigo em termos de origem e novo em sua regulamentacdo, o secretariado é
marcado pela evolucéo da profisséo, pelas lutas de classe e pela busca de reconhecimento profissional.
No cendrio nacional, a area se desenvolveu com maior énfase a partir da década de 1960, tendo nos
anos seguintes alcancado conquistas de regulamentacéo profissional, criagio de um Caédigo de Etica,
credenciais para o ensino superior e ampliacdo do seu escopo de atuacdo. No entanto, mesmo diante
de tais elementos, ainda surgem questionamentos sobre o que faz um profissional de secretariado.
Nesse sentido, este ensaio busca promover, a partir de abordagem qualitativa de pesquisa
bibliografica, uma discussao sobre o fazer secretarial em duas esferas: o ‘fazer profissional’ e o ‘fazer
do profissional’. Para tanto, sdo apresentados conceitos de profissionalismo e de identidade
profissional para delimitar um campo de atuacéo secretarial, enfatizando as atribui¢des definidas na
legislagéo e em outros documentos orientativos.
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Abstract: Ancient in terms of origin and new in terms of regulation, the secretariat profession
is characterized by the evolution of the profession, class struggles and the search for professional
recognition. In the brazilian scenario, the area developed with greater emphasis from the 1960s,
having in the following decades achieved professional regulation, creation of a Code of Ethics,
credentials for higher education and expanded the scope of its performance. However, even in the
face of such elements, questions still arise about what a secretarial professional does. In this sense,
this essay aims to promote, through a qualitative approach to bibliographic research, a discussion on
secretarial work in two spheres: ‘professional assignments’ and ‘creation of the professional’.
Therefore, concepts of professionalism and professional identity are presented in order to try to
delimit a field of action of the secretariat, emphasizing the attributions defined in the legislation and
other guiding documents.

Keywords: Professionalism and Secretariat; Secretarial Performance; Professional Identity in
the Secretariat.

1. Introducdo

A profissdo de secretariado executivo estd presente em todos os tipos de organizacGes
(publicas, privadas, ndo-governamentais), em todos os setores da economia e em empresas de todos
0s tamanhos, desde as micro até as grandes empresas. O secretariado caracteriza-se como uma
profissdo multidisciplinar, que abrange conhecimentos tedricos e praticos de varias areas e destaca-
se nas funcBes da assessoria, seja ela a individuos ou a organizacdes.

Uma questao frequentemente levantada nos meios académicos e profissionais diz respeito as
atribuicbes do profissional de secretariado executivo. Embora exista uma legislacdo de
regulamentacdo da profissdo — a Lei n. 7.377/1985 - que apresenta as atribui¢fes profissionais, a
prética profissional, em muitos casos, recebe outra ténica no que tange as atividades inerentes ao
secretario executivo.

A respeito de sua atuacdo, conjecturam-se teorias e senso comum sobre o que faz um
profissional de secretariado executivo. E, para comecar a discutir essa questdo, é preciso entender a
pergunta (ou afirmacgéo) e observar o verbo “fazer”.

“Fazer”, de acordo com o Dicionario On-line Michaelis (2021, s/p.), significa, dentre outras

definigdes:
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1. Dar existéncia ou forma a; conceber, criar, produzir; 2. Produzir (algo) a partir de matérias-
primas diversas; criar (algo) a partir de outros elementos; manufaturar; 3. Aplicar técnicas e
procedimentos industriais a; confeccionar, manufaturar, produzir; 4. Efetuar a construgéo de;
construir, edificar, levantar; 5. Dedicar-se a produgéo intelectual ou artistica; compor, conceber,
criar;. . . (Michaelis, 2021, s/p.).

Verifica-se que o ‘fazer” se relaciona a aspectos de criacdo de algo, de producdo e (ou)
manufatura de algo, de dar forma ou existéncia, de edificar, dentre outras agdes. Nesse contexto,
percebem-se inumeras possibilidades de discussdo dessa pergunta/afirmacdo, de forma que neste
ensaio duas abordagens serdo apresentadas: o “fazer profissional” e o “fazer do profissional”,
discutindo o primeiro como atuacao profissional, relativo as atribui¢cdes que Ihe séo conferidas, e 0
segundo como formacdo (académica ou mercadoldgica) do sujeito secretario.

Parte-se do principio de que a profissdo de secretariado é recente em termos de
regulamentacdo, mas antiga quanto ao seu surgimento e evolugdo no decorrer dos tempos, passando
por inumeras transformacdes na sua base técnica até chegar ao perfil contemporaneo. Dessa forma, a
questdo norteadora deste ensaio é: afinal, o que faz um profissional de secretariado executivo? E, a
partir dessa questdo, o objetivo principal do trabalho é propor uma discussao sobre o fazer secretarial
em suas dimensdes préatica e do sujeito profissional.

Para tanto, este ensaio foi construido a partir de uma abordagem qualitativa de investigacéo,
utilizando-se como método de pesquisa o estudo bibliografico, por meio de uma revisdo da literatura
sobre o secretariado e sobre os temas de profissionalismo e identidade profissional. A trajetoria
metodoldgica pode ser delimitada como de natureza aplicada, com carater exploratorio e descritivo,
e fundamentalmente qualitativa com relacdo a coleta de dados bibliograficos e as analises do material
explorado. Nesse sentido, foram realizadas discussoes introdutorias sobre a evolucdo do perfil
profissional junto a elementos do profissionalismo (caracterizagdo do secretariado como profisséo) e
da identidade profissional para refletir o fazer secretarial na contemporaneidade.

O ensaio divide-se da seguinte forma: esta introducédo, apresentando a ideia central de
discusséo do texto, a secdo de embasamento tedrico, a secdo de discussdes a luz da literatura e as

consideracdes finais.
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2. Secretariado: surgimento e evolucao

Muito ja foi escrito sobre as origens da profissdo de secretariado e seu desenvolvimento, de
forma que aqui se faz apenas um apanhado de caracteristicas gerais desse processo para poder dar
corpo as discussdes que seguem. Para uma abordagem histdrica da profissao, recomenda-se a leitura
das obras de Sabino e Rocha (2004), Nonato (2009), Maia e Oliveira (2015), Giorni (2017), entre
outros trabalhos. Aqui, retomam-se apenas alguns dados histéricos e sociais da profisséo, que € nova
em termos de regulacdo, mas antiga no que tange a sua origem e surgimento.

A profissdo de secretariado tem suas origens na figura do escriba, profissional que hd milhares
de anos desempenhava atividades de registro de informacdes, contabilidade, redagéo, transcri¢des e
traducdes, dentre outras tarefas consideradas de grande importancia para a época (Nonato, 2009;
Giorni, 2017), uma vez que raros individuos dominavam as habilidades da escrita e possuiam
conhecimentos amplos sobre saberes como administracdo, filosofia, contabilidade, geografia, cultura,
matematica, direito, linguas, entre outros (Nonato, 2009; Maia & Oliveira, 2015; Reis & Marreiro,
2018).

Registros historicos indicam um passado marcado pela presenca de profissionais do sexo
masculino realizando as atividades inerentes ao escriba, sendo essa realidade dos homens na profisséo
refletida ao longo da historia até meados do século XX, quando as mulheres ingressaram no mercado
de trabalho também em postos comerciais, industriais e administrativos, assumindo funcgdes inerentes
ao secretariado da época: recepcao de clientes, atendimentos telefénicos, organizacdo de agendas e
compromissos, servigos de arquivamento e redagdo de documentos, dentre outras tarefas rotineiras
(Nonato, 2009; Giorni, 2017).

A época do ingresso das mulheres nos cargos de secretariado, em funcéo de caracteristicas de
organizacéo social daquele periodo, as atividades de cuidado e organizacdo do lar foram estendidas
para 0os ambientes profissionais, de forma que o perfil profissional das secretarias naquele momento
historico refletia em partes o papel da mulher na sociedade: do cuidado, da organizagéo, da atencao
(Sabino & Rocha, 2004; Reis, 2012; Reis & Marreiro, 2018). Isso se refletiu sobre os salérios
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praticados no periodo, que eram muito mais baixos que os salérios de profissionais do sexo masculino,
contribuindo para uma desvalorizacdo salarial e para um aumento nas contratacdes de mulheres,
promovendo uma presenca quase que exclusivamente feminina no secretariado (Sabino & Rocha,
2004), visto que o custo de manter uma profissional de secretariado era baixo (Reis, 2012).

No cenario brasileiro, a histdria do secretariado ganha énfase nas décadas de 1940 e 1950 com
a chegada das empresas multinacionais, trazendo em sua cultura a presenca desse profissional em
seus quadros de funcionarios. Nesse periodo, as atividades atribuidas a secretaria ainda eram
mecanicistas e de carater rotineiro. Ja na década de 1960, a presenca de poucos cursos de formacéo e
capacitacdo técnica, aliada ao perfil de status gerencial atribuido as secretarias, deu origem a alguns
dos mitos da profissdo: executar de servigos particulares para os superiores; haver horario de chegada,
mas ndo de saida do trabalho; ter disponibilidade em tempo integral para a empresa; ser um trabalho
que ndo gera resultados visiveis; entre outros (Natalense, 1998).

No final da década de 1960, comegam a surgir treinamentos e cursos gerenciais. Além disso,
foi criado o primeiro curso superior de Secretariado Executivo no Brasil, no ano de 1969, na
Universidade Federal da Bahia. Segundo Giorni (2017), nesse periodo, ainda que timidamente, o
secretariado comeca a participar de forma mais ativa da vida das empresas, contribuindo com a
organizacdo de processos administrativos, modelos de gestdo e processos de tomada de deciséo.

Esse movimento de formacdo e capacitacdo da area secretarial foi acompanhado por
movimentos da classe de trabalhadoras e trabalhadores do secretariado que reivindicavam melhores
condicdes de trabalho, reconhecimento profissional e direitos trabalhistas (Nonato, 2009). Uma
dessas primeiras conquistas foi a Lei n. 6.556, de 5 de setembro de 1978, que disp&e sobre a atividade
de secretério e da outras providéncias. Nesse periodo, conforme Nonato (2009), o secretariado ainda
era visto como atividade e ndo como profissdo, que, mais tarde, no ano de 1985, teve seu
reconhecimento profissional por meio da Lei n. 7.377, de 30 de setembro de 1985, que dispde sobre
0 exercicio da profissao de secretario e da outras providéncias (Lei n. 7377, 1985).

A Lein. 7.377/1985, complementada pela Lei n. 9.261, de 10 de janeiro de 1996, versa sobre

as principais diferencas entre o profissional de secretariado executivo com formagdo superior e 0
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profissional de secretariado com formacdo de nivel técnico. Para a Lei n. 7.377/1985, ambas as
formagOes (técnica e superior) na &rea de secretariado conferem aos diplomados o direito de
exercerem a profissao de secretario. No entanto, ha uma distin¢éo entre as atribui¢des do profissional
de nivel superior e do profissional de nivel técnico, de forma que o primeiro, em funcdo das
atribuicGes e da propria formacdo, assume um papel mais estratégico e gerencial na conducao de
atividades secretariais, na assessoria, no uso da informagéo e na gestdo documental, por exemplo,
enquanto o segundo desempenha tarefas mais técnicas, como a organizacdo e manutencdo de
arquivos, o cuidado para com as correspondéncias, a redacdo de documentos rotineiros e a execucao
dos servicos tipicos de escritorio (atendimento ao publico, recepcdo, registro de informagfes e
controle de compromissos e agendas).

A década de 1980 foi marcada também pelo surgimento de entidades associativas e da
Federacdo Nacional das Secretarias e Secretarios (FENASSEC), pela criacdo de sindicatos da
categoria e pela elaboragio do Codigo de Etica do Profissional de Secretariado (publicado no Diario
Oficial da Unido em 7 de julho de 1989), cujos objetivos séo debater, defender e priorizar os direitos
dos profissionais de secretariado reconhecidos em legislacdo. Uma luta iniciada nesse periodo e ainda
em andamento esta relacionada a criagdo de um conselho de classe profissional, 6rgdo que poderia
auxiliar no controle e acompanhamento da profissdo e de seus profissionais em ambito nacional, além
de delimitar regras para ingresso no campo e regulamentacbGes especificas para a profissdo.
Atualmente, essas normatizaces se ddo por meio da legislacdo federal de regulamentacdo da
profissdo, de forma que o Estado possui o papel de regular a atividade secretarial.

Conforme Sabino e Rocha (2004), na década de 1990 o profissional de secretariado
consolidou-se como um gestor de processos, atuando como elo entre gestores e subordinados e entre
a organizacdo e seus publicos. Ja nos anos 2000, a profissdo fortaleceu-se com a ampliacdo das
atribuicdes profissionais dos secretarios, que acompanharam o perfil das empresas, abrangendo,
agora, o dominio de ferramentas tecnoldgicas e um perfil de gestor de processos (Sabino & Rocha,
2004) e gestor da informacéo dentro das empresas (Giorni, 2017), o que ocasionou um aumento do

numero de profissionais buscando especializacdo. Mais recentemente, surge a Associagédo Brasileira
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de Pesquisa em Secretariado (ABPSEC), iniciada em 2011 e oficializada em 2013, que tem por
finalidade o desenvolvimento da pesquisa cientifica na area de secretariado (Associacao Brasileira de
Pesquisa em Secretariado, 2021).

Nos ultimos anos, a tendéncia a novas formas de trabalho, como auténomos, consultores,
prestadores de servigo, 0 dominio da tecnologia da informacéo e da comunicacdo (TICs) e o trabalho
remoto, ganha destaque, seja por movimentos de desenvolvimento tecnoldgico e adaptacdo
profissional ou por fatores externos e macroambientais, como a pandemia da COVID-19, que trouxe
para diversas areas, incluindo o secretariado, a necessidade de adaptacdo das formas de trabalho
(Maia, Miiller, & Bernardo, 2020).

A partir do exposto, verifica-se que o secretariado tem uma longa histdria de atuacéo e de lutas
para se consolidar como profissao e ter seu reconhecimento dentro das organizacdes e no ambiente
académico, valendo-se de mecanismos legais para a regulamentacdo da profissdo, mecanismos de
associagdes da categoria (sindicatos, FENASSEC, ABPSEC e outras entidades profissionais) e busca

constante de adaptacéo as realidades de cada época.

2.1 Profissionalismo e Secretariado

As profissdes fazem parte da vida cotidiana dos individuos nas mais diversas esferas e em
inimeras representacdes. Utilizada constantemente, a expressao “profissdo” ndo possui um consenso
sobre sua significacdo. No entanto, Santos (2011) diz que uma das formas de enxergar uma profisséo
é como uma préatica social e pode também ser entendida como um conjunto de fungdes e competéncias
que possibilitam a execucdo de determinada tarefa. Essa visdo é apontada na literatura como
pertencente as teorias funcionalistas das profissdes (Angelin, 2010).

Tais competéncias geralmente sdo alcancadas por meio de formacdo especializada para a
atividade. Nesse contexto, as instituicdes de ensino superior tém um papel de destaque na formacao
de profissionais, uma vez que um dos elementos que diferencia as profissdes de outros oficios é a

formacdo especializada, baseada em conhecimentos teoOricos e praticos que ndo poderiam ser
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adquiridos apenas por meio do exercicio de uma tarefa (Freidson, 1996; Nogueira & Oliveira, 2013).

Essa abordagem leva a reflexdo sobre a distin¢ao de uma profissao de outros oficios no sentido
da intelectualizacdo atribuida a uma formacdo profissional de nivel superior (Angelin, 2010): a
necessidade de uma ampla formacdo, que pode demorar anos para ser concluida, pode representar
uma espécie de monopdlio por parte dos profissionais sobre uma area do conhecimento ou sobre uma
atividade especifica (Santos, 2011).

Ao complementar as ideias sobre profissdo, estudiosos da sociologia das profissdes
desenvolveram teorias para conceitualizar e entender as profissdes e também para definir e explicar
o profissionalismo. De acordo com Barbosa (1998), o profissionalismo, ou seja, a consolidacdo
profissional de classes trabalhadoras, € um elemento de suma importancia para as sociedades
ocidentais modernas, uma vez que uma das formas de se configurar na sociedade e moldar seu espaco
social ocorre por meio das profissdes que os individuos desempenham.

Nesse contexto, as profissdes tendem a delimitar seu escopo de trabalho, a procurar
mecanismos de regulamentacdo, a estabelecer conselhos de classe, a criar grupos profissionais e a se
caracterizar pela demarcacdo das fronteiras de sua atuagdo. Isso corresponde aos critérios de
profissionalismo de uma determinada area, que podem englobar tanto atores da sociedade civil
organizada como atores dos poderes publicos e o proprio Estado.

Freidson (1996), ao esbocar uma teoria do profissionalismo, indicou elementos necessarios
para a profissionalizacdo de uma &rea, destacando-se: (a) o0 monopolio sobre uma area especializada
do conhecimento; (b) a obtencdo de credenciais no ensino superior; e (c) a autonomia profissional.
Em complemento a essas ideias, Barbosa (1998) indica que duas questdes se destacam dentro do
profissionalismo: (a) o papel da educagéo, especialmente a formacao de nivel superior; e (b) o papel
das profissdes na resolucdo de problemas sociais enfrentados por leigos no assunto. As universidades
e outras instituicdes de ensino superior tornam-se, nesse sentido, atores importantes no processo de
profissionalizacdo, pois nesses espagos ocorre a formagdo para o trabalho e, muitas vezes, a propria
alocacdo dos profissionais formados (Barbosa, 1998; Angelin, 2010; Santos, 2011).

Por outro lado, em suas discussdes, Freidson (1996) indica que os grupos formados por
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profissionais carregam consigo um poder coletivo, de forma que, como categoria profissional, um
grupo de individuos tem condicbes de delimitar quais problemas pode resolver, oferecendo — ao
mesmo tempo — a solucdo para essa situacéo. Essa clareza de definicdo sobre os pontos de atuacéo
profissional € um elemento que se destaca dentro do que se entende por profissionalismo (Barbosa,
1998).

A partir dessas visoes, verifica-se que varias sdo as abordagens da sociologia das profissdes
que trabalham e estudam o profissionalismo. No entanto, percebe-se também que elementos como
especializacdo, formacédo educacional em nivel superior e autonomia aparecem como centrais nesse
processo.

Em relacdo a area secretarial, Nogueira e Oliveira (2013) empreenderam uma analise baseada
nos conceitos da sociologia das profisses, em especial utilizando-se dos apontamentos de Freidson
(1996) para investigar e estudar essa area. Apds uma analise detalhada, apresentando informacdes
sobre a constituicdo da profissdo, o histérico de lutas de classe, a criagdo de sindicatos, a luta pela
criacdo de um Conselho de Classe (que ainda esta em andamento), a constituicdo da FENASSEC, as
conquistas de espaco e cursos no ensino superior, a legislacdo de regulamentacdo da profissdo e o
cddigo de ética profissional, as autoras indicaram que o Secretariado Executivo, como éarea
profissional, possui os elementos fundamentais para ser reconhecido como profissdo. Segundo
Nogueira e Oliveira (2013):

As mudancas no perfil do profissional de secretariado ao longo dos anos, em que a simples
execucao de técnicas secretariais abriu espaco para uma figura polivalente, que se especializa
nas competéncias necessarias a uma assessoria eficiente, indicam a tendéncia a especializacao
do conhecimento para a atuacdo na area (Nogueira & Oliveira, 2013, p. 19).

Um outro elemento que pode ser utilizado para verificar os mecanismos de regulacdo da
profissdo é a Classificacdo Brasileira de Ocupagdes (CBO), que é um documento do Estado que
direciona a compreensdo de profissionais e de empregadores sobre as profissdes reconhecidas no pais
e e utilizada para as contratacOes de trabalhadores. No caso do secretariado, a CBO indica que a

profissdo “requer curso superior em secretariado em nivel de bacharelado ou tecnologia. O registro
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funcional no MTE ¢ obrigatério” (Classificacdo Brasileira de Ocupagdes, 2021, s/p). Isso ja reflete o
fato de o secretariado possuir legislacdo propria de regulamentacdo e registro profissional, ambos
amparados pelo Estado por meio da legislacéo e pelo Ministério do Trabalho.

Dentre os critérios de profissionalizacdo identificados na literatura e apresentados acima,
elementos como (a) credenciais no ensino superior por meio de formacéo especializada; (b) dominio
de uma &rea especifica do conhecimento; (c) regulamentacdo profissional (incluindo a existéncia de
um cédigo de ética profissional); e (d) delimitacdo das areas de atuacdo séo perceptiveis dentro da
area secretarial.

A discussdo sobre profissionalismo, no entanto, vai muito além e pode trazer outros pontos
para discussdo dentro do secretariado, como a reflexdo critica sobre o dominio de uma area do
conhecimento, a autonomia profissional, as configuracdes coletivas, érgdos e entidades reguladoras
e a auséncia, na area secretarial, de um conselho de classe. Por outro lado, as discussées preliminares
permitem observar o secretariado sobre uma ética de construcdo da profissdo e da identidade de
secretarias e secretarios.

Cabe salientar, sobre o profissionalismo, conforme Barbosa (1998), que:

(...) ainda que o conceito ndo permita por si s6 afirmar qualquer coisa sobre o grau de
dominancia do profissionalismo numa dada conjuntura histérica ou sociedade, ele nos aponta
0s elementos principais para caracterizacdo de espacos profissionalizados: o controle sobre o
trabalho, a capacidade de defini¢do dos problemas e o papel central da educacao nos sistemas

de estratificacdo. (Barbosa, 1998, p. 133).
Esses sdo alguns dos elementos que contribuem para a formagdo de uma identidade
profissional ou para a criagcdo da visdo do sujeito profissional dentro da area secretarial, como sera

descrito na proxima secéo.

2.2 Identidade profissional na area secretarial

Dubar (2006) discute a questdo da identidade profissional como sendo um fenémeno

complexo, fruto de processos de socializagdo do individuo, que considera tanto suas questdes pessoais
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(a forma como o individuo se identifica) como as percepc¢des de identidade atribuidas por outros
individuos (o reconhecimento do outro sobre a identidade do individuo), englobando contextos
organizacionais, caracteristicas biograficas do individuo, trajetorias formativas e outras questdes que
podem ter grande interferéncia nessa percepcao.

Blin (1997), como citado em Santos (2011), complementa esses apontamentos indicando que
0 contexto social no qual se desempenha uma profissdo também tem grande influéncia na constituicdo
de uma identidade profissional, pois elementos como autoidentificacdo, caracteristicas da empresa,
conhecimentos e praticas especificas e formacdo académica interferem na visao do individuo sobre
si e na forma como 0s outros o veem.

Sainsaulieu (1977), como citado em Santos (2005), aponta trés condi¢des minimas necessarias
para 0 processo de apropriacdo do modelo identitario por parte do trabalhador no ambiente de
trabalho: (a) uma condicdo afetiva (teoricamente ha uma maior identificacdo do trabalhador com
modelos que sdo mais gratificantes); (b) uma condigdo de similitude (a identificacdo € facilitada pela
presenca de elementos comuns entre 0 sujeito e o modelo); e (c) uma condicdo de poder (a
identificacdo revela-se mais importante se 0 modelo possuir ou oferecer prestigio). Nesse sentido,
Santos (2005) pontua que o poder, o prestigio e a competéncia sdo elementos presentes N0 processo
de criagdo de uma identidade relacionada ao fazer profissional e ao local do trabalho.

Com isso, os critérios de profissionalismo podem ajudar a entender parte dos elementos que
contribuem para a formacdo de um sujeito profissional, pois integram o contexto no qual uma
profissdo surge e é reconhecida pelos seus profissionais e pela sociedade.

Considerando que a formacdo académica, o dominio sobre uma area do conhecimento, a
regulamentacdo profissional e a propria atuacdo dentro das organizagdes séo fatores presentes no
contexto do trabalho, percebe-se que essa identidade profissional comeca a ser moldada por
percepcgdes coletivas sobre um determinado grupo, considerando fatores pessoais, coletivos,
referentes a formacdo académica, ao local de trabalho e outros elementos que possam interferir na
identidade profissional de um individuo.

Conforme Santos (2005):
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... uma parte importante da identidade profissional se constroi pela experiéncia, isto €, no
exercicio concreto da pratica profissional em interac¢do permanente com outros profissionais e
forjada na diversidade de “acordos” e “desacordos” entre a identidade virtual (proposta ou
imposta pelo outro) e a identidade real, interiorizada pelo individuo. (Santos, 2005, p. 132).
Dubar (2005) apresenta a organizacdo e (ou) o campo de atuacdo profissional como
preponderantes para as defini¢des de uma identidade, pois integram um conjunto de conhecimentos
e informacdes sociotécnicas diferenciados dos saberes ditos escolares ou advindos da formacao
académica dos individuos. Nesse sentido, a organizacdo € vista como um complexo ambiente de
aprendizagem, que, além de contribuir para a formacdo da identidade profissional, auxilia na
formacéo do sentimento de pertencimento dos profissionais a algum grupo ou lugar (Dubar, 2000;
Santos, 2005).

A esse respeito, verifica-se, nas palavras de Maia e Valle (2020), que:

O processo de socializacdo do secretariado, bem como a producéo de sua identidade biogréafica
ao longo da histéria, sempre esteve relacionado ao seu modus operandi e ao locus ou seja,
aquilo que se faz e onde faz, bem como suas atividades e espagos nos quais seu trabalho pode
ser desenvolvido. (Maia & Valle, 2020, p. 49).

Levando essas ideias sobre identidade profissional, aliadas ao que agora se sabe sobre
profissionalismo dentro do secretariado, verifica-se que a profissdo de secretaria ou secretario se
constitui em um campo de constantes interagdes, evolugdes e desenvolvimento da préatica profissional
nos mais diversos contextos organizacionais e também com base na formacdo académica.

A partir da legislacdo profissional, na presenca da Lei n. 7.377/1985, é possivel identificar
dois perfis profissionais formalmente distintos: o secretario (com formacgéo de nivel técnico) e o
secretario executivo (com formacéo superior). Reis e Marreiro (2018) destacaram em detalhes a
legislacdo de regulamentagéo da profisséo, as atribuigdes profissionais em cada um dos casos e as
diferencas principais entre os dois perfis. Isso leva a pensar a formagdo académica como um elemento
central na construcéo do perfil profissional e também na forma como as atribui¢Ges profissionais sao

moldadas no ambiente educacional.
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Para os cursos superiores de Secretariado Executivo, sejam eles de bacharelado ou de
tecnologia (tecndlogos), hé direcionamentos do Estado, por meio do Ministério da Educacdo (MEC),
para sua construcéo e realizacao.

Os cursos tecnodlogos tomam como base o Catadlogo Nacional de Cursos Superiores de
Tecnologia (CNCST), documento elaborado pelo Ministério da Educacao, que dita regras e diretrizes
para os cursos de tecnologia, trazendo informacdes sobre o perfil profissional do tecn6logo em cada
area e curso, além de informacdes sobre a organizacdo da oferta do curso nas respectivas instituicdes
de ensino superior (Ministério da Educacéo, 2016).

Para os bacharelados, as Diretrizes Curriculares Nacionais para 0s cursos de Secretariado
Executivo (DCN), regulamentadas pela Resolu¢do CNE n. 3, de 23 de junho de 2005 (Ministério da
Educacdo, 2005), sugerem as caracteristicas gerais dos cursos, de sua estruturacdo e ainda indicam,

em seu Artigo 3°, um perfil esperado para o estudante egresso:

Art. 3°: O curso de graduacao em Secretariado Executivo deve ensejar, como perfil desejado do
formando, capacitacdo e aptidao para compreender as questdes que envolvam sélidos dominios
cientificos, académicos, tecnoldgicos e estratégicos, especificos de seu campo de atuacéo,
assegurando eficaz desempenho de mdaltiplas funcGes de acordo com as especificidades de cada
organizacdo, gerenciando com sensibilidade, competéncia e discri¢do o fluxo de informacoes e
comunicac0es internas e externas. (Ministério da Educagdo, 2005, s/p).

Para atender a esse perfil, os cursos de Bacharelado em Secretariado Executivo devem promover uma
solida formacdo geral e humanistica, além de fomentar o desenvolvimento de um perfil critico e
reflexivo sobre a realidade profissional e a propria sociedade. Além disso, as DCN também sugerem

as seguintes competéncias e habilidades que devem ser desenvolvidas nos estudantes:

| - capacidade de articulacéo de acordo com os niveis de competéncias fixadas pelas organizagoes;

Il - visdo generalista da organizacdo e das peculiares relagdes hierarquicas e inter-setoriais;

I11 - exercicio de funcBes gerenciais, com sélido dominio sobre planejamento, organizagéo, controle
e direcéo;

IV - utilizagéo do raciocinio l6gico, critico e analitico, operando com valores e estabelecendo relagdes
formais e causais entre fendmenos e situacdes organizacionais;

V - habilidade de lidar com modelos inovadores de gestdo;

VI - dominio dos recursos de expressdo e de comunicacdo compativeis com o exercicio profissional,
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inclusive nos processos de negociacdo e nas comunicagOes interpessoais ou intergrupais;

VII - receptividade e lideranca para o trabalho em equipe, na busca da sinergia;

VIII - adogdo de meios alternativos relacionados com a melhoria da qualidade e da produtividade dos
servicos, identificando necessidades e equacionando solucdes;

IX - gerenciamento de informacdes, assegurando uniformidade e referencial para diferentes usuérios;
X - gestdo e assessoria administrativa com base em objetivos e metas departamentais e empresariais;
X1 - capacidade de maximizagdo e otimizacdo dos recursos tecnoldgicos;

XII - eficaz utilizagdo de técnicas secretariais, com renovadas tecnologias, imprimindo seguranca,
credibilidade e fidelidade no fluxo de informagdes; e

X111 - iniciativa, criatividade, determinacédo, vontade de aprender, abertura as mudangas, consciéncia
das implicacGes e responsabilidades éticas do seu exercicio profissional. (Ministério da Educacéo,
2005, s/p).

Esses indicativos de uma formacdo superior capaz de oferecer conhecimentos teoricos e
praticos para o exercicio da profissdo de secretariado trazem indicios de uma parte importante dos
elementos que contribuem para a formacdo da sua identidade. Conforme é possivel verificar nas
proprias DCN do curso de Secretariado Executivo, uma das caracteristicas do perfil profissional do
secretario ¢ dominar habilidades que lhe permitam o desenvolvimento de “multiplas fungdes de
acordo com as especificidades de cada organizagao” (Ministério da Educagao, 2005, s/p). Aqui surge,
amparada em documentos legais para a formacgdo educacional na area de secretariado, uma base para
a afirmativa de que o profissional de secretariado é multidisciplinar e capaz de desempenhar diversas
funcbes dentro das organizacdes.

Esse discurso da multidisciplinaridade da area é visto em varios trabalhos da area secretarial,
como em Nonato (2009), Sabino e Marchelli (2009), Maia e Oliveira (2015), Giorni (2017) e outros.
Assim, a multidisciplinaridade da formacdo e, consequentemente, da atuacdo profissional torna-se
um elemento de destaque dentro do perfil identitario de secretarias e secretarios executivos.

Ao pensar na identidade de profissionais de secretariado, abre-se um leque de possibilidades
de discussdo: pela via da formacdo académica, da atuacéo profissional, do ambiente de trabalho, da
multidisciplinaridade da area, entre outras. Em outra parte, seja qual for a abordagem, havera sempre
que se considerar a complexidade dos ambientes sociais e profissionais em que os individuos se
inserem, junto aos movimentos constantes de transformacéo social, econdmica, cultural e tecnoldgica

que se apresentam na sociedade, uma vez que todos esses elementos podem impactar a formacéo de

© Revista SCRIBES | Vigosa, MG | v.2 [ n.1 |Jan._Jun./2021 | ISSN 2675-4401




118

ARTIGO
sc H I B Dossié Especial - As
transformagdes no mundo do

trabalho

y

y 4

DOl
10.33228/scribes.2021.v2.12283

um perfil profissional e o reconhecimento do processo identitario de uma categoria.

3. Discussdes e inquietacdes

A literatura consultada para construcdo dessas discussdes preliminares indica uma trajetoria
de evolucéo da area secretarial. Parte-se da visdo histdria e social da profissdo, tendo sua origem na
atuacdo dos escribas, na ldade Antiga (por volta de 4.000 anos a.C.), evoluindo para um profissional
gue dominava, ainda em tempos remotos, as técnicas da escrita e da comunicacdo, habilidades de
contabilidade, de registro de informacdes, de gerenciamento e outras tarefas (Giorni, 2017), além de
conhecimentos de &reas diversas, como linguagens, filosofia, geografia, historia, cultura, matematica
e outras (Nonato, 2009; Maia & Oliveira, 2015).

Ja em tempos mais recentes, inicialmente, no mundo das organizacgdes, o perfil profissional
da &rea secretarial abrangeu atividades mais operacionais e de reproducdo de tarefas, o que nédo
conferia destaque a atuacdo, que compreendia a execuc¢do de um conjunto de atividades nao
relacionadas com as atividades-fim da organizacdo, ou seja, ndo relacionadas com o produto ou
servico final das empresas onde atuavam. Isso auxiliou na criagdo de mitos dentro da area.

No Brasil, especificamente entre as décadas de 1950 e 1960, a profissional (a profissdo de
secretariado naquela época era majoritariamente executada por mulheres) era tomada como simbolo
de status gerencial para as empresas e para 0s gestores que tinham a sua disposicao a figura da
secretaria (Maia & Oliveira, 2015; Reis & Marreiro, 2018). Em um determinado momento da historia
da profissdo, essa caracteristica passou a fazer parte do imaginario social sobre o perfil secretarial,
moldando, de certa forma, uma identidade profissional em determinados periodos (Reis & Marreiro,
2018).

Em décadas mais recentes, a presenca de profissionais de secretariado dentro das organizagdes
trouxe, para eles, a necessidade de aprimorar e ampliar os seus conhecimentos tedricos e praticos
sobre a gestdo das organizacdes e as atividades rotineiras da profissdo, como as técnicas secretariais,

a comunicacdo interna e externa, o uso de novas ferramentas tecnologicas e as habilidades humanas
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e sociais. Essas abordagens contemporaneas permitiram o surgimento de um novo perfil, mais voltado
para a gestdo, para o posicionamento estratégico (Sabino & Rocha, 2004) e para o auxilio na tomada
de decisdo por meio das atividades de gestdo da informacdo e pela propria visdo sisttémica dos
profissionais de secretariado (Giorni, 2017).

Outro ponto a ser levantado, com base no histérico da profissao, diz respeito justamente ao
resgate constante dos mitos da profissao, evidenciados nas décadas de 1950 e 1960 no cenéario
nacional. Tais mitos sdo apresentados na formacdo académica como elemento historico e constituinte
da profissdo no Brasil. Essa é uma parte significativa da historia do secretariado que precisa ser
lembrada e, principalmente, questionada sobre os seus porqués. No entanto, na pratica docente, corre-
se 0 risco de alimentar mais uma vez um sistema de esteredtipos profissionais, inclusive levando
estudantes a reproduzirem o discurso de que antes o profissional era o cartdo de visitas da empresa,
servia o cafezinho e fazia pequenos servicos, mas hoje atua como cogestor.

Assim, em que medida esse resgate auxilia na manutencdo de um perfil coletivo do
secretariado? Em que medida o discurso formativo auxilia na mudanga desse paradigma?

Conforme apresentado na secéo anterior, as ideias de Dubar (2006) e Santos (2011) indicam
gue o contexto no qual uma profissao se desenvolve contribui para a construcao coletiva de seu perfil
identitario. Nesse sentido, tanto o histdrico social das décadas de 1950 e 1960 trouxeram suas
contribuicdes ao imaginario social sobre o secretariado como também a pratica docente
contemporanea, que em sua retomada histérica pode realimentar o sistema de identidade profissional
de décadas atras, contribuindo para essa formacao identitaria.

Cabe refletir, dessa forma, sobre como a questdo dos mitos da profissdo é apresentada aos
estudantes para evitar justamente que tais esteredtipos sejam reproduzidos. Isso ndo significa,
sobremaneira, deixar de apresentar tais marcos histéricos; muito pelo contrario: faz-se necessario o
estudo histdrico, critico e contextualizado para que seja possivel refletir sobre as caracteristicas de
cada periodo, os seus porqués, a evolucdo e as transformacdes presentes no secretariado.

Torna-se indispensavel, outrossim, discutir criticamente o que significa na atuacao profissional

ser um cogestor, ndo fugindo ao discurso e a reflexdo sobre a pratica profissional e sobre os limites

© Revista SCRIBES | Vigosa, MG | v.2 [ n.1 |Jan._Jun./2021 | ISSN 2675-4401




120

ARTIGO
sc H I B Dossié Especial - As
transformagdes no mundo do

trabalho

y

y 4

DOl
10.33228/scribes.2021.v2.12283

da acdo secretarial. Sabino e Rocha (2004) apresentam o profissional de secretariado como cogestor,
responsavel pela gestdo de processos internos e outras tarefas de cunho gerencial.

E nareflexdo contemporanea, o que significa para a area secretarial o papel de cogestor? Fazer
gestdo &, dentro dos preceitos da administracdo, planejar, organizar, dirigir e controlar. Essas
atividades sdo todas, em alguma medida, desempenhadas pelo profissional de secretariado dentro dos
limites de sua atuag&o. Logo, o papel de cogestor implica a realizagdo dessas atividades, mas sem o
poder final de decisdo sobre elas. Como ja abordado por Nonato (2009), o secretario atua como
consultor dentro das empresas, indicando situac6es, propondo e, em muitos casos, implementando
melhorias em processos, servicos, métodos e mesmo em modelos de gestdo. Essas atividades sdo
realizadas, no entanto, sem o poder final de decis@o sobre a adoc¢éo ou ndo de tais proposi¢oes.

Trazendo um paralelo da visdo do profissionalismo para a area secretarial, verifica-se que 0s
critérios de organizacdo do trabalho, dominio de uma area do conhecimento especifica e credenciais
para o ensino superior sdo cumpridas dentro do secretariado. A guestdo da autonomia demanda mais
analises e reflexdes justamente para entender o que significa essa autonomia dentro do contexto
secretarial: liberdade de escolha de como serdo realizadas as atividades inerentes a profissao?;
liberdade para decidir sobre a organizacdo do seu processo e ritmos de trabalho?; autonomia para
tomar decisGes dentro das empresas? Ou, ainda, em um nivel macro e coletivo, é possivel questionar:
a categoria profissional possui autonomia para criar e ditar as regras de funcionamento do campo sem
a presenca de um conselho de classe? Esses sdo alguns questionamentos referentes a autonomia
profissional que podem ser mais bem discutidos em ensaios e (ou) outros trabalhos especificos.

De outra parte, conforme citado anteriormente, um dos questionamentos recorrentes sobre o
secretariado diz respeito ao que faz esse profissional. A partir do embasamento apresentado na Se¢éo
2, ja é possivel perceber que o que “faz” o profissional se relaciona tanto a formacéo académica como
ao aspecto da atuacdo profissional em termos de conhecimentos tedricos e empiricos transversais,
concedendo ao profissional de secretariado o titulo de profissional multidisciplinar.

Essa caracteristica, extremamente valiosa em cendrios organizacionais, de um lado, fortalece

o perfil do profissional de secretariado, que se vé apto a atuar em diversos tipos de organizacoes, em
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setores variados da economia e em atividades multiplas, e, por outro, essa visdo provoca ddvidas no
momento de descrever o campo de atuagéo e os limites da acdo do profissional de secretariado.
Confunde-se, assim, um profissional com competéncias tedricas, técnicas e comportamentais
voltadas para a assessoria e para a gestao de exceléncia com um profissional “que faz tudo”, mas com
dificuldades de se posicionar em uma defini¢do sobre sua atuacéo.
A partir da identificacdo da legislacdo de regulamentacdo da profissdo (Lei n. 7.377/1985,

Artigo 4°), destacam-se aqui as atribuicdes do profissional de secretariado (Lei n. 7377, 1985, s/p):

| - planejamento, organizacéo e direcdo de servicos de secretaria;

Il - assisténcia e assessoramento direto a executivos;

I11 - coleta de informagdes para a consecucdo de objetivos e metas de empresas;

IV - redacdo de textos profissionais especializados, inclusive em idioma estrangeiro;

V - interpretacdo e sintetizacdo de textos e documentos;

VI - taquigrafia de ditados, discursos, conferéncias, palestras de explanagdes, inclusive em
idioma estrangeiro;

VII - versdo e traducdo em idioma estrangeiro, para atender as necessidades de comunicacao da
empresa;

VIII - registro e distribuicdo de expedientes e outras tarefas correlatas;

IX - orientacdo da avaliacdo e selecdo da correspondéncia para fins de encaminhamento a
chefia;

X - conhecimentos protocolares.

Com base na lei de regulamentacédo da profisséo, pode-se perceber um perfil profissional que
realiza, em diversas esferas, as acOes de planejamento, organizacdo, direcdo e controle, seja de
informacdes, de documentos e arquivos, de eventos e situacdes com demandas protocolares ou da
propria assessoria e dos servicos relacionados as técnicas secretariais, imbuidas de tarefas inerentes
a rotina das organizac0es e de seus gestores.

Um outro elemento que pode ser utilizado para caracterizar a atuacdo secretarial e delimitar
um campo de atividades é a propria Classificacdo Brasileira de Ocupagbes (CBO), que apresenta o
Secretariado Executivo sob o cédigo da familia 2523, englobando o Secretario Executivo, Secretario
Bilingue, Secretaria Trilingue e Tecnologo em Secretariado Escolar, trazendo na descri¢do sumaria

das atividades o seguinte texto:
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Assessoram 0s executivos no desempenho de suas fungdes, atendendo pessoas (cliente externo
e interno), gerenciando informacGes, elaboram documentos, controlam correspondéncia fisica
e eletrbnica, prestam servicos em idioma estrangeiro, organizam eventos e viagens,
supervisionam equipes de trabalho, gerem suprimentos, arquivam documentos fisicos e
eletronicos auxiliando na execucéo de suas tarefas administrativas e em reunides (Classificacdo
Brasileira de Ocupacdes, 2021, s/p).

A CBO traz ainda informacdes sobre a formacdo necessaria (superior de tecnologia ou
bacharelado em secretariado), as condi¢Oes gerais para exercicio da profissdo e as grandes areas de
competéncia (GACS), sugerindo algumas competéncias e habilidades necessarias para o exercicio da
profissdo. Nesse sentido, o profissional “que faz tudo” passa a ter, amparado na legislacdo que rege
sua profissdo, nas diretrizes para sua formacéao educacional e nos documentos legais para contratagéo
de trabalhadores, alguns direcionamentos sobre quais séo as atribuicGes tradicionais da profisséo.

O exercicio da profissao de secretariado e a conducéo das atividades de assessoria, amparadas
nas técnicas de organizacao de agendas, reunides, viagens, eventos, documentos, suprimentos, entre
outros recursos organizacionais, demandam tanto conhecimentos teéricos, adquiridos na formacéo,
como o aprimoramento dos conhecimentos técnicos e praticos ofertados durante a formacdo e
adquiridos no préprio exercicio profissional. A ampla gama de conhecimentos necessarios para o
exercicio do secretariado permite ao profissional ter uma visao sisttmica da organizacdo em que atua
e das suas relagdes (internas e externas e nos contextos micro, meso e macro organizacional) e agir
de forma estratégica, com raciocinio I6gico e postura critica para a consecugdo dos objetivos
organizacionais.

Cabe salientar que as mudancas das caracteristicas do mercado, das organizacdes, da
tecnologia e da propria sociedade trouxeram impactos para a atuacdo secretarial, que vem adotando,
nos ultimos anos, conforme Maia, Miiller e Bernardo (2020), novas formas de realizar seu trabalho.
Essas realidades contemporaneas precisam também ser consideradas na hora de tentar identificar um
perfil profissional ou mesmo compreender os limites da atuacdo de uma determinada &rea diante das
novas demandas da sociedade e do mercado.

Outrossim, considerando que a profissdo de secretariado, a partir de sua formacao académica
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e de suas atribuicdes profissionais, se constitui como multidisciplinar, outras atribuicGes referentes a
gestdo empresarial, & comunicacdo em suas varias formas (incluindo formatos digitais), a gestdo da
informacao e a assessoria podem ser vinculadas ao profissional de secretariado executivo de acordo
com o tipo de organizacdo em que atua, com as demandas do setor ou da empresa, com a

especializacdo do profissional e (ou) outros fatores.

4. Consideracoes

Ao questionar “o que faz” um profissional de secretariado, um mundo de possibilidades de
discussdo surge a frente, permitindo a construcdo de distintos didlogos sobre a profissdo e seus
caminhos até agora. Neste ensaio, optou-se por observar critérios de profissionalismo, ou
profissionalizacdo, da area secretarial, aliados a elementos de identidade profissional para tentar
responder a questdo inicial da pesquisa.

Ap0s observar uma trajetdria evolutiva dentro do secretariado, partindo de uma profissao
milenar relacionada a técnicas da comunicacdo e da escrita, da guarda e do uso da informacéo, da
contabilidade e gerenciamento de recursos, além do dominio de conhecimentos de diversas areas, até
chegar a um perfil contemporaneo voltado para a gestdo estratégica das organizacdes, para a gestdo
da informacao e suporte nos processos decisérios e para a gestao de processos e de pessoas, percebem-
se varios fatores que contribuiram, ao longo dos anos, para o reconhecimento do secretariado como
profisséo.

Verificou-se, por meio do referencial tedrico aqui empregado e das discussdes levantadas, que
0 secretariado conquistou elementos de suma importancia para a profissionalizacdo da é&rea:
credenciais para o ensino superior, dominio de uma area do conhecimento, atendimento a problemas
especificos dentro das organizacGes e amparo do Estado para regulamentacéo da profissdo (Nogueira
& Oliveira, 2013). De outra parte, a autonomia profissional é um elemento que necessita discussao.
A falta de um conselho profissional ainda impede que a categoria gerencie suas regras e normativas,

ao mesmo tempo em que a autonomia dentro do mercado de trabalho demanda anélises especificas
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para entender os limites da atuacdo secretarial no mundo das organizagoes.

No que tange a construcdo do perfil profissional, ao longo dos anos, mudancas profundas na
sociedade e também na base técnica da profissdo, que no ambiente organizacional iniciou suas
atividades desempenhando tarefas rotineiras e mecanicas e evoluiu para um perfil estratégico e de
gestdo ou cogestdo, impactaram a forma como a identidade profissional do secretariado foi moldada.

No cenério brasileiro, por um periodo de tempo, a profissdo ficou caracterizada como sendo
quase exclusivamente feminina e como simbolo de status gerencial. Como resultado de evolucdes nas
atribuicdes profissionais, as regulamentacdes e movimentos de classe e a busca por fortalecimento da
categoria, o perfil identitario dos profissionais de secretariado executivo mudou e passou a ser um
perfil de gestdo, voltado para atuar nas mais diversas demandas do mundo das organizacGes em
funcéo dos conhecimentos e habilidades adquiridos tanto na formagdo académica como no proprio
desempenho da profissao.

Nesse sentido, pensar hoje na profissao de secretariado € compreender todo o cenério de lutas
e de conquistas da categoria, de quebra de paradigmas e estereo6tipos e observar a formacao académica
e a pratica profissional como sendo elementos constituintes desse novo perfil. Isso também
proporciona uma reflexdo sobre a forma como os mitos da profissdo sdo retomados e apresentados
nos dias de hoje, atentando-se para que isso ndo alimente um perfil estereotipado; esse é um dos
desafios dentro da formacao académica.

A partir do exposto, “o que faz” um profissional de secretariado executivo é tanto sua jornada
formativa como sua atuacao pratica no local de trabalho, recebendo influéncias da sociedade civil,
dos movimentos de classe, do Estado, por meio da legislacdo e dos documentos normativos e
orientativos sobre a formacéo académica, e outros fatores de cunho pessoal, demografico e historico.

Com relacdo as atribuicdes profissionais, os indicativos da legislacdo de regulamentacdo da
profisséo, as normativas para a construgéo do perfil profissional de egressos dos cursos superiores de
secretariado, sejam eles tecnoldgicos ou bacharelados, e a Classificacdo Brasileira de Ocupagdes —
CBO - apresentam indicios formais para a construcdo de um perfil profissional e para delimitacéo

das atribuicdes inerentes a profisséo.

© Revista SCRIBES | Vicosa, MG | V.2 | n. 1 |Jan._Jun./2021 ISSN 2675-4401




125

ARTIGO
sc H I B Dossié Especial - As
transformagdes no mundo do

trabalho

y

y 4

DOl
10.33228/scribes.2021.v2.12283

Dessa forma, a partir desses documentos, pode dizer que, dentro das organizagdes, 0
profissional de secretariado executivo atua de forma analitica, critica e reflexiva sobre problemas
organizacionais, utilizando-se de seus conhecimentos técnicos, gerais e humanisticos para a
consecucao dos objetivos da organizacdo. Suas multiplas habilidades permitem desenvolver diversas
atividades dentro do ambiente organizacional no campo da gestdo de empresas, da gestdo da
informacdo, da gestdo de processos e de pessoas, dos fluxos de comunicacdo e dos relacionamentos
interpessoais. Nesse contexto, a area de secretariado da vida e movimento aos fluxos de informacdes
e a0s Processos organizacionais, assessorando pessoas e organizacGes nos mais distintos processos
decisorios.

A apresentacdo desse perfil deve ser sempre acompanhada da referéncia aos documentos
normativos da profissao, sua legislacdo de regulamentacéo e, de forma critica, identificar as mudancas
na sociedade que também alteram essas atribuicdes, seja pelo desenvolvimento de novas técnicas e
adogdo de tecnologias ou mesmo pelas caracteristicas da organizacdo em que o profissional atua, que
podem demandar outras atribuicdes a partir dos conhecimentos e competéncias apresentados pelo
profissional. 1sso se faz necessario para que ndo se incorra no senso comum ao delimitar o campo de
atuacdo profissional da area de secretariado e ndo se alimente, mais uma vez, um perfil que ndo tem
mais espaco dentro da sociedade e das organizagdes contemporaneas.

Cabe ressaltar que este ensaio traz discussdes a respeito de alguns critérios relacionados a
profissdo, demandando investigacdes empiricas para analisar a questdo da formacao da identidade
dos profissionais de secretariado, assim como averiguar o desempenho das atribui¢fes apregoadas na
legislacdo e nos demais documentos normativos. Sugere-se, assim, novos estudos e discussdes
abarcando referenciais que propiciem observar o contexto social de producgéo dos sujeitos secretarios

dentro de seu campo de atuacao.
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