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Resumo: O ano de 2020 foi marcado pela pandemia mundial do coronavirus
(Covid-19). Diante disso, muitos profissionais foram orientados a trabalhar em casa, ou seja,
na modalidade home office. Acredita-se que, para os profissionais de Secretariado Executivo,
essa modalidade representou uma novidade, diferenciando-se de profissionais que atuam
como secretarios remotos independentes. Consonante a isso, este estudo se justifica por
buscar compreender de que forma esse profissional se adaptou aos desafios diante da
pandemia, com o intuito de identificar dindmicas de adaptacdo das organizagdes, e de que
forma esses profissionais atuaram diante deste cenario. Em relacdo a metodologia, adotou-se
uma abordagem qualitativa, de natureza exploratéria descritiva. A técnica de coleta de dados
se deu por meio de questionario voltado a egressos do curso de secretariado da Universidade
Estadual do Oeste do Parana (UNIOESTE). Os resultados da pesquisa indicam que muitos
profissionais de secretariado tiveram que atuar remotamente durante a pandemia e que
enfrentaram desafios. Por outro lado, diante disso, novas possibilidades de atuagdo do
profissional de secretariado no ambito remoto se ampliaram e este estudo possibilitou
contribuicdes nesse sentido.
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Abstract: The year 2020 was marked by the worldwide coronavirus pandemic
(Covid-19). In view of this, many professionals were advised to work from home, that is, in the
home office mode. It is believed that for Executive Secretary professionals this modality
represented a novelty, differentiating themselves from professionals who work as independent
remote secretaries. Along with that, this study is justified by the fact that it seeks to
understand how these professionals adapted to the challenges of the pandemic, with the
purpose of identifying the dynamics of adaptation in organizations and how these
professionals acted in face of this scenario. Regarding the methodology, a qualitative,
exploratory, descriptive approach was adopted. The data collection technique was carried out
by means of a questionnaire addressed to graduates of the secretarial course at the
Universidade Estadual do Oeste do Parana (UNIOESTE). The results of the research indicate
that many secretarial professionals had to work remotely during the pandemic and that they
faced challenges. On the other hand, in view of this, new possibilities for the performance of
the secretarial professional in the remote area have been expanded and this study has made
possible contributions in this sense.

Keywords: Remote Working. Executive Secretary Graduates. Covid-19 Pandemic.

1. Introducio

No ano de 2020, deu-se inicio a uma grande pandemia mundial que perdura até o
momento atual, ano de 2021. Trata-se do coronavirus, denominado SARS-COV-2, que causa
a doenga chamada Covid-19. Essa doenca apresenta um espectro clinico, variando de
infeccOes assintomadticas a quadros graves, sendo transmitida por goticulas respiratdrias ou
contato entre pessoas. Diante da pandemia, as autoridades impuseram o isolamento social
como forma de prevencdo. Verifica-se que o isolamento impacta a vida humana em varios
aspectos, bem como a maneira de trabalhar, tornando o home office realidade para muitas
organizacoes (Brasil, 2020).

Diante desse cenario, foram necessarias adaptagdes no trabalho, como a flexibilizacao

de jornadas de trabalho ou reducdo de carga hordria e salario, outros ainda precisaram adotar
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o regime de teletrabalho. O Art. 75 da CLT denomina teletrabalho como a prestacdo de
servicos fora da organizacdo, com a utilizacdo de tecnologias de informagdo e de
comunicag¢do, sem se considerar trabalho externo (BRASIL, 2017). De acordo com Fernandes
(2018), esse regime se tornou possivel devido a evolugdo dos meios de comunicagdo,
percebendo-se uma alteracdo comportamental na nossa sociedade quanto a maneira de se
comunicar e trabalhar.

Com isso, muitas organizagdes precisaram investir em ferramentas pouco utilizadas,
como ferramentas de automagdo, novas plataformas, ferramentas e servigos baseados em
inteligéncia artificial (IA), Internet das coisas (IOT) e computagdo em nuvem. Nesse sentido,
com relagdo ao mercado de trabalho, criam-se oportunidades e desafios aos profissionais que
estdo preparados e qualificados para essa nova mentalidade digital (Fernandes, 2019).

Ressalta-se que esse cendrio também afeta os profissionais de secretariado executivo,
pois esses sdo direcionados para trabalhar de maneira presencial, principalmente para
assessorar executivos e atuarem diretamente na dindmica didria organizacional. De antemao,
apesar de j& se falar em secretariado remoto, com a ascensdo dessa modalidade de trabalho
ocasionada pela pandemia, a maioria dos profissionais da area secretarial, principalmente
aqueles que mantém vinculo empregaticio com alguma organizagdo, passaram a enfrentar
desafios e adaptagdes que serdo questdes refletidas neste estudo.

Ao considerar esse contexto, este estudo apresenta a seguinte questao de pesquisa: em
que medida os egressos do curso de Secretariado Executivo precisaram se adaptar as
demandas do trabalho remoto durante a pandemia da Covid-19? Sendo assim, o principal
objetivo ¢ identificar de que forma os egressos do curso de Secretariado Executivo da
Universidade Estadual do Oeste do Parana precisaram se adaptar profissionalmente durante a
pandemia da Covid-19 e os principais desafios enfrentados por eles. Ressalta-se que este

estudo se torna relevante uma vez que avalia os desafios enfrentados pelos profissionais
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durante a pandemia da Covid-19 e abre caminho para refletir sobre as novas competéncias a
serem desenvolvidas daqui por diante, no p6s-Covid-19.

Nesse sentido, este estudo estd disposto da seguinte forma: além desta introdugao, foi
elaborado o referencial tedrico, que discute como a pandemia impulsionou a 4* Revolugdo
Industrial e suas tecnologias, os conceitos do trabalho remoto e a relagdo do Secretariado com
a atuacdo remota a partir da pandemia. Posteriormente, sdo apresentados os procedimentos
metodoldgicos, andlise e discussdo dos resultados, também a descri¢do dos procedimentos
metodoldgicos e a andlise e discussdo dos resultados. Finaliza-se esta investigagdo cientifica

com as consideragdes finais e a apresentacao das referéncias.

2. Referencial Teorico

Este referencial foi divido em trés momentos: a ascensao da 4* Revolucao Industrial
devido a pandemia e as tecnologias empregadas, o secretariado executivo em tempos de
Covid-19; o trabalho remoto e suas diversas conceituagdes para melhor entendimento do

tema.

2.1. A pandemia da Covid-19 como um vetor da 4* Revoluc¢ao Industrial

Desde o século XVIII, com a primeira Revolugdo Industrial, ocorreram mudangas nos
sistemas de producdo e na gestdo. Com a chegada do século XXI, a Quarta Revolucao
Industrial consolidou-se com os recentes desenvolvimentos tecnologicos, proporcionados pela
Terceira revolucdo na 4area de Tecnologia da Informacdo (TI). Diante disso, houve um
aumento da produtividade industrial, melhoramento do custo/beneficio dos produtos,

inteligéncia artificial, roboética, internet das coisas (IOT), veiculos autdnomos, entre outros,
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que possibilitaram elevar a renda global e melhorar a qualidade de vida das pessoas (Schwab,
2016).

A Quarta Revolugao Industrial, atual momento da historia, também conhecida como
industria 4.0 ou mercado 4.0, surgiu na Alemanha, em 2011, na feira de Hannover. Essa
revolucdo traz para a organizacdo de cadeias de valor a ideia de que os meios fisico e virtual
cooperam de forma global e flexivel. Neste conceito de conectar maquinas, incorporando
automacdo e tecnologia da informagdo ao meio de produgdo, cria-se redes inteligentes ao
longo de toda a cadeia para deixar tudo mais 4gil. Essa se tornou a tnica revolucao estudada
antes mesmo de comecar (Drath & Horts, 2014; Schwab, 2016; Fernandes, 2019; Antunes,
2020).

Estes sistemas Ciber-Fisicos consistem em um sistema de agrupamento que necessita
de trés niveis: um objeto fisico, modelos de dados do objeto fisico em uma infraestrutura de
rede e requer servicos com base nos dados disponiveis. Portanto, para esta pesquisa, €
relevante compreender que a atuagdo remota € possibilitada por esse sistema.

A introducao do trabalho on-line cresce intensamente desde a reestruturagao produtiva
na década de 1970. As ferramentas tecnologicas-informacionais-digitais fizeram com que o
setor de servicos mais participe nas cadeias de valor, convertendo a reestruturagdo produtiva
em um processo permanente da qual a denominada induastria 4.0 ¢ a mais nova etapa
(Antunes, 2020)

A respeito de novas tecnologias e inovagdes do modelo de industrias 4.0, elas sdo
alimentadas e possibilitadas pelos recursos digitais, como armazenamento em nuvem, novas
ferramentas para adaptacdo de trabalho e comunicagdo, entre outros, que estdo aumentando a
velocidade e escalas de mudancas nas empresas. De acordo com Schwab (2016), as novas

tecnologias mudardo drasticamente a natureza do trabalho em todos os setores e ocupagoes, €
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a capacidade de antecipar as tendéncias laborais futuras e as necessidades em termos de
conhecimento e competéncias indispensaveis para se adaptar tornam-se mais criticas.

Devido a pandemia do Coronavirus, verificou-se a ocorréncia de uma aceleragdo
desses avangos tecnoldgicos, surgindo mudancas nos modelos de trabalho das organizagdes
que tém, por consequéncia, novos desafios. De acordo com Schwab (2016), as empresas que
acompanharem os avancos passardo de hierarquias para modelos colaborativos em rede,
bem-organizados, com uma troca continua de dados e conhecimentos sobre tarefas em
andamento.

Sua principal consequéncia para o mundo do trabalho serd a ampliacdo do trabalho
morto, tendo o maquindrio digital — a “internet das coisas” — como dominante e condutor de
todo o processo fabril, e a consequente redugao do trabalho vivo, por meio da substituicdo das
atividades tradicionais e mais manuais por ferramentas automatizadas e robotizadas sob o
comando informacional-digital (Antunes, 2020, p.43).

Nesse sentido, o autor trata por trabalho morto a automatizagdo, sendo este realizado
por maquinas, € ndo por pessoas, que seria o trabalho vivo. Enfatiza-se assim que o trabalho
manual estd sendo substituido por ferramentas automatizadas e robotizadas. Visto isso, foi
possivel identificar que o futuro do mercado de trabalho passard ainda por mudancas
significativas no modo de trabalhar, com novas ferramentas possibilitando o avango do
trabalho remoto. Dessa forma, torna-se necessario compreender-se um pouco mais sobre os

conceitos e evolucoes relacionadas ao trabalho remoto.

2.2. O trabalho remoto: conceitos e evolu¢oes

Com o desenvolvimento e a popularizagdo de novas tecnologias de informacdo e

comunicagdo emergidas na Revolu¢do 4.0, aumentou-se a possibilidade de atuagdo do
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trabalhador remoto, seja de forma auténoma ou por meio de um empregador (Rocha &
Amador, 2018). Segundo Aratjo (2014), o conceito de teletrabalho surgiu com o
norte-americano Jack Nilles, com a crise do petrdleo nos anos 70 em que, para resolver o
problema de escassez de combustivel para se locomover até o trabalho, adotou-se a
modalidade.

A respeito dos conceitos, encontram-se varios termos na literatura, sendo o teletrabalho
o primeiro a surgir em registros desde 1950. Nas décadas de 1960 e 1970, era comum a
pratica do trabalho em casa na producdo de téxteis, calgados e montagem de materiais
elétricos. Posterior a isso, surgiu o “trabalho remoto”, menos ligado ao trabalho industrial e
mais ligado ao uso de Tecnologias da Informacao e Comunicagao (TICs) e mais tarde o termo
“home office”, que nomeia o trabalho realizado na casa do colaborador, com uso de meios
telematicos; essa modalidade foi influenciado pela crise petrolifera da década de 70 e
posteriormente se firmou para a flexibiliza¢ao do trabalho (Rocha & Amador, 2018).

Ressalta-se que o teletrabalho pode ser realizado de qualquer lugar com a utilizagao de
tecnologias da informacdo e ndo héd controle de jornada. JA o home office ¢ realizado na
residéncia do empregado, podendo ou ndo se configurar como teletrabalho, e ha flexibilizagao
para realizar trabalho presencial (Lantyer, 2020). A Tabela 1, a seguir, mostra a evolug¢ao dos

conceitos de teletrabalho ao longo dos anos.

Tabela 1: Evolucao dos conceitos de teletrabalho

AUTORES/ANO CONCEITUACAO DE TELETRABALHO
Nilles (1988) Substituicdo parcial ou integral do trajeto duas vezes ao dia para o
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trabalho, executando atividades de casa com o uso de
telecomunicagdes, por conta da crise do petroleo em 1973; foi o
primeiro autor do conceito.
Van Sell e Jacobs (1994) Trabalho em casa ou local remoto, com uso de computadores e
equipamentos de telecomunica¢do, um ou mais dias da semana.
Illegems e Verbeke (2004)  Trabalho remunerado a partir de casa, de um centro de teletrabalho,
escritorio satélite ou qualquer local de trabalho fora das
dependéncias do escritdrio por um dia ou mais.
Rosenfield e de Alves (2011) trabalho a distancia com utilizacdo de TICs.
Rocha e Amador (2018) Trabalho realizado com uso de ferramentas telematicas para
substituir o deslocamento entre o centro demandante do trabalho e o
local onde ¢ realizado.
Lantyer (2020) Prestacdo de servigo fora das dependéncias do empregador, sem
controle de jornada, sem horas extras, sem intervalo intrajornada,
exceto se acordado com o empregador.

Fonte: Adaptado de Leite, Lemos e Schneider. (2019, p.190).

Com essa evolucdo do conceito de teletrabalho ao longo dos anos, foi possivel
identificar que hé caracterizacdao do local de trabalho, do uso de tecnologias e comunicagdo e
a respeito do tempo. Antunes (2020) define o teletrabalho e home office como sendo a mesma
coisa: trabalho realizado em outros espagos fora da empresa, como o ambiente doméstico.
Refor¢ado por Fernandes (2018), o home office ¢ entendido como o trabalho executado em
local doméstico, cumprindo jornada semanal (inteira ou ndo), mas em local equipado, que
permita conexdo. Ressalta-se ainda que o conceito de trabalho remoto ¢ definido por Nogueira
e Patini (2012) como trabalho exercido ndo necessariamente em centros satélites ou domicilio,
mas também por funcionarios que estdo trabalham dentro da empresa. De maneira tradicional,
o trabalho remoto ¢ entendido como o trabalho distante de seus gerentes e colegas de trabalho,
por estarem em diferentes edificios, cidades, estados e até paises.

Embora existam varios termos, todos estdo ligados a atual tendéncia de “realizar as

atividades laborais com uso de meios telematicos sem necessidade de deslocamento do
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trabalhador ao local onde os resultados devem ser apresentados” (Rocha & Amador, 2018,
p.153). Considerando os varios conceitos e implicagdes que o termo tem para as pesquisas
cientificas, nesta pesquisa adotou-se o termo trabalho remoto por entender que este ¢
abrangente e compreende as vdrias caracteristicas de trabalho em home office ou teletrabalho,
que se fizeram uteis e validos na pandemia da Covid-19.

Nesse sentido, o regime de trabalho remoto tem pontos positivos e negativos. Como
positivos, verifica-se: ndo ter custo com deslocamento até a organizacdo; economia de tempo
com deslocamento; ndo correr os riscos no deslocamento, como no transito, por exemplo;
produtividade; o home office pode evitar superlotacdo do transporte publico; reduzir gastos
com imoveis. Alguns pontos negativos: falta de direitos trabalhistas; incentivar trabalho
isolado (Fernandes, 2018). De acordo com o guia de tendéncias 2020-21 do Sebrae (2020), o
trabalho remoto que, apesar de ja ser utilizado antes, era visto como luxo, se tornou realidade
de imediato. O modelo mostra-se eficiente, oferecendo com uma variedade de ferramentas de
gestdao e reducdo de custos, ja que a previsdo ¢ a de que os espacos de trabalho tenham novas
perspectivas no pos-pandemia.

Consonante a isso, a Revolucdo 4.0 e o trabalho on-/ine fizeram com que o tempo de
vida no trabalho e fora dele ndo se separasse, florescendo uma nova modalidade laborativa
que combina o mundo digital com a sugestdo completa ao ideario e a pragmatica das
corporagdes. De acordo com Antunes (2020), como um dos pontos negativos, o resultado
mais grave disso ¢ o advento de uma nova era de escravidao digital, que se combina com a
expansdo explosiva dos intermitentes globais.

Com a pandemia também surgem desafios, como a aprendizagem de novas tecnologias
e a utilizacdo de ferramentas para a execugao do trabalho, novas formas de comunicagao entre

as equipes e a intensificagdo do trabalho que, com o teletrabalho, passa a dividir espago com
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outras atividades, além de invadir espacos que antes possuiam limitagdes, como o do convivio
familiar, atividades domésticas e de lazer (Losekann & Mourao, 2020).

Diante disso, o mercado oferece oportunidades para profissionais capacitados, com
formacdo multidisciplinar, para compreenderem e trabalharem remotamente com as
tecnologias existentes. Portanto, identifica-se uma oportunidade na area secretarial, pois
profissionais do Secretariado Executivo utilizam de tecnologias e sdo instruidos, em sua
formacdo, direcionados para a aceitar desafios, assumir riscos, gerenciar o tempo da melhor
maneira e inovagdo em seus servigos e praticas (Paes et al., 2015). Assim, faz-se necessario
um adendo a respeito da profissdo secretarial e suas novas perspectivas em tempos de

Covid-19.

2.2.1. Secretariado executivo em tempos de Covid-19

Acredita-se que o perfil do profissional de secretariado passou por diversas mudangas
ao longo da historia e ele se mostra preparado para novas tendéncias e tecnologias. Conforme
registrado acima, o Mercado de Trabalho 4.0 exige profissionais capacitados, com alto nivel
de conhecimento e competéncias especificas, ¢ com formagdo multidisciplinar para
compreender e trabalhar com a variedade de tecnologia que se tem (Schaffer, Birello, &
Cantarotti, 2020).

Assim, torna-se relevante destacar que um profissional de secretariado deve estar
ciente do papel que cumpre na organizagdo, ser resiliente, polivalente e comprometido,
podendo ter competéncias que variam de acordo com o ambiente organizacional do qual esté
inserido. Em geral, este profissional tem competéncias de conhecimento das rotinas
administrativas, como: o dominio de informética e dos sistemas utilizados na organizagao,

responsabilidade, proatividade e predisposi¢do, boa redagdo e oralidade, conhecimento das
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regras de redacdo oficial, capacidade de planejar, autonomia, lideranca, discrigdo,
desenvoltura e paciéncia (Leal & Fiates, 2013).

Nesse contexto, o secretario executivo possui um perfil destemido e empreendedor, o
que possibilita a atuagdo remota, ou seja, o trabalhar de sua propria casa. Essa nova forma de
atuacdo se iniciou com a consultoria, em que o secretario assessora diversas pessoas pelo
computador/telefone e outras ferramentas, por meio de contrato de prestagao de servigos, nao
havendo vinculo empregaticio (Mazulo & Liendo, 2010).

De acordo com Paes et al. (2015), a assessoria ¢ definida como uma assisténcia
executiva, multiplicadora e adjunta aos 6rgaos decisorios (executivos, diretores, gerentes),
que funciona como orientadora de sugestdes, planos e processos e prestadora de servigos
especializados na area de Secretariado, como enquanto atividade-meio da organizagdo. A
assessoria traz oportunidades empreendedoras uma vez que, atuando em escritorios virtuais e
como consultor, o profissional pode atuar em home office.

Cita-se entdo algumas atividades que englobam o trabalho remoto de um secretario
executivo: organiza¢do e manutengdo de arquivos digitais, redacdo e revisdo de documentos
(correspondéncias, atas, mala direta, relatorios, propostas, contratos, apresentacdes etc.),
organizagdes de viagens e eventos, agendamento de reunides, entre outros trabalhos (Paes et
al., 2015). Além disso, a pesquisa realizada por Oliveira ef al. (2017) identificou também a
realizagdo de tarefas da area de Recursos Humanos como, divulgacdo de vagas, triagem de
curriculos, entrevistas, criagdo de planilhas de rotinas administrativas e financeiras, fluxo de
pagamentos, consultoria e treinamentos.

Devido a pandemia, o trabalho remoto se intensificou e tornou-se uma tendéncia ainda
maior para os secretarios executivos. Com a recente pesquisa ‘“Trabalho remoto no
secretariado a partir do cenario da Covid-19”, a nivel de Brasil, de Maia e Muller (2020), foi

possivel identificar que, no inicio da pandemia, a maioria dos respondentes ndo haviam
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realizado atividades de forma remota antes da pandemia. Além disso, metade dos
respondentes disseram ser possivel realizar suas atividades apenas remotamente e 84%
relataram ter infraestrutura necessaria para tanto.

Com isso, verifica-se que o profissional de secretariado foi de fato afetado pela
pandemia, mas que tem aptiddo para essa modalidade. A respeito do futuro, nota-se que o
perfil dinamico e multidisciplinar do secretario executivo se interliga como perfil volatil da
sociedade contemporanea em que se firma. Portanto, a atuagdo remota desse profissional ¢
uma tendéncia e, que com suas atribui¢des e competéncias, esta apto para isso atuar (Schaffer,
Birello, & Cantarotti, 2020).

O panorama apresentado sugere que o trabalho remoto foi possivel devido as novas
tecnologias impulsionadas pela 4* Revolucdo Industrial e, a partir da pandemia, teve ainda
mais ascensdo. Sendo assim, isso pode sinalizar a area de secretariado executivo novas
tendéncias relacionadas ao futuro do trabalho. Na sequéncia, apresentam-se os procedimentos

metodologicos realizados nesta pesquisa.

3. Procedimentos metodologicos

Esta pesquisa teve como objetivo identificar de que forma os egressos do curso de
Secretariado Executivo da Universidade Estadual do Oeste do Parand precisaram se adaptar
profissionalmente durante a pandemia da Covid-19 e os principais desafios enfrentados. Para
fundamentar este estudo, adotou-se uma abordagem predominantemente qualitativa que, de
acordo com Neves (1996), trata-se de um conjunto de técnicas variadas, a fim de descrever e
decodificar um sistema de significados complexos. Ou, ainda, a pesquisa qualitativa pode ter
mudangas & medida que o pesquisador faz descobertas, e que ¢ um processo até que o

pesquisador entenda de fato o fenomeno central de interesse (Creswell, 1998).
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Quanto ao delineamento da  pesquisa, trata-se de um estudo
exploratorio-descritivo, pois foi realizado por meio de estudo das respostas de um
questionario elaborado com o objetivo de identificar de que forma os egressos do curso de
Secretariado Executivo da Universidade Estadual do Oeste do Parand precisaram se adaptar
profissionalmente durante a pandemia da Covid-19 e os principais desafios enfrentados por
eles. Esse questionario foi testado com dois pilotos e, posteriormente, enviado por meio de
e-mails disponibilizados pela secretaria académica da universidade bem como da coordenagao
do curso, além da divulgacdo via e grupos de WhatsApp destinados a egressos dos anos de
1990 a 2019, no periodo de junho a julho de 2021.

Segundo Marconi e Lakatos (2003), a pesquisa exploratorio-descritiva tem o objetivo
de descrever determinado fato, sendo realizadas analises empiricas e teoricas, tendo
prioridade o carater representativo sistematico com procedimentos de amostragem flexiveis.

Para o contato com acesso aos egressos, buscou-se ter acesso ao grupo de WhatsApp,
organizado pela coordenagdo do curso de Secretariado Executivo Trilingue da Unioeste. Essa
escolha se deu pelo atual momento de pandemia e pelo fato de se ter apenas um curso de
Secretariado Executivo presencial na regido, sendo que esses egressos ocupam grande parte
dos cargos nas empresas da localidade. Além disso, o curso de Secretariado Executivo da
Universidade Estadual do Oeste do Parana (UNIOESTE) se posiciona como destaque no pais
e ¢ avaliado como cinco estrelas pelo Guia do Estudante ha nove anos consecutivos, atingindo
conceitos 5 e 4 nos ciclos avaliativos do ENADE - Exame Nacional de Desempenho de
Estudantes (ENADE) (Unioeste, 2020).

Dessa forma, a amostra foi ndo aleatoria e ndo probabilistica, pois ndo existiu a
possibilidade de uma mesma chance de acesso ao questionario a todos egressos, pois nao se

obteve acesso ao contato de e-mail ou telefone atualizados. “A escolha de um individuo entre
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uma populagdo ¢ ao acaso (aleatéria) quando cada membro da populagdo tem a mesma
probabilidade de ser escolhido" (Lakatos & Marconi, 1990, p. 44).

Em relacdo ao questiondrio enviado — anexado no final do artigo —, obteve-se 41
respostas. Foram apresentadas questdes relacionadas ao perfil dos entrevistados e aos aspectos
de trabalho em home office. O questiondrio utilizado foi o survey, termo inglés geralmente
traduzido como levantamento de dados, ¢ Fink e Kosecoff (1985, p. 13) o definem como
“método para coletar informagdao de pessoas acerca de suas ideias, sentimentos, planos,
crengas, bem como origem social, educacional e financeira”.

Cabe ressaltar que a coleta de dados, por meio de questionario, representou uma etapa
quantitativa, embora a abordagem geral do estudo fosse qualitativa. Foi uma etapa que
representou uma pesquisa de campo, mas o tratamento dos dados levantados foi apenas
analisado pela frequéncia, em nimeros absolutos e/ ou percentuais. Em uma pesquisa de
campo, busca-se coletar informagdes que permitam responder aos problemas relacionados a
grupos, com o objetivo de compreender aspectos de uma determinada realidade e, com a
utilizacdo de questionarios para a coleta de dados. Em relacdo ao tempo em que a pesquisa
ficou em aberto, trata-se de um tempo transversal, o que significa que a pesquisa ¢ realizada
em um curto periodo ou em um momento definido (Fontelles et al., 2009; Marconi &
Lakatos, 2003).

Por fim, realizou-se a tabulacao dos dados obtidos por meio de graficos pelo pacote
Office de Excel para demonstrar os resultados obtidos conforme serdo apresentados e
discutidos na préxima se¢do da pesquisa. Ademais, foi utilizado o software Atlas.TI que ¢ um
software de analise de dados qualitativos que auxilia em suma organizacdo dos dados de
maneira clara e sistematizada. Tal aspecto foi refor¢ado pela utilizacdo da nuvem de palavras
dos desafios relatados pelos respondentes, que permite ver as palavras mais frequentes ditas

em destaque (Corujo, Revez, & Silva, 2019).
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4. Resultados e discussoes

Devido ao momento atual de pandemia e a ascensao do trabalho remoto, esta pesquisa
se fez relevante, tendo inicio com o questiondrio voltado a egressos do curso de secretariado,
o qual visou a identificar se esses egressos atuaram remotamente a partir da pandemia, de que
forma e quais os desafios encontrados. Assim, torna-se importante destacar que os autores
Schaffer, Birello e Cantarotti (2020) mencionam que o profissional de secretariado passou por
diversas mudangas ao longo da profissdo e tem no seu perfil o aporte para trabalhar com
novas tecnologias. Por esse motivo, em momentos de crise, como foi o caso da pandemia,
torna-se relevante analisar como se deu essa atuagao.

Com relagdo a apresentacdo dos dados, a parte inicial do questionario ¢ voltada para
identificar o perfil demografico dos egressos. Nesta primeira analise, demonstrou-se que a
divisdo dos respondentes foi 80,5% mulheres e 19,5% por homens. Com relagdo a faixa etaria
dos respondentes, verificou-se que esta variou entre 22 a 59 anos, sendo que a maioria se
encontra na faixa entre 23 ¢ 35 anos, com formag¢ao de 1990 a 2019.

Além da graduagdo, a maior parte dos respondentes possui pds-graduagdo nas

seguintes areas:

Grifico 1: Areas em que foram realizadas pés-graduacdes
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g Desenvolvimento regional e
agronegocio

B Administracio

B Marketing

— Planejamento e Gestao da
Qualidade

B Assessoria Executiva

g Desenvolvimento regional e
agronegocio

m N3o tenho nenhuma pés
graduagio

» MBA em controladeria, gest.
finan. e emp.

B Comunicagio Empresarial

B Marketing digital

B Tecnologia e Sociedade

M Gestio estratégica de pessoas

B Desenvolvimento sustentavel

Fonte: dados da pesquisa (2021).

A partir do grafico apresentado, identifica-se que as areas de pds-graduagdo mais
realizadas foram as de: assessoria executiva, gestdo de pessoas e administracdo, que sdo areas
de destaque na profissdo. Como consta nas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) para o
curso de graduacao em Secretariado Executivo: e dd outras providéncias, que “atividades
gerenciais, de assessoramento, de empreendedorismo e de consultoria contidas no exercicio
das fungoes de Secretario Executivo”.

Ainda com o objetivo de identificar o perfil profissional dos egressos, a partir da nota
técnica da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) Covid-19 (IBGE, 2020)
feita de maio a novembro de 2020, foram avaliados os dados relacionados com o trabalho
remoto. Por meio desta pesquisa, observou-se que a maioria do género atuante era feminino
(57,8%), também sendo a maioria com graduagdo ou pods-graduacdo completa (76,0%),

trabalhadores com idades de 30 a 39 anos, no setor formal e atividade de servigos (Goes,
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Martins, & Nascimento, 2021); com isso, foi sendo possivel identificar uma semelhanca com
o profissional de Secretariado Executivo.

Em um segundo momento do questionério, as perguntas foram voltadas a organizagao
em que o profissional atua. Buscou-se identificar a categoria dessa organizacdo, sendo
apresentados pela pesquisa os seguintes resultados: 70,7% atuam no setor privado, enquanto
apenas 22,0% atuam no setor publico, e ainda 2,4% atuam nos setores publico e privado,
2,4% no terceiro setor e 2,4% nao estavam trabalhando no momento da pesquisa.

No que tange ao setor dentro da organizagdo em que atuavam os egressos, obteve- se:
22,0% como Secretaria Executiva, 12,2% no setor de recursos humanos, 4,9% no financeiro,
2,4% em marketing ou vendas ou educacdo/pedagogico e 53,7% em outro setor. Isso revela
que a maioria dos respondentes estd atuando em outra area que ndo a sua, porém enfatiza
como o perfil desse profissional ¢ multidisciplinar, com uma ampla possibilidade de atuacao
(Schafter, Birello, & Cantarotti, 2020). Levanta-se também a questdo de quais seriam esses
outros setores, sendo relevante proceder pesquisas a respeito disso.

Na sequéncia, procurou-se saber qual o tempo de atuagdo desses profissionais na

empresa, sendo os resultados demonstrados no Grafico 2:

Grafico 2: Tempo de atuagdo dos profissionais
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Fonte: dados da pesquisa (2021).

Com relagdo ao porte da organizacdo, percebeu-se que 53,7% atuam em empresas de
grande porte, 19,5% em de médio porte e 26,8% de pequeno porte. A partir dessas respostas a
respeito da organizagdo, verifica-se que a maioria atua no setor privado e em organizagoes de
grande porte, revelando, assim, como esse profissional ¢ competente para atuar em grandes
organizagdes. Ademais, no que tange ao tempo de atuacdo, identificou-se que a maioria
desses profissionais ¢ atuante ha mais de 10 anos, concluindo que esses profissionais estao
consolidados na profissdo € em ascensao profissional em sua carreira.

Em relacdo as atividades desenvolvidas no dia a dia desses respondentes, obteve-se as

seguintes respostas, conforme Tabela 2.

Tabela 2: Atividades desenvolvidas no dia a dia

AREA/SETOR ATIVIDADES DESEMPENHADAS PELO PROFISSIONAL

Docéncia “aulas, preparagdo de material, palestras, organizagdo de eventos,
orientacao de estudantes” “pesquisa cientifica”

Gestio “controle de alunos, matriculas de estudantes, gestdo de documentos,
reunides e eventos, redagao de atas, atendimento aos alunos, projetos de

2 ¢

pesquisa, dentre outras atividades da gestdo académica.” “processos,
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operacional” “gestdo da produgdo” “gerente” “supervisor”

Marketing

“Divulgagdo de cursos nas redes sociais, midias alternativas para vendas e
fidelizacdo de clientes.” “participagdo em reunides de marketing”

Recursos Humanos

"Gestao de pessoas” “Auxiliar de RH” “Recrutamento e selecdo de
supervisor, triagem de curriculos, entrevistas, cases, reunides” “gestao de
professores” “gestdo de vendedores” “lideranca de equipe” “contratacdes,

demissdes e treinamento de colaboradores”

Rotinas
administrativas/

financeiras

“Langamentos contabeis” financeiro” “Administracdo de estoque,
compras, burocracias e papeladas” “atendimento ao cliente” “Anélise de

crédito”

Secretarial

“Assessoria” “Gestao de agendas dos executivos, apoio nos planos de
acdo da Diretoria e suporte a estrutura de governanga” “redagdo e revisao
de documentos oficiais” “organizacao de reunides e eventos” “gestdo dos
arquivos” “Responsavel pela comunicagdo e correspondéncia” “tramitacao

de processos em sistemas eletronicos”

Fonte: dados da pesquisa (2021).

Com essas respostas, constata-se que o profissional de secretariado ¢ multidisciplinar,

tem essa ampla possibilidade de atuacdes e se conecta com o perfil volatil dessa sociedade

contemporanea que se firma em tempos de Covid-19, como enfatizado por Schaffer, Birello e

Cantarotti (2020). Além disso, o conhecimento das rotinas administrativas, como: o dominio

de informatica e dos sistemas utilizados na organizagdo; responsabilidade; proatividade e

predisposicdo; boa redacdo e oralidade; conhecimento das regras de redagdo oficial;

capacidade de planejar; autonomia; lideranga; discricdo; desenvoltura e paciéncia permeiam

essa atuacao (Leal & Fiates, 2013).
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Com relagdo a cidade e estado de atuacdo, foi possivel identificar que a maioria dos
egressos estd atuando na microrregido de Toledo/PR, visto que a Universidade de oferta do
curso € nessa cidade, ndo havendo o curso nas cidades vizinhas. Outro fator refere-se ao
motivo de que ha muitas empresas na regido, verificando-se um padrao que facilita para que

os profissionais se insiram no mercado de trabalho, como demonstra no Grafico 3, a seguir:

Grafico 3: Cidade e estado de atuacdo dos egressos

Titulo do grafico

L
FE S R S N T T
& " ‘9(?:& (\c? Afbb Y <5 r&-\Qro da’o \‘?PD o
E',Q’rb 4\"& CJ."} \&‘-@ cgé‘ ‘k'z"'b ('.-:b @ o &0 b’ﬂl
%'Irﬁ ,&'Z} G‘Q“’b (}\’9 4‘2}
& @ ©
¥ o°

Fonte: dados da pesquisa (2021).

Em um terceiro momento da pesquisa, conforme proposto nos objetivos, as perguntas
foram a respeito da atuagdo remota na pandemia da Covid-19, voltadas para atingir os
objetivos propostos neste estudo com a finalidade de avaliar o perfil dos egressos que
precisaram adotar o trabalho remoto, revelando quais foram as necessidades percebidas para
adaptarem-se a esse processo.

Iniciou-se o questionamento voltando-se aos profissionais que precisaram atuar
remotamente devido a pandemia, ou que ja haviam atuado dessa forma antes. O resultado ¢

apresentado no Grafico 4.
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Fonte: dados da pesquisa (2021).
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Com isso, pode-se perceber que a maioria dos egressos teve que adotar o regime de
trabalho remoto por conta da pandemia. Contudo, a maioria nunca haviam atuado dessa
forma antes, o que demonstra dificuldades ainda maiores quando comparados aos 14,6% que
jé& haviam tido a experiéncia. Por esse motivo, verifica-se os pontos negativos a seguir
relacionados a essa dificuldade de adaptacdo que surpreendeu muitos trabalhadores de
surpresa, visto que o virus comecou a se espalhar muito rapidamente.

Entdo, questionou-se aos profissionais que ainda ndao haviam atuado como foi a

transi¢do. Obteve-se as seguintes respostas apresentadas na Tabela 3 no Quadro 3:

Tabela 3: Pontos negativos e positivos identificados

PONTOS NEGATIVOS PONTOS POSITIVOS
Desorganizacio Falta de interrupcoes
Dificuldade de conciliar com o ambiente domiciliar Diminuicdo de gastos
Dificuldade com organizacdo de horarios Reunides assertivas
Falta de acesso a recursos Facil devido aos recursos tecnoldgicos
Crise de ansiedade Processos agilizados
Atividades dificuldades devido a distancia da equipe Experiéncia boa
Falta de rendimento Ap0s fase de adaptacao, houve rendimento

Fonte: dados da pesquisa (2021).

Verifica-se, portanto, diversos pontos de vista de acordo com a realidade de cada
profissional e organizacdo, coadunando com o que foi discutido no referencial tedrico de
pontos negativos e positivos. Ademais, observa-se uma dificuldade com a infraestrutura das
residéncias de ter que trabalhar de casa, j& que faltam recursos e ambiente propicio. Em
contrapartida, ha pontos positivos, como a diminui¢do de gastos e produtividade, como
justifica Fernandes (2018).

Além disso, hd o desafio de organizagdo de horarios, ja que o profissional que atua em

um ambiente domiciliar pode tanto ultrapassar seus horarios de trabalho como faltar tempo e,
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por isso, identifica-se a necessidade de o profissional de secretariado desenvolver
competéncias de gestdo do tempo e autonomia para atuagao remota.
Apos isso, questionou-se, de forma objetiva, o que esses profissionais pensam sobre o

trabalho remoto (Grafico 5).

EE—
Mao prefiro, pois a  Eu prefiro, pois Eu prefiro, pois  N3o prefiro, pois

vida pessoale  ndo tenho que me tenho mais produzo menos
profissional ficam deslocar ao liberdade
muito proximas trabalho

Grafico 5: O que os respondentes pensam sobre o trabalho remoto

Fonte: dados da pesquisa (2021).

Os dados apresentados indicam que a maioria dos profissionais ndo preferem o
trabalho remoto, pois acreditam que a vida pessoal e a profissional ficam muito proximas,
bem como nos trazem Losekann e Mourdo (2020), que afirmam que o trabalho passa a dividir
espaco com o convivio familiar, atividades domésticas e de lazer.

De fato, observa-se que a conciliacao da vida pessoal e profissional se fez dificil. Visto
que a maioria das pessoas se encontrava em casa, muitas maes tiveram que cuidar de seus
filhos em tempo integral, além de cuidar de afazeres da casa. De maneira geral, a maioria dos
trabalhadores sofreu com a questdo da pandemia, pois se viram diante de preocupagdes com a
pandemia, medo de pegar o virus e medo de perder o emprego.

Consonante a isso, a respeito da interagdo com colegas e gestores, identificou-se que:

54,3% perceberam que diminuiu, 37,1% relataram que se manteve igual antes e 8,6%
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perceberam que aumentou durante a atuagdo remota. Acredita-se que o fato da maioria relatar
que diminuiu foi devido ao isolamento ou por nao haver necessidade de contato, mas de certa
forma isso afeta nas relagdes. Acerca dos que relataram que aumentou, esse contato pode ter
ajudado nesse periodo de adaptacao.

Portanto, os desenvolvimentos tecnoldgicos que impulsionaram a Induastria 4.0
mostram-se ainda mais acesos nesse momento de pandemia, visto que essa unido entre meio
fisico e digital cooperam entre si e tornam o trabalho remoto mais facilitado (Santos et al.,
2018). Assim, os aplicativos e softwares utilizados facilitaram essa atuacdo, e nesta pesquisa

cada respondente pode sinalizar varias op¢des, como demonstra o Grafico 6.

Grafico 6: Aplicativos e softwares mais utilizados
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Fonte: dados da pesquisa (2021).

Verifica-se que os aplicativos mais utilizados foram o Microsoft Teams, seguido pelo
Google Meet ¢ o Zoom, o que se justifica pelo fato de estas serem ferramentas de
comunicagdo que tiveram seu uso impulsionado em tempos de medidas pelo distanciamento
social. O restante das opg¢des apareceu com menos uso, talvez pelo fato de serem mais

recentes ou especializadas como, por exemplo, o Kahoot e o Padlet, que sdo ferramentas de
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aprendizado com jogos, o Trello, para organizacdo, e o Mentimenter, que ¢ uma ferramenta de
apresentacoes interativas.

O Microsoft Teams teve destaque e trata-se de um aplicativo em que € possivel de
realizar videoconferéncias, bate-papos, ligagdes, armazenamento e compartilhamento de
arquivos, gestdo de equipes e projetos e, ainda, fazer interagdo com 400 aplicativos, sendo,
portanto, uma ferramenta multifuncional que se aprimorou e ganhou destaque nesse periodo
(Hermogenes et al., 2020).

Essas percepcdes estdo consonantes ao perfil do secretdrio executivo, no que tange ao
dominio de informatica e a habilidade de compreender e trabalhar com a variedade de
tecnologia que se tem (Leal & Fiates, 2013; Schaffer, Birello, & Cantarotti, 2020). Essas
respostas também sugerem o aprendizado constante sobre dessas e de outras ferramentas que
auxiliam na atuacao remota.

Procurou-se também verificar se esses profissionais necessitaram de algum

treinamento para atuagdo remota, de acordo com o Grafico 7.

Grafico 7: Apoio e treinamento por parte da empresa

=i =k oI
Do

3 I ——

0 81
Mo precisel  Mao precisei Sim. Todos  Sim. Todos  Sim. Alguns
realizar trabalharde  custeados custeados por foram
treinamentos. forma remaota pela empresa mim. custeados por

onde frabalho. mim & outros

nala amAraca

Fonte: dados da pesquisa (2021).
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A partir do exposto, observa-se que a maioria relatou nao ter precisado de treinamento,
o que levanta a seguinte questdo: estes profissionais estavam totalmente preparados para essa
situagdo? Se somente seis pessoas receberem treinamento custeado pela empresa, isso aponta
um niimero pequeno, visto que nesse momento era de extrema importancia a participacdo em
treinamentos para se atuar na modalidade remota.

Em relacdo ao apoio recebido pela empresa, 69,2% disseram que receberam esse apoio
e 30,8% responderam que ndo receberam apoio. Mas em relagdo a esses 30,8% que ndo
receberam apoio por parte das organizagdes? Este contexto traz a tona a critica de Aratjo e
Lua (2021) de que manter a vida e a saude fisica e mental ¢ tarefa da coletividade. No ambito
da atuacdo remota, surgiam desafios e exigéncias em condigdes laborais nao reguladas, com
riscos ocupacionais ¢ de adoecimento e, ainda, os transtornos mentais relacionados ao
trabalho (Aratjo & Lua, 2021).

Posterior a isso, questionou-se qual tipo de apoio foi concedido, sendo que muitos
relataram que as empresas disponibilizaram testes de Covid-19, treinamentos, apoio
psicologico, empréstimos de equipamentos, afastamento de colaboradores e permitiu o
trabalho remoto sem descontar ou reduzir salarios de colaboradores. Isso demonstra uma
solidariedade por parte das empresas, mas que também traz a reflexao se isso bastou.

Em seguida, buscou-se saber qual era a carga horaria do funciondrio antes da atuagao
remota, e depois dela. Sendo possivel identificar que 18 pessoas relataram que ela se manteve,
tendo a maioria a carga hordria de 8 horas por dia, e 10 pessoas relataram que houve
alteracdo, sendo 5 as pessoas que responderam ter reduzido e 5 ter aumentado. Com base
nesses dados, verifica-se que a maioria ndo excedeu sua carga horaria, o que ¢ algo positivo,
visto que assim nao se tem sobrecarga de trabalho.

Considerando as alteragdes percebidas, com reducdo 50% com aumento de carga

horaria que aumentou. A respeito dos que tiveram aumento, este pode se justificar pelo relato
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de excesso de reunides e atividades e por haver dificuldade com a gestdo de tempo. Em
contrapartida, aos que houve reducdo, esta pode estar relacionada a ter conseguido realizar das
suas atividades em tempo habil (ou menor).

Em relacdo aos desafios enfrentados durante essa atuagdo remota, questionou-se quais
foram eles, com o intuito de identificar qual o melhor caminho, quais as melhores ferramentas
no dia a dia secretarial e outros recursos, obtendo as respostas expostas em nuvem de palavras

feita pelo software Atlas.TI:

Figura 1: Desafios enfrentados durante a atuacdo remota
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Fonte: dados da pesquisa (2021).

colaboradores Conseguir

Esses dados demonstram que muitos dos desafios sdo ocasionados pela pandemia,
devido ao distanciamento social, mas que alguns se tratam de fatores externos como: a forma
com que os gestores lidam com o trabalho remoto, ndo o aceitando bem muitas vezes; a
dificuldade que ainda hd com uso de tecnologia; e a falta de clareza nos processos digitais.

Ademais, isso contribui para o futuro da atuacao profissional do secretariado remoto, para que
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0s processos sejam aprimorados, para que haja especializagdo em mais tecnologia e para que
gestores estejam abertos a esse modelo.

No tocante a percepcdes de inicio e momento atual de pandemia, foi pedido que os
respondentes diferenciassem os dois momentos e respondessem se ainda atuam em home
office que, de acordo com Fernandes (2018), se trata de trabalho executado em local
doméstico, cumprindo jornada semanal (inteira ou nao), mas em local equipado e que permita
conexao. A maioria das respostas foi que ndo atuam mais em home office, ¢ aqueles que ainda
atuam relataram estar mais adaptados, podendo se organizar melhor, com mais tranquilidade,
conseguindo conciliar com o ambiente familiar. A seguir, apresenta-se a descri¢do de algumas

respostas a seguir:

Tenho mais tranquilidade em organizar e cumprir meus horarios de trabalho e acessar
informagdes e documentos que antes ndo conseguia. Sinto ainda falta do contato
presencial com a institui¢ao e com os colegas. (R1)

Esta mais tranquilo, hoje trabalhamos em escala, entdo se manter produtivo fica mais
facil, mesmo assim, os desafios continuam, a agenda com reunides estd lotada, e as
funcgdes do cotidiano permanecem para serem executadas. (R2)

Hoje tenho mais tranquilidade para lidar com as situacdes de estresse, consegui
estabelecer uma rotina com os filhos. Nao me desespero mais. (R4)

Com essas respostas, foi possivel verificar que o objetivo dessa pesquisa foi alcangado,
pois mostrou-nos como esses profissionais de secretariado executivo lidaram com os desafios
enfrentados com o trabalho remoto a partir da pandemia da Covid-19, verificando adaptacao,
gerenciamento de tempo, acesso facilitado a ferramentas e informagdes e produtividade.

A ultima pergunta foi no tocante ao que pensam sobre o futuro da atuagdo nessa
modalidade. Verificou-se que a maioria dos respondentes acreditam ser promissor € uma

tendéncia, como demonstram algumas respostas abaixo:
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Acredito que desde que haja um ambiente propicio e as rotinas sejam adequadas ¢
possivel se adaptar. (R1)

Precisamos estar sempre a frente do que a empresa precisa, em constante atualizagdo! O
home office trouxe a necessidade de readaptagdo dos processos que antes eram muito
manuais, ¢ minha opinido pessoal ¢ de que ¢ o destaque acontece se vocé apresenta
novas ferramentas de trabalho. A organizagdo de reunides, documentos, a agenda... tudo
se mostrou ser possivel de se realizar sem a presenca, devemos garantir que o processo
continue assertivo. (R2)

Evoluimos cerca de 10 anos em 1. Muita coisa vai mudar daqui pra frente, o que era ndo
existe mais, penso que vamos precisar nos adaptar e inovar a maneira como vinhamos
trabalhando em muitas décadas, e como tudo na vida, para cada escolha uma rentncia,
tem o lado positivo e o negativo. (R3)

Acredito que muitas organizagdes vao aderir ao trabalho remoto principalmente pela
economia, ao final o funciondrio arca com varias despesas que antes eram da
organizacdo e nao hé variagdo salarial. (R4)

Fazendo uma analise mais aprofundada a respeito do futuro, nota-se que, com o
periodo de pandemia, o profissional de secretariado adquiriu experiéncia com a atuacao
remota e evoluiu muito em relagdo as ferramentas tecnologicas e a forma de se comunicar,
ocorrendo uma verdadeira reorganizacao do trabalho que traz grandes expectativas para o
futuro.

Porém, ha respondentes que acreditam que algumas atividades secretariais, como
gestdo documental e de assessoria, ndo sejam t3o promissoras nesse cenario, pois exigem que
o profissional esteja proximo ao gestor. Ademais, o trabalho remoto pode afetar as relacoes
pessoais, o que ¢ valido considerar.

Por fim, com os resultados obtidos e as analises feitas, foi possivel verificar que muitos

profissionais atuaram de forma remota devido a pandemia, e que houve muitos desafios, mas
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que o profissional de Secretariado se mostrou pronto a se adaptar a essa (nova) maneira de

trabalhar.

5. Consideracoes finais

A realizagdo desta pesquisa possibilitou o delineamento de reflexdes sobre a atuacao
remota de secretarios executivos a partir da pandemia da COVID-19, relacionadas a forma de
atuacdo e aos desafios enfrentados. A pesquisa bibliografica foi importante para a base tedrica
do estudo, apresentando conceitos referentes a 4* quarta Revolugdo Industrial, ao trabalho
remoto e ao perfil do profissional relacionado a atuagao remota.

Esta pesquisa buscou avaliar o perfil dos egressos que precisaram adotar o trabalho
remoto, revelando quais foram as necessidades percebidas para a adaptacdo a esse processo,
como o objetivo depara identificar em que medida os egressos do curso de secretariado
executivo precisaram se adaptar as demandas do trabalho remoto durante a pandemia da
Covid-19.

Com base nos dados e discussdes, com relacdo as trés categorias de analise, podem ser
realizados os seguintes apontamentos:

a) O perfil dos egressos caracterizou-se como o de profissionais que se atualizaram,
realizando pos-graduagdo, e que se encontram bem colocados no mercado de trabalho,
atuando ha bastante tempo e nos mais diversos setores;

b) A respeito das organizacdes, verificou-se que a maioria se encontra na cidade de
Toledo/PR, onde fica a Universidade, atuam no setor privado e, que no periodo de pandemia,
muitas empresas foram solidarias, oferecendo recursos necessarios para esse periodo;

¢) Sobre a atuacdo remota, identificou-se que muitos profissionais tiveram que

trabalhar nesse regime devido a pandemia e que houve muitos desafios, mas que pertencente a
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isso, o perfil do profissional, voltado a ter competéncias com novas tecnologias e
dinamicidade, auxiliou nessa atuacao, mas, no entanto, a maioria ndo prefere esse regime.

Quanto as perspectivas para a atuacdo remota como area, estas sdo positivas, visto que
esse profissional também teve que se adaptar, sendo que, a partir de agora, podera realizar
muitas atividades que antes eram manuais de modo virtual, apesar de ser um trabalho
complexo e em mutacdo. Sugere-se, portanto, novos estudos acerca do tema, que venham a
englobar todo o Brasil todo (Maia & Muller, 2020).

E como contribui¢des deste trabalho, foi possivel verificar que o profissional possa
atuar remotamente devido a essa experiéncia vivida e com mais facilidade, visto que os
processos e ferramentas vao sendo aprimorados.

Como limitacdes de pesquisa, identificou-se baixa adesdo dos egressos a pesquisa e
tempo curto de coleta. Essas dificuldades sentidas apontam para a necessidade de trabalhos
futuros para que os profissionais de secretariado tomem conhecimento da possibilidade de
atua¢ao na modalidade de secretariado remoto.

Acredita-se, portanto, que, mesmo diante dos desafios da atuacdo remota, os
profissionais de secretariado executivo souberam ter expertise para lidar com a situacdo e se
adaptar nesse ambiente de trabalho. Como sugestdes de pesquisas futuras, se tem mais
estudos do trabalho remoto pelo profissional de secretariado, bem como competéncias

necessarias e possibilidades de atuacao.
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