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Secretariado remoto no Brasil: Mercado de trabalho e perspectivas
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Resumo: ApoOs o colapso sanitario causado pelo virus COV-SARS-2, o teletrabalho
impulsionou novas possibilidades de atuacdo para muitos profissionais. Neste estudo
destaca-se o secretariado remoto como uma oportunidade, principalmente aos profissionais de
Secretariado Executivo. Nesse sentido, o objetivo principal ¢ avaliar a percep¢do de
profissionais que atuam no secretariado remoto no Brasil, quanto ao mercado de trabalho. A
abordagem da pesquisa ¢ qualitativa, com uma fase descritiva de anélise de dados, coletados a
partir da aplicacdo de um questiondrio de pesquisa, via Google Forms. Os resultados apontam
que o perfil dos profissionais que atuam no secretariado remoto sao mulheres na faixa de 30 a
40 anos e possuem algum grau de formacao em Secretariado Executivo.
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Abstract: After the health collapse caused by the COV-SARS-2 virus, telecommuting
boosted new possibilities for action for many professionals. This study highlights the remote
secretariat as an opportunity, especially for Executive Secretariat professional. In this sense,
the main purpose is to evaluate the perception of professionals who works in the remote
secretariat in Brazil, about job market. The research approach is qualitative, descriptive in
nature, and the data was collected from the application of survey questionnaire, via Google
Forms. The data indicate that the profile of the professionals who work in remote secretarial
services is composed of women between 30 and 40 years old, and have some degree in
Executive Secretariat.
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1. Introducio

O avango tecnologico, somado ao colapso sanitario causado pelo virus
COV-SARS-2, permitiram a intensificagdo do trabalho realizado a distancia. Esse virus ¢ o
responsavel pela doenca Covid-19 que no inicio do ano 2020 causou uma pandemia mundial,
exigindo-se o isolamento social como forma de prevengdo, e impacta a vida humana em
varios aspectos, bem como a maneira de trabalhar, tornando o home office realidade para
muitos negocios (Brasil, 2020).

Nesse novo contexto, o mercado de trabalho foi obrigado a se adaptar as novas
restrigdes, em que muitas empresas tiveram que buscar novas maneiras de comercializar e
ofertar seus produtos, principalmente por meio de websites, redes sociais, entre outras formas.
Por outro lado, ndo foram apenas as formas de ofertar produtos que mudaram, mas também o
trabalho, adaptado ao home office ou teletrabalho, no qual os colaboradores podem exercer
suas funcdes em suas casas ou outros ambientes, conectados pelas tecnologias digitais de
colaboragao remota.

Diante disso, os profissionais de todas as areas tiveram que se adaptar as novas
modalidades de trabalho, inclusive o profissional de Secretariado Executivo, que se deparou
com a possibilidade de desempenhar diversas fungdes de forma remota que inclusive ja eram
praticadas por muitos profissionais da é4rea mesmo antes da pandemia da Covid-19.
Salienta-se que os Secretarios Executivos, munidos de competéncias e habilidades sdo
capazes de gerar grandes mudangas nas organizagdes, destacando-se ao longo dos séculos por
suas habilidades de consultoria, assessoria, habilidades de facilitacio de processos
organizacionais e de capacidade de inovar e resolver conflitos. Ao longo dos séculos, esses
profissionais, desde os escribas, destacaram- se e t€ém se destacado no mercado de trabalho
pela sua capacidade de saber inovar (Costa, Chizzoni, & Vaz, 2019).

Ressaltam-se os apontamentos de Souza, Moreira e Martins (2018) sobre o trabalho
remoto antes mesmo do inicio da pandemia. Para esses autores, a expansdo dessa nova

modalidade de trabalho, ou seja, o trabalho em home office e trabalho remoto, esta associada
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ndo apenas a mudanca de paradigmas, uma vez que as empresas tém avangado na diminui¢ao
de custos para manter uma empresa fisica, como também pela oportunidade de ascensdo de
um campo de trabalho. Dito isso, este estudo tem como pergunta de pesquisa: Quais sdo as
perspectivas do mercado de trabalho relacionado ao secretariado remoto? O objetivo principal
¢ avaliar a percepcao de profissionais que atuam no secretariado remoto no Brasil, quanto ao
mercado de trabalho. J4 os objetivos especificos se desdobram em analisar o perfil dos
profissionais; compreender a area de atuagdo; assim como as condi¢des de trabalho.

A pesquisa se justifica pela importdncia de compreender a percepgdo dos
profissionais que atuam no secretariado remoto, pois € um campo que pode apresentar
possibilidades interessantes ao Secretariado Executivo. Conforme resultados obtidos na
pesquisa de Silva (2019), hd um interesse dos profissionais de Secretariado Executivo em
atuar no trabalho remoto como mais uma alternativa de atividade profissional. Nesse sentido,
o mercado de trabalho do secretariado remoto representa uma importante oportunidade para
atua¢do do Secretariado Executivo, pois muitos profissionais j4 optaram pela prestacdo de
servigos de forma remota mesmo antes do inicio da pandemia.

Quanto a estrutura deste estudo, para além desta introducdo, apresentam-se outras
seis secoes divididas entre referencial tedrico, procedimentos metodologicos, resultados e

discussao e por fim, as consideragdes finais.

2. Trabalho Remoto e Teletrabalho no Brasil

Ainda que os termos “Trabalho Remoto” e “Teletrabalho” parecam ser modalidades
de trabalho relativamente novas, suscitadas principalmente pela pandemia COV-SARS-19, ja
sdo abordadas pela CLT desde meados de 2012. No entanto, apenas em 2017, por meio do
capitulo II-A da lei n° 13467 de 13 de julho de 2017, ¢ que se consagra o regime juridico do
trabalho, ou seja, o teletrabalho passa a compreender disposigdes.

De acordo com Miziara (2017), o teletrabalho possui local fixo, como por exemplo, a
casa propria do trabalhador, ou até mesmo pode ser em uma cafeteria, lan house. Ainda

segundo esse autor, o teletrabalho pode ainda ser definido como aquele trabalho em que o
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empregado o exerce fora das dependéncias da empresa, sem a necessidade de se locomover
até a empresa para realizar as suas tarefas. Entretanto, ainda que o trabalhador ndo esteja na
dependéncia da empresa, este deve se manter em contato com a geréncia e sua equipe por
meio de reunides em plataformas digitais, além de utilizar aplicativos de mensagens, tais
como WhatsApp e Messenger.

Conforme subscreve o capitulo II-A da lei n® 13.467 de 13 de julho de 2017:

Art. 75-C A prestacdo de servicos na modalidade de teletrabalho devera constar
expressamente do contrato individual de trabalho, que especificard as atividades que
serdo realizadas pelo empregado. (...)

Art. Art. 75-D As disposigdes relativas a responsabilidade pela aquisi¢do, manutengao
ou fornecimento dos equipamentos tecnoldgicos e da infraestrutura necessaria e
adequada a prestacdo do trabalho remoto, bem como ao reembolso de despesas arcadas
pelo empregado, serdo previstas em contrato escrito (Brasil, 2017).

O trabalho remoto, por outro lado, segundo Oliveira et al (2017), também pode ser
realizado a distancia, assim como o teletrabalho, por meio de tecnologias de comunicagao. No
entanto, enquanto o teletrabalho refere-se somente ao trabalho realizado a distancia, o qual
ndo inclui locomog¢do do empregado até o seu trabalho, sendo realizado predominantemente
fora do escritorio, o trabalho remoto pode ser realizado, desde que se utilize das tecnologias
de comunicacao, dentro do escritorio.

O trabalho remoto, de acordo com Oliveira ef al. (2017), refere-se a um trabalho
mais flexivel. Assim como o teletrabalho, o trabalho remoto ¢ regulamentado pela Lei nimero

12.551 de 15 de dezembro de 2011:

Art. 6°. Nao se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do empregador,
o executado no domicilio do empregado e o realizado a distancia, desde que estejam
caracterizados os pressupostos da relagdo de emprego.

Paragrafo unico. Os meios telemdticos e informatizados de comando, controle e
supervisao se equiparam, para fins de subordinagdo juridica, aos meios pessoais €
diretos de comando, controle e supervisao do trabalho alheio (BRASIL, 2011).
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Esta modalidade de trabalho tem sido adotada por profissionais de Secretariado
Executivo, que desejam nao somente trabalhar sem se locomover, como também investir em
uma nova oportunidade de trabalho. Reconhecida como secretariado remoto, essa forma de
trabalho pode ser realizada vinculada ou ndo a uma empresa, sobre o qual o profissional,
atuando de forma presencial ou ndo, realiza diversas atividades de sua area de atuacao (Barros
et al., 2012, apud, Oliveira et al., 2017). Para compreender este campo de atuagdo, ¢
necessario antes compreender o perfil e o campo de atuagdo no qual o Secretario Executivo

pode atuar, conforme sera tratado a seguir.

2.1. O Profissional de Secretariado Executivo: Perfil e Campo de Atuacio

Diante das transformagdes mercadologicas e da globalizacao, o perfil de Secretariado
Executivo sofreu mudangas em seu perfil, evoluindo de acordo com seu tempo ¢ com a
demanda do mercado de trabalho. Antes dos anos 90, este profissional era visto como uma
profissional técnico, desempenhando funcdes como datildégrafa, controlando o envio e o
recebimento de cartas, atendimento ao telefone, entre outras func¢des. Entretanto, a partir dos
anos 90, o Secretario Executivo passa a ter mais responsabilidades, tornando-se pega-chave
nas organizacoes (Neiva & D’elia, 2014).

O perfil do profissional de Secretariado Executivo agrega competéncias e habilidades
de assessoria, sendo um profissional dinamico, de carater facilitador e planejador. Esse
profissional ¢ ainda dotado de autodisciplina e pontualidade, caracteristicas que permitem a
ele desempenhar suas fungdes dentro do tempo estipulado, tendo sempre o senso de suas
habilidades, do tempo e de seu conhecimento (D’elia & Almeida, 2019).

De acordo com D’Elia e Amorin (2020, p. 455), este profissional é reconhecido no
mercado de trabalho como estratégico, “com grande capacidade de transitar e interagir em
todos os setores da organizagdo”. Desse modo, o profissional de Secretariado Executivo do
século 21, assume postura e conhecimentos de assessoria profundos, baseado na construcao

ampla e continua de seu conhecimento.
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Segundo Paes et al (2015), o Secretario Executivo aprimorou suas competéncias de
assessoria, assumindo responsabilidades antes delegadas aos executivos. Estes profissionais
deixaram o seu perfil tecnicista, passando a delegar fungdes, gerenciar processos e
informacdes, sobre os quais estes profissionais vislumbram novos campos de atuacdo, tanto
em areas de atuacdo consolidadas, como a assessoria, quanto aquelas impulsionadas pelo
avanco tecnoldgico e da globalizacdo, tais como discutidas aqui: teletrabalho, home office,

consultoria e escritdrio virtuais

2.2. O Secretariado Remoto no Brasil

Conforme comentado anteriormente, a profissdo de secretariado passou por pelas
evolugdes do mercado de trabalho, evolugdes que, segundo Silva et al. (2021), as inovagdes
tecnologicas contribuiram para o desenvolvimento das atividades de assessoria e consultoria,
afetando tanto as organizacdes quanto os profissionais da area de secretariado. De acordo com
esses autores, os escritorios virtuais, ou a secretariado remoto, se apresentam como um novo
nicho a ser explorado por esses profissionais. Ainda que o trabalho remoto tenha respaldo na
lei, como discutido anteriormente, pesquisas sobre esse novo nicho de mercado que se abre
para o profissional de Secretariado Executivo ainda sdo recentes. Além disso, o acervo de
pesquisa ainda ¢é relativamente pequeno para surtir efeitos de discussoes acerca das atividades
prestadas e das defini¢des acerca do tema de secretariado remoto (Silva, 2019).

De acordo com um estudo realizado por Paes e Santiago (2020) os escritdrios
virtuais que oferecem servicos de secretariado remoto podem ser divididos em cinco
categorias de servicos, sendo elas: servigcos burocraticos gerais (de secretaria); servigos
or¢amentarios, financeiros e bancarios; servicos de marketing, publicidades e propaganda;
servigos contabeis ¢ cartorarios; e servigos administrativos diversos. Ainda de acordo com a
pesquisa apresentada pelos autores, mais da metade dos servigos burocraticos prestados
(55,6%) envolvem atividades de gerenciamento de e-mail e digitagdo, redacdo e revisdo de
documentos (Paes & Santiago, 2020). Dentre outros servicos realizados pelos Secretarios

Executivos, encontram-se ainda atividades gerenciais e de organizacdo de documentos,
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principalmente para a area de eventos, a qual o profissional de secretariado também vislumbra
um nicho de mercado.

De acordo com a pesquisa publicada por Silva (2019), que tinha como intuito
investigar o desenvolvimento da atuacao do secretariado remoto no Brasil, uma das principais
atividades desenvolvidas por esses profissionais estdo o cuidado com a agenda e
compromissos, financeiro, assisténcia e comunica¢do. Dentre os servigos mais requisitados
pelos clientes, no entanto, destaca-se o cuidado com a agenda e questdes contabeis, como
ajuda com organizacdo de contas e outras atividades financeiras.

Os estudos de Silva (2019) foram além, e buscaram investigar a motivacdo que
levava estes profissionais a optarem pelo secretariado remoto. Dentre as justificativas, se
destacam a escassez de trabalho para o profissional de secretariado para algumas regides do
pais, visualizando assim, uma oportunidade de trabalhar na area em um nicho de mercado que

se expande, como empreendedor de seu proprio negocio.

3. Procedimentos Metodologicos

Quanto a natureza deste estudo, trata-se de uma abordagem qualitativa, embora os
dados da coleta envolvam valores numéricos, estes foram tabulados e analisados apenas pela
frequéncia, de forma descritiva. Nao foram realizados testes estatisticos inferenciais.

Cabe ressaltar que foi realizada uma pesquisa de campo que, para Rodrigues (2007,
p. 4) “¢é a observacao dos fatos tal como ocorrem”, complementa que esse tipo de pesquisa
ndo permite separar € nem controlar as variaveis, mas permite que seja vislumbrado as
relacdes estabelecidas. Sendo assim, tratou-se de uma coleta de dados primarios, por meio de
um questionario eletronico direcionado aos profissionais que atuam no secretariado, conforme
o perfil declarado em redes sociais. O questiondrio continha um total de 14 questdes fechadas
e 2 abertas, assim como um conjunto de afirmagdes que foram avaliadas pela escala de Likert.
O resultado da escala de Likert sera apresentado em outro estudo. O link do questionario foi

enviado aos profissionais identificados no Facebook, Instagram e LinkedIn, ficando
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disponivel para receber respostas durante os meses de agosto 2020 a julho de 2021, esse

periodo resultou em 53 (cinquenta e trés) respondentes.
Quanto a amostragem, ressalta-se que foi ndo aleatdria e ndo probabilistica. “A

escolha de um individuo entre uma populacdo ¢ ao acaso (aleatéria) quando cada
membro da populagdo tem a mesma probabilidade de ser escolhido" (Lakatos &
Marconi, 1990, p. 44). Sendo assim, ¢ uma amostragem ndo aleatéria e ndo probabilistica,
pois nao existiu a possibilidade da mesma chance de escolha para todos profissionais que
atuam na area de secretariado remoto. Ou seja, ndo ha uma referéncia exata do niimero de
profissionais que atuam nessa area para saber qual seria o tamanho da amostra necessaria para

assegurar a representatividade da populacgao.

4. Resultados e Discussoes

A partir do questionario aplicado os dados coletados foram tabulados com o auxilio
da ferramenta Excel. Do total de 53 respondentes, 98% sdo do sexo feminino ¢é apenas 2% do
sexo masculino. Além disso, a faixa etaria dos participantes ¢ de 30 a 40 anos.

A primeira questao buscou identificar os estados onde residem os respondentes. Dos
53 participantes da pesquisa, 51% residiam no estado de S3ao Paulo, sendo a maioria dos
respondentes. Ao se somar com os demais estados do Sudeste (Minas Gerais e Rio de Janeiro)
o percentual ¢ de 70% de respondentes. Os demais estdo distribuidos na regido Nordeste
(Pernambuco, Bahia, Maranhdo e Sergipe), totalizando 14% dos respondentes. A outra regido
representada na pesquisa ¢ o Sul (Parand, Santa Catarina e Rio Grande do Sul), perfazendo
14% dos respondentes.

Em relagdo ao grau de escolaridade dos participantes, observa-se que a maioria dos
participantes possui ensino superior completo (40%), conforme consta no Grafico 1. Dentre

os participantes, 22% possuem pos-graduacgdo nivel mestrado completo.

Grafico 1. Grau de escolaridade dos entrevistados
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Ensino Superior Completo: 40%; Pés-Graduacdo (Nivel Especializagdo) Completo: 22%; Ensino Superior
Incompleto: 19%; Pos-Graduagdo (Nivel Especializagdo) Incompleto: 9%; Pods-graduagdo (Nivel Doutorado
Completo: 0%; P6s-Graduagio (Nivel Doutorado) Incompleto: 2%; Pés-Graduagdo (Nivel Mestrado) Completo:
2%; Po6s-Graduagao (Nivel Mestrado) Incompleto: 2%; Ensino Técnico Completo: 2%; Ensino Técnico
Incompleto: 0%; Ensino Médio Completo: 2%; Ensino Médio Incompleto: 0%; Ensino Fundamental: 0%;

Ja o Grafico 2 apresenta uma informagao bastante relevante sobre a area de formacgao
dos respondentes. A maioria, 51% dos participantes, possui formagdo na area de secretariado
executivo, somados, sdo técnicos, tecndlogos ou bacharéis em Secretariado Executivo. Por
outro lado, uma grande parte (49%) nao possui formagdo na area de Secretariado Executivo,
mas afirma atuar com atividades exercidas pelo profissional de Secretariado Executivo. Esses
profissionais possuem formagdo em administragcdo, contabilidade e outras areas. Pode-se
inferir que esses dados revelam o aumento de profissionais de diferentes areas que aderiram

ao mercado do secretariado remoto.

Grafico 2. Area de formacdo dos entrevistados
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© Revista SCRIBES | Vigosa, MG [ va | n1 | 2023-1 ISSN 2675-4401




Vv

DOI
10.33228/scribes.2023.v
4.15500

SCRIBE
4

y

Nao tenho formacdo em Secretariado Executivo, mas trabalho na area: 49%; Bacharel em Secretariado
Executivo: 31%; Tecndlogo em Secretariado Executivo: 13%; Técnico em Secretariado Executivo: 7%;

Ao que tange o tempo de atuacdo no secretariado remoto, conforme Grafico 3,
maioria (25%) dos participantes assinalou que vendia seu servigo de 3,1 a 6 meses. Apenas
2% dos participantes assinalaram exercer atividade hd mais de 60,1 meses. Esse resultado

demonstra que a maioria dos profissionais entrevistados estd iniciando a carreira no

secretariado remoto.

Griéfico 3. Tempo de atuagdo no Secretariado Remoto

-y, \

De 3,1 a 6 meses: 25%; menos de 3 meses: 15%; de 12,1 a 18 meses: 15%; de 18,1 a 24 meses: 13%; de 9,1 a
12 meses: 9%; de 6,1 a 9 meses: 8%; de 24,1 a 36 meses: 4%; de 36,1 a 48 meses: 2%; de 48,1 a 60 meses: 7%);
mais de 60,1 meses: 2%

O Grafico 4 apresenta o numero de clientes atendidos pelos respondentes no

momento de preencher o questiondrio. A maioria estava atendendo até 5 clientes (81%) e
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apenas 11% de 6 a 10 clientes. Nenhum respondente afirmou atender mais de 10 clientes e 4%

ndo possuia clientes no momento da pesquisa.

Grifico 4. Numero de clientes atendidos

De 1 a 5 clientes: 81%; de 6 a 10 clientes 11%; sem clientes no momento: 4%

Quanto a carga horaria semanal, no momento da aplicagdo dos questionarios, 27%
dos participantes assinalaram trabalhar até 8 horas semanais, conforme demonstra o grafico
5. Outra grande parte, 25%, exerce uma carga horaria entre 36,1 a 44 horas semanais. Esses
dados sinalizam que existe flexibilidade quanto ao tempo semanal dedicado as atividades

laborais.

Grifico 5. Carga horaria semanal
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Até 8 horas semanais: 27%; de 24,1 a 36 horas semanais: 25%; de 8,1 a 16 horas semanais: 14%; de 16,1 a 24
horas semanais: 12%; de 36,1 a 44 horas semanais: 10%; de 44,1 a 52 horas semanais: 8%; mais de 52,1 horas
semanais: 4%

Os participantes ainda foram requisitados a preencher os servicos que
desempenhavam no secretariado remoto, sendo possivel apontar mais de um tipo de servigo.
A fim de compreender os principais servigos ofertados pelos participantes, optou-se pela
classificagdo de servigos disponibilizada por Paes e Santiago (2020), conforme demonstra a

Tabela 1.

Tabela 1 — Servicos prestados pelos respondentes

Servicos prestados pelos respondentes

Tipo de Servigo Porcentagem (%)
Servigcos burocraticos gerais (de secretaria) 34%
Servigos orgamentarios, financeiros e bancarios 23%
Servigos de marketing, publicidades e propaganda 21%
Servigos contabeis e cartorarios 4%
Servigos administrativos diversos (gestao) 18%

Ao analisar os dados obtidos, observou-se que dentre os servigos realizados
encontram-se servigos burocraticos (34%), como auxilio de agenda, digitagdo de documentos

e assisténcia pessoal. Em relagdo a servigos ligados a area financeira e contabil totalizam,
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somados, 27%. Os servigos prestados na area de marketing, publicidade e propaganda
também ¢ expressivo (21%). Uma consideravel parte dos respondentes afirma que predomina
a prestacdo de servigos administrativos relacionados a gestao de organizagdoes (18%).

Em relacdo ao ramo de atividades as quais esses profissionais atendem, destaca-se o
ramo de servicos relacionados a Pessoa Juridica (52%) e (19%) referentes a servigos a Pessoa

Fisica, seguidos do ramo de educacdo (9%), conforme demonstra o Grafico 6.

Grafico 6. Ramos de atividades

Servicos: a Pessoa Juridica 52%; Servigos a Pessoa Fisica:19%; Educagdo: 9% dos participantes;; Industria: 2%;
Comércio: 6%; Area de Satide: 6%; Partido Politico: 2%; Servigos Digitais: 2%; Direito: 2%

Ao que tange a remunerac¢do, conforme o Grafico 7, a maioria dos participantes
(32%) assinalou que ganha por hora de 30,01 a 50 reais por hora. Enquanto isso, 30%
disseram ganhar por hora de 10,1 a 30 reais por hora. Dos 53 participantes, apenas 2% da
amostra disse ganhar entre 130,1 a 150 reais por hora. O prego/hora do servico pode ser
definido de acordo com a atividade e o tempo para que seja realizada. Atividades de controle
de agenda podem demandar menos tempo do que atividades administrativas e de
contabilidade.

Grifico 7. Valor médio em reais por hora de trabalho
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De RS 30,01 a RS 50,00: 32%; de R$ 10,01 a R$ 30,00: 30%; de R$ 50,01 a R$ 70,00: 10%; de R$ 70,01 a RS
100,00: 9%; Até R$10,00: 2%; de 100,01 a 130,00: 2%; de R$ 130,01 a R$150,00: 2%; 13% ndo informaram o
valor e nenhum dos respondentes afirmou receber mais de R$ 150,00 por hora.

Ao que se refere a formalizagdo da forga de trabalho, a maior parte dos participantes
afirmou n3o estar formalizado (42%), enquanto 40% disseram ter registro como
microempreendedor individual (MEI); 10% possuem vinculo CLT e 8% ndo responderam a
essa questdo. Tais dados chamam a aten¢do pela divisdo, ou seja, metade dos entrevistados
ndo possuem qualquer tipo formalizagdo. Por outro lado, metade dos participantes
constituiram-se como pessoas juridicas para desempenharem suas fung¢des. De acordo com
Silva (2019), o secretariado remoto representa uma oportunidade de trabalhar na area em um
nicho de mercado que se expande, como empreendedor de seu proprio negdcio.

Quando questionados sobre a previdéncia, a maioria (38%) contribui com a
previdéncia social e 9% possui previdéncia privada. H4 um percentual de 11% que faz
poupanca como forma de rendimento para a aposentaria e 11% que ndo respondeu a essa
questdo. Embora exista preocupagdo com a aposentadoria pela maioria dos respondentes,
ainda ha um percentual alto (36%) que ndo realiza qualquer tipo de recolhimento ou
poupancga. Essa questdo revela que a falta de formalizagao do trabalho identificada na questao

anterior, pode contribuir para a falta de planejamento com a previdéncia social.
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5. Consideracoes Finais

Este estudo teve como objetivo avaliar a percep¢do de profissionais que atuam no
secretariado remoto no Brasil, quanto ao mercado de trabalho. Pode-se afirmar que esse
objetivo foi alcangado, pois foi possivel avaliar o mercado de trabalho dos profissionais que ja
atuam na 4rea de secretariado remoto, mesmo antes da pandemia da Covid-19.

Como resultado de pesquisa, percebe-se que o secretariado remoto se apresenta como
uma importante oportunidade de atuacdo do Secretariado Executivo e que essa area estd se
expandindo gradualmente pelas regides do pais. A coleta de dados ainda possibilitou a
compreensdo do perfil dos profissionais que estao trabalhando na area de secretariado remoto,
ou seja, em sua grande maioria, sdo mulheres na faixa de 30 a 40 anos, residentes de
metropoles (Sdo Paulo), com algum grau de formag¢do em Secretariado Executivo. Além
disso, foi possivel verificar neste estudo que as atividades desenvolvidas pelos profissionais
entrevistados se concentram, em sua maior parte, em atividades secretariais, como assessoria
pessoal e controle de agenda.

Outro fator de destaque ¢ a quantidade de clientes atendidos, que nao ultrapassou o
numero de 10 clientes. Como a carga horaria semanal apontada fica na média de 24 horas
semanais ¢ o valor médio cobrado por hora é de R$ 30,00 a R$ 50,00, o valor mensal obtido
pelos respondentes pode ultrapassar a faixa de dois salarios minimos.

O ramo mais atendido pelos respondentes ¢ o setor de servicos, tanto a Pessoa
Juridica quanto a Pessoa Fisica. A grande quantidade de atendimento a Pessoa Fisica pode
estar associada ao expressivo percentual de profissionais entrevistados que trabalham sem
qualquer tipo de formalizacdo. Isso se explica pela razdo da Pessoa Fisica, muitas vezes, ndo
exigir a emissdo de nota fiscal de prestacdo de servigos.

Uma das limitacdes deste estudo foi encontrar os profissionais que atuam no
secretariado remoto, pois ndo existe uma associacdo especifica que os represente, o que
facilitaria o envio dos questiondrios. Foi necessario realizar uma ampla pesquisa em redes

sociais e mandar os questiondrios individualmente.
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Quanto as sugestdes de estudos futuros, ¢ importante esclarecer que este mesmo
estudo prosseguird com a apresentacdo de informacgdes detalhadas sobre os impactos diretos
da pandemia da Covid-19 a esses profissionais que ja atuavam no secretariado remoto. Essas

informagdes ja foram levantadas no mesmo questionario aplicado para este recorte do estudo.
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