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Resumo: O secretariado executivo desempenha um papel fundamental na gestdo de
eventos, devido as suas habilidades em organizagdo, comunicacgdo e coordenacdo. Dessa
forma, o presente trabalho analisou a atuacdo dos discentes do curso de Secretariado
Executivo Trilingue da Universidade do Estado do Para (UEPA) na organizacdo dos
eventos Set Hour e Executive, realizados entre os anos de 2016 e 2019. O referencial
tedrico abordou a realizacdo de eventos e suas fases de execucdo e, em seguida, tratou
dos eventos promovidos pelo curso de Secretariado Executivo da UEPA, Set Hour e
Executive. Quanto aos procedimentos metodoldgicos, a pesquisa € exploratoria-

descritiva, com abordagem quantitativa e realizagdo de pesquisa de campo, em que 0sS
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dados foram coletados por meio de formulério elaborado na plataforma Google Forms.
O tratamento dos dados foi feito por meio da estatistica descritiva. Como resultado, a
pesquisa mostrou que em ambos os eventos houve falta ou imprecisdo de informacoes
entre as comiss@es organizadoras, alem de falhas na comunicacdo durante as suas etapas
de realizagdo. Portanto, o estudo concluiu que devido a repeticdo de alguns erros nos
dois eventos, enfatiza-se a necessidade de melhorar a comunicacdo entre 0s
organizadores para alcancar o éxito e diminuir as falhas durante a realizacdo dos
eventos do curso.

Palavras-chave: Organizacdo de Eventos; Comunicagéo; Secretariado Executivo.

Abstract: The executive secretariat plays a fundamental role in event management due
to its skills in organization, communication, and coordination. This current paper
analyzed the performance of the students, from the Trilingual Executive Secretariat
course at the University of the State of Para (UEPA), related to the organization of Set
Hour and Executive events, conducted between 2016 and 2019. The literature review
analyzed the holding of events and their execution phases, subsequently, it managed the
events promoted by the UEPA Executive Secretariat course, Set Hour and Executive.
The methodological procedures of this research are exploratory-descriptive, applying a
quantitative approach and field research. The data were collected by a form elaborated
on the Google Forms platform. The data processing was carried out through descriptive
statistic. The result of this research presented that, in both events, there was a lack or
inaccuracy of information between the organizing committees, in addition to failures in
communication during the implementation stages. Therefore, this research concluded
that due to the repetition of some errors in both events, it emphasizes that there is a need
to improve communication among the organizers to achieve the success and reduce the
failures during the holding of events in the course.

Keywords: Event Organization; Communication; Executive Secretariat.
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1. Introducéo

Os eventos constituem parte significativa na composicao do fluxo de pessoas —
seja em matéria de entretenimento, de conhecimento, entre outros —, com o objetivo de
atender as exigéncias de um mercado consumidor. Podem visar diretamente o lucro ou
pretender alcancar outros tipos de ganho, como criagdo de imagem, fortalecimento de
marca e satisfacdo do desejo e das necessidades fisicas e/ou sociais de determinada
comunidade (Andrade, 2007). Em resumo, evento “¢ um acontecimento que mobiliza
um aglomerado de pessoas que possuem 0 mesmo objetivo para o encontro, seja ele
profissional, académico ou social” (Giorni, 2015, p. 44).

Nesse contexto, os discentes de Secretariado Executivo da Universidade do
Estado do Para (UEPA) sdo impulsionados, ao longo da sua formacdo, a adquirir
conhecimentos voltados para o desenvolvimento de eventos, uma vez que 0 assunto
compde a matriz curricular do curso. Além disso, 0s alunos organizam dois eventos
durante a sua formagéo. S&o eles: (1) o Set Hour, evento anual organizado pela turma do
primeiro ano com o intuito de apresentar o curso para o publico académico e (2) o
Executive, evento anual promovido pela turma do segundo ano que funciona como um
laboratério para a aplicacdo pratica dos conhecimentos adquiridos.

Assim, no Executive os discentes ja possuem certa experiéncia na organizacao
de um evento. Diante disso, 0 presente artigo tem como problema de pesquisa 0
seguinte questionamento: Como se deu a atuacdo dos discentes de Secretariado
Executivo Trilingue da UEPA na organizacdo dos eventos SetHour e Executive no
periodo de 2016 a 2019?

A atuagdo dos discentes nos eventos é fundamental para o funcionamento de
todas as etapas e processos envolvidos, desde o pré-evento, em que se definem metas,
acOes estratégicas, logistica, ate o pds-evento, em que se elaboram e apresentam
relatorios do evento e se verificam seus resultados. Assim, a pesquisa justifica-se pela
necessidade de avaliar a evolugdo dos discentes quanto aos referidos processos, para

que os organizadores das proximas edi¢cdes tenham uma nocdo clara dos principais
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aspectos e desafios que envolvem tais preparacoes.

Além disso, destaca-se a relevancia dos eventos promovidos pelo curso de
secretariado para a profissdo, haja vista ndo somente a oportunidade de tornar o curso
mais conhecido no meio académico, mas principalmente a de mostrar 0 quanto a
profissdo de secretariado esta envolvida em questdes sociais e culturais de interesse da
sociedade, considerando a sua atuagdo em organizacoes de finalidades distintas.

O objetivo geral deste estudo é analisar a atuacdo dos discentes de Secretariado
Executivo Trilingue da UEPA, entre os anos de 2016 e 2019, na organizacdo dos
eventos Set Hour e Executive. Os objetivos especificos sdo: (1) analisar as facilidades e
dificuldades encontradas pelos discentes do curso de Secretariado Executivo Trilingue
da UEPA na execucdo dos eventos Set Hour e Executive; (2) comparar os pontos
positivos e negativos na organizacdo de cada evento e (3) verificar como funcionou a
comunicacdo entre os discentes durante todas as etapas dos eventos.

O artigo estd dividido em seis secdes, sendo: (1) Introducdo, na qual se
apresentam o problema de pesquisa, a justificativa e os objetivos; (2) Referencial
Teorico, na qual se encontram os principais fundamentos da investigacdo; (3)
Procedimentos Metodoldgicos, em que se descrevem o0s procedimentos utilizados e as
etapas da pesquisa; (4) Analise e Discussdo dos Resultados, na qual se discutem o0s
resultados da pesquisa; (5) Consideraces Finais, em que se apontam as respostas aos
objetivos do trabalho, assim como as limitagGes, contribuigdes do estudo, e sugestdes
para pesquisas futuras; e Referéncias, na qual se apresentam as fontes consultadas na

pesquisa.

2. Referencial Tedrico

2.1. A realizacéo de eventos

Sobre a origem dos eventos, sabe-se que “o primeiro registro da organizacao de

eventos séo os primeiros Jogos Olimpicos ocorridos em Olimpia na Grécia em 776 a.C.,
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esses jogos eram realizados de quatro em quatro anos e possuiam carater religioso”
(Lara, 2017, p. 14). Porém, com o passar do tempo, houve uma evolucdo na forma de
serem feitos os eventos, que passaram a ser criados e planejados para ocorrer em um
local determinado, com um espaco de tempo pré-definido e com finalidades especificas
(Lara, 2017).

Para Giacaglia (2003, p. 3), um evento “tem como caracteristica principal
propiciar uma ocasido extraordinaria ao encontro de pessoas, com finalidade especifica,
a qual constitui o ‘tema’ principal do evento e justifica a sua realizacdo”. De maneira
geral, essas definicbes possuem similaridades, pois envolvem pessoas, desde o0s
organizadores até os participantes, havendo uma integralizacdo de ideias, conceitos e
conhecimentos, assim como a promogcdo de produtos e servicos (Freiberger, 2010).

Ha inumeros tipos e formas de organizacdo dos eventos que se relacionam aos
seus objetivos e aos resultados pretendidos junto ao publico-alvo, por isso ndo ha como
os compreender de forma estdtica e fechada, pois "Cada evento tem caracteristicas
préprias, 0 que inviabiliza um modelo padrdo a ser seguido” (lvo et al., 2014, p. 103).
Mas, para que um evento seja bem-sucedido, deve ser seguido um roteiro onde estdo

definidas as metas a serem atingidas, conforme salienta VVeloso (2001):

A organizacdo de eventos obedece a uma sequéncia logica pontuada por
procedimentos. As primeiras questdes a se formalizar sdo a natureza do evento,
0 publico a quem se destina em quanto importa o investimento financeiro. O
custo beneficio entra como fator decisivo para se realizar ou ndo o evento (p.
39).

No entanto, todos os eventos, independentemente da sua abrangéncia,
compreendem trés fases distintas, que de acordo com Giorni (2015), sdo: o pré-evento, 0
transevento e o pds-evento. O pré-evento “E a fase da concepgdo e planejamento do

evento, a partir dos interesses, objetivos e estratégias daqueles que estdo envolvidos”
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(Giorni, 2015, p. 107). Para Martin (2003), é a parte fundamental para que o evento
ocorra de fato, pois nela esta o planejamento, que é onde se tem o direcionamento para
ser definido o projeto e todas as atividades, assim como o que se espera de receitas e
despesas para 0 evento.

Ainda dentro do planejamento, destaca-se a escolha de um coordenador geral,
juntamente com a criacdo de comissdes que védo auxiliar no desenvolvimento de cada
parte do evento, como a infraestrutura e a programacéo (Oliveira, 2013).

O transevento é a fase da organizacdo e do acompanhamento do evento
propriamente dito. Assim, nessa fase serdo colocadas em pratica todas as acles
estabelecidas no pré-evento (Giorni, 2015). Essa € a etapa em que tudo o que foi
planejado e preparado ocorrera. Também é nessa fase que é realizada a pesquisa de
opinido dos participantes, uma forma de verificar se tudo o que foi planejado esta
ocorrendo corretamente, conforme estabelecido no pré-evento (Lara, 2017). Segundo
Giacaglia (2003):

A atuacdo do organizador nos dias que os antecedem, no decorrer e por ocasido
de seus encerramentos consistira basicamente em acompanhar e controlar o que
esta sendo implementado. [...] Ele devera durante todo o tempo verificar se tudo
o que foi planejado esta ocorrendo, de fato, a contento, conforme o combinado
ou contratado. Além de supervisionar o trabalho de muitas pessoas [...] cabe a
ele encontrar solugdes rapidas e eficientes que acabam ocorrendo em todo e
qualquer evento, por melhor que tenha sido o planejamento e por mais

experientes que sejam o profissional e seus auxiliares (p. 187).

Logo, espera-se dos organizadores a habilidade de prever possiveis falhas.
Contudo, ainda assim podem ocorrer imprevistos, principalmente no transevento,

momento em que 0 evento estd acontecendo de fato, em que é necessario 0 uso da
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criatividade e da visdo estratégica dos envolvidos para solucionar os contratempos (Ivo
etal., 2014).

O pos-evento € a Gltima fase do evento, em que se verifica se este alcancou o
resultado esperado. Essa fase é conclusiva, pois nela é feita a analise dos resultados,
contabilizando o que ocorreu de positivo e negativo durante o evento (Giorni, 2015).
Além disso, neste momento é essencial solicitar o feedback aos participantes, pois
representa uma fase crucial na avaliacdo do evento, embora esse recurso seja
frequentemente subestimado (Silva & Ferreira, 2019).

Portanto, o p6s-evento € imprescindivel para a realizacao de outros eventos, pois
a partir dele seré realizado um balanco final por meio da avaliagdo, do fechamento e da
revisdo, para que 0S erros nao sejam mais cometidos e 0s acertos sejam repetidos
(Giorni, 2015).

2.2. Set Hour e Executive

O profissional de secretariado executivo desempenha um papel fundamental na
realizacdo de eventos, desde a concepcdo até a execucdo. Esse profissional atua
gerenciando cada etapa e coordenando a comunicagdo entre as equipes organizadoras
(Clericuzi et al., 2021).

Além disso, a capacidade de resolver problemas de forma rapida e eficiente é
crucial para lidar com imprevistos e garantir que tudo ocorra conforme o planejado.
Dessa forma, o profissional de secretariado precisa ser proativo, ter uma Visdo
estratégica e ser capaz de lidar com situagdes complexas e inesperadas (Nogueira &
Franklin, 2022).

Diante disso, o curso de Secretariado Executivo Trilingue da UEPA busca
desenvolver no discente competéncias para o0 exercicio de fungdes gerenciais,
abrangendo conhecimentos em planejamento, organizacao, controle e direcdo, além do
desenvolvimento de habilidades como lideranca e trabalho em equipe (Universidade do

Estado do Para [UEPA], 2006). Em relacdo aos eventos, observa-se que essas
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competéncias e habilidades sdo colocadas em prética por meio da organiza¢do dos
eventos Set Hour e Executive (Pimentel & Rabelo, 2021).

Durante o curso, tem-se o Set Hour, que € um evento anual realizado desde 2016
pelos discentes do primeiro ano do curso de Secretariado da UEPA, com o auxilio do
docente da disciplina Técnicas Secretariais (Silva & Ferreira, 2019). O nome Set Hour
originou-se da analogia entre a sigla “SET”, que ¢é a abreviacdo do nome do curso, € 0
termo “Happy Hour”, que ¢ uma celebracdo informal feita, geralmente por colegas de
estudo e trabalho, ap0s a execucdo de uma tarefa ou fim de expediente (Giorni, 2015).

O evento Set Hour proporciona o primeiro contato do discente com a
organizacdo de eventos e surgiu com o propdsito de apresentar o curso de forma
descontraida para a comunidade académica, por meio de temas e debates que agregam
conhecimento sobre os campos de atuacdo da profissao de Secretariado Executivo, a fim
de desmistificar os preconceitos ainda existentes (UEPA, 2017a).

O Executive, evento mais tradicional do curso, € realizado anualmente, desde
2003, pelos discentes do segundo ano de graduacdo, com a orientagdo do docente da
disciplina Relacdes Publicas, Cerimonial e Etiqueta. Tem como objetivo transformar o
contetdo aprendido de forma tedrica em sala de aula em pratica no que se refere a
eventos (Silva & Ferreira, 2019).

Assim, ao contrario do Set Hour, o Executive tem uma duracdo mais longa,
sendo realizado em dois ou trés dias, com palestras e mesas redondas no escopo da
programacao. Possui um caréater de evento de pequeno porte, por ter como publico-alvo
estudantes e profissionais de diversas areas do conhecimento, além de interessados pela
tematica apresentada (UEPA, 2017b).

Os eventos do curso sdo um laboratério para a aplicacdo pratica do
conhecimento tedrico visto em sala de aula (Silva & Ferreira, 2019). Com isso, vém
sendo uma tematica discutida nas produc6es académicas dos discentes de Secretariado
da UEPA, as quais abordam diversas vertentes relacionadas a atuagdo em eventos, como

o trabalho em equipe e o uso da inteligéncia emocional.
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Desse modo, considerando as producdes existentes, observa-se que o Set Hour e
0 Executive preparam os discentes para a organizacdo de eventos. No entanto, apesar
desses proporcionarem novas experiéncias e aprendizados, os discentes lidam com
problemas recorrentes em sua organizacdo, como a falta de comunicacdo e a falta de
disposicdo e integracdo de todos os organizadores (Pimentel & Rabelo, 2021).

Quanto a organizacdo das comissdes, em ambos os eventos, apds a escolha da
tematica do evento e da coordenacéo geral, € realizada a divisdo dos discentes da turma
por comissdes, que costumam ser divididas conforme consta no Quadro 1, apresentado

a sequir:

Quadro 1
Comissdes organizadoras dos eventos Set Hour e Executive

Comissdo Funcéo
Programagéo Responsavel pela montagem da programacgdo do evento, busca as atracdes que compdem o
Cientifica evento.
Marketing Responsavel pela montagem da identidade visual do evento e pela divulgacdo em diferentes

plataformas e redes sociais.

Secretaria Responsavel pela elaboracdo de documentos, tais como: convites, atas, relatérios e outros, bem
como pela comunicacéo com a coordenacdo para demandas referentes ao evento.

Infraestrutura Responsavel pela reserva do espaco que ocorrerd o evento e também pela montagem de toda a
estrutura, como moveis, equipamentos de luz, som e decoracao.

Financeiro Responsavel pelo controle e captagdo de recursos financeiros para o evento.

Cerimonial Comissdo que ndo tem no Set Hour e que é responsavel, no Executive, pela verificacdo dos
detalhes e conducdo do cronograma no dia do evento, como verificar detalhes no palco,
apresentar e receber os convidados, entre outras atribuigdes relacionadas a execugdo do evento.

Embora as comissBes sejam unicas em suas fungGes, todas devem sistematizar as
suas atividades, com prazos previamente estabelecidos, a fim de monitorar o andamento

das tarefas, bem como as pendéncias e dificuldades. As comissfes tém autonomia para
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adotar solugdes a partir de uma visdo mais abrangente da construcdo de um evento, a
qual é proporcionada por cada comissdo (Ivo et al., 2014). Além disso, os autores
ressaltam que a comunicacédo entre as equipes € fundamental durante todo o processo de

realizacdo do evento.

2.3. A importéancia da comunicagao entre os organizadores do evento

Segundo o Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula Souza (CEETEPS),
a palavra comunicacao significa "partilhar, participar de algo, tornar comum" (2023, p.
98). Para Terciotti e Macarenco (2009, p. 2), a comunicacio "E o ato de compartilhar
informacgdes entre duas ou mais pessoas, com a finalidade de persuadir ou de obter um
entendimento comum a respeito de um assunto ou de uma situacéo™.

Nesse sentido, os eventos tém carater dialogal, ndo apenas no sentido de falar de
um assunto, mas também no que se refere a sua organizacdo e criagdo, pois envolvem
varias pessoas €, para serem bem planejados, precisam ter uma boa comunicacao entre
0s organizadores (Pessoa & Tarsitano, 2012).

Diante disso, Pereira (2011, p. 140) afirma que:

Os eventos precisam estar alinhados as metas de comunicagdo de uma
organizacdo e ser concebidos e planejados conforme os preceitos éticos da
atividade, além de contribuir para os objetivos de negdcios das organizacdes e
dos publicos com os quais elas se relacionam. Ao fazer uso de uma comunicacao
excelente em suas acgdes, 0s eventos em si podem ser utilizados como canais de
méo dupla, tdo necessarios para harmonizar os interesses entre as organizacdes e

seus diversos publicos de relacionamento.

Para Chiavenato (2003), a comunicacdo € uma atividade gerencial que tem o

proposito de proporcionar: (a) informacdo e compreensdo necessarias para que as
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pessoas possam se conduzir em suas tarefas e (b) as atitudes necessarias que promovam
a motivagdo, a cooperacdo e a satisfacdo nos cargos. Assim, a comunica¢do é uma
ferramenta essencial para promover o repasse de informacdes claras quanto a execugéo
de uma tarefa, bem como de suscitar o engajamento da equipe para o alcance de um

melhor resultado ao objetivo pretendido, conforme disposto no Quadro 2:
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Quadro 2
Os principais propdésitos da comunicagdo como atividade gerencial
Proporcionar as atitudes necessarias
Proporcionar informagao e + para a motivacao, cooperacdo e = | Melhor comunicag&o conduz a
compreensdo necessarias ao satisfacdo no cargo. um melhor desempenho nos
esforco das pessoas. cargos.
Habilidade de trabalhar Vontade de trabalhar Trabalho de equipe

Adaptado de: Introducéo a teoria geral da administracdo, de Chiavenato, 2003.

Quando se faz a correlacdo com os eventos, observa-se que todo evento possui
uma figura central (seu gestor ou coordenador geral), o qual detém a responsabilidade
de “assegurar a realizagdo do projeto dentro dos padrdes de desempenho da missdo,
prazo e custo, 0 que exige a administracdo de comunicacdo, recursos humanos,
contratos, materiais e riscos” (Maximiano, 2002, p. 182).

A gestdo de eventos também envolve equipes responsaveis por cada a¢ao para a
construcdo do evento, sendo imprescindivel o feedback delas para a coordenacao geral
durante o andamento das atividades, desde o pré-evento até o pds-evento. Isso porque a
falta de comunicacdo pode prejudicar o comportamento e a motivacdo de uma equipe,
incidindo em atrasos no repasse de tarefas e na definicdo de acdes para solucionar as
dificuldades no planejamento do evento (Ivo et al., 2014). Assim, sendo um processo
bastante complexo, a comunicagdo envolve sentimentos e acdes para quem emite e para

guem recebe a mensagem, por isso Cohen e Fink (2003, p. 230) afirmam que:

Uma s6 pessoa ndo pode estabelecer comunicacgéo eficaz; precisa ter meios de
verificar se a mensagem planejada é aquela que foi recebida. Como a
probabilidade de ocorréncia e alguma distorcdo estd presente, a boa

comunicagéo exige uma troca de mensagens, um processo de duas maos.
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Isso mostra que, para a comunicacdo funcionar, é essencial que a pessoa para a
qual foi transmitida a mensagem a receba e a compreenda, pois sem essa condi¢do a
informacao ndo é obtida, visto que o objetivo da agéo é tornar determinada mensagem

compreensivel entre todos os envolvidos na situacao (Chiavenato, 2003).

3. Procedimentos Metodoldgicos

A presente pesquisa € de natureza aplicada, pois ocorreu em um contexto
especifico, haja vista que tratou de dois eventos do curso de Secretariado Executivo da
UEPA, visando gerar conhecimentos para aplicacdo pratica, direcionados a solucionar
problemas especificos relativos aos eventos (Prodanov & Freitas, 2013).

Concernente aos objetivos, a pesquisa caracteriza-se como exploratéria e
descritiva. A pesquisa exploratoria objetivou levantar informacBes acerca da atuagdo
dos discentes na organizacdo dos eventos realizados durante a graduacdo em
Secretariado Executivo, delimitando o campo de trabalho e mapeando as condicdes de
manifestacdo dele (Severino, 2007).

A pesquisa descritiva visou descrever as caracteristicas de uma populacdo ou
fendmeno, bem como estabelecer relagbes entre variaveis, no que se refere a atuacao
dos discentes nos dois eventos, Set Hour e Executive (Silva & Menezes, 2001).

Quanto a populacdo da pesquisa, essa corresponde aos discentes e egressos do
curso de Secretariado Executivo Trilingue da Universidade do Estado do Para que
organizaram o Set Hour e o Executive entre os anos de 2016 e 2019.

A amostra coletada é caracterizada como ndo probabilistica por conveniéncia,
pois ndo utiliza selecdo aleatoria, acredita no julgamento do pesquisador e procura obter
uma amostra de elementos conveniente, ficando a cargo do pesquisador a selecdo das
unidades amostrais (Malhotra, 2006).

Nesse sentido, foram coletadas 62 respostas, sendo: 87,1% do género feminino e
12,9% do género masculino. A faixa etaria dos respondentes ficou em: 88,7% entre 18 a

25 anos; 9,7% entre 26 a 34 anos e apenas 1,6% de 35 anos ou mais.
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No tocante aos procedimentos técnicos, primeiramente foi realizado um
levantamento bibliografico a partir de material ja elaborado, como livros e artigos
cientificos (Gil, 2008) acerca dos eventos e suas fases de execucao.

Também foi adotada a pesquisa de campo, que tem “o objetivo de conseguir
informacdes e/ou conhecimentos acerca de um problema, para o qual se procura uma
resposta” (Marconi & Lakatos, 2003, p. 186), realizada com os discentes e egressos do
curso que participaram da organizacdo dos eventos Set Hour e Executive entre 0s anos
de 2016 e 20109.

Quanto a abordagem, o estudo é quantitativo. Assim, as opinides acerca dos
fendmenos foram traduzidas em ndmeros e frequéncias e posteriormente foram
classificadas e analisadas (Prodanov & Freitas, 2013). A coleta dos dados foi realizada
por meio de questionario virtual elaborado na plataforma Google Forms e aplicado no
més de outubro de 2021, por meio dos canais eletrénicos do e-mail da coordenacao do
curso, WhatsApp, Messenger do Facebook e Direct do Instagram.

De acordo com Severino (2007), o questionario é composto por um conjunto de
perguntas, abertas ou fechadas, que pretendem levantar informacdes acerca de um
assunto e conhecer o ponto de vista dos respondentes.

O questionario utilizado na pesquisa foi composto por perguntas fechadas e
dividido em 5 sec¢des: (1) A primeira se¢cdo consistiu-se pelo preenchimento de e-mail
do participante e do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido; (2) A segunda se¢édo
tratou dos dados pessoais (nome e sobrenome, sexo e faixa etaria); (3) Na terceira secao,
foram realizadas perguntas gerais sobre os eventos; (4) Na quarta secdo, as perguntas
foram apenas sobre o evento Set Hour; (5) Na quinta secéo, foram realizadas perguntas
somente sobre o evento Executive.

A analise descritiva foi a técnica escolhida para a analise dos resultados obtidos
por meio da ferramenta Google Forms, que possibilitou reunir e organizar os dados em
planilhas dinamicas, em que foram calculadas as frequéncias absolutas e relativas. A

estatistica descritiva € um conjunto de técnicas analiticas que resume um grupo de
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dados coletados em um estudo quantitativo, os quais sdo organizados por meio de
nameros, tabelas e gréficos, conforme exposto no tépico Andlise e Discussdao dos
Resultados (Morais, 2005).

4. Analise e Discussdo dos Resultados

Para a analise dos dados coletados, os resultados foram divididos de acordo com
as seguintes categorias de analise: (a) facilidades e dificuldades nos dois eventos; (b)
comparacdo entre pontos positivos e negativos; e (c) a comunicacdo durante a
construcdo dos eventos Set Hour e Executive. A seguir serdo expostas as perguntas e
respostas que compuseram 0 questionario virtual, em que se apresentam 0s
questionamentos gerais acerca da realizacdo dos eventos (Set Hour e Executive) do
curso de Secretariado Executivo Trilingue da UEPA e questionamentos com foco em
cada um dos eventos e seus respectivos resultados, dispostos em frequéncias relativas e

absolutas.

4.1. Facilidades e dificuldades na execucao dos eventos

Quanto as facilidades e dificuldades de realizacdo, realizaram-se 0s seguintes
questionamentos: (1) quanto as dificuldades de realizacdo, (2) quanto a mudanca de
comissao, (3) quanto a imprecisdo ou falta de informacgdes entre as comissdes, (4)
guanto a autonomia da comissdo para executar as tarefas no pré-evento. Quanto as

dificuldades de realizacao, verificou-se que (Tabela 1):

© Revista SCRIBES Vigosa, MG | v.5 | n.1 | jul-dez./2024 ISSN 2675-4401




16

ARTIGO

DOI
10.33228/scribes.v5i1.16133

y

y p SCRIBE

Tabela 1
Dificuldades de realizagdo

Questionamento Frequéncias
Executive 62,9% (39 respostas)
Set Hour 22,6% (14 respostas)
Em ambos teve a mesma dificuldade 11,3% (7 respostas)
Nao sentiu dificuldade 3,2% (2 respostas)

Na tabela 1, percebe-se que 62,9% dos discentes sentiram mais dificuldade na
realizacdo do Executive, enquanto 22,6% sentiram mais dificuldade no Set Hour, 11,3%
responderam que houve a mesma dificuldade na construcdo dos dois eventos e 3,2% nao
sentiram nenhuma dificuldade. O Executive € um evento de longa duracdo em relagédo
ao Set Hour, pois visa a aplicacdo pratica do conteddo ministrado pela disciplina de
Relacdes Publicas, Cerimonial e Etiqueta, e por isso tem um carater mais técnico e
formal, o que pode ser a razdo para maior dificuldade em relacdo a organizacdo do
evento pelos discentes (UEPA, 2017b).

Em seguida, os discentes foram questionados sobre a mudanca de comissdo, em

que foram obtidas as seguintes respostas (Tabela 2):

Tabela 2

Mudanca de comissao

Questionamento Frequéncias
Mudou de comissdo, porque queria ter experiéncia em outra 58,1% (36 respostas)
N&o mudou de comisséo 38,7% (24 respostas)
Mudou de comissdo, porque ndo gostou da experiéncia anterior 3,2% (2 respostas)

Constata-se que 58,1% dos discentes optaram por ndo permanecer na mesma

comissdo em que participaram no Set Hour, porque queriam ter experiéncia em outra
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comissdo. De acordo com Ivo et al. (2014), cada comissao monitora o andamento de
uma parte das atividades da organizacdo de um evento. Assim, cada uma delas
proporciona uma visdo mais abrangente da construcéo dele.

Entretanto, 38,7% optaram por ndo mudar e apenas 3,2% trocaram de comissao
porque ndo gostaram da experiéncia que tiveram anteriormente. Pimentel e Rabelo
(2021) afirmam que o maior desafio da organizacdo de eventos é a realizacdo do
trabalho em equipe por meio das comissdes, em razdo do evento contar com grande
numero de discentes, que possuem perspectivas e comportamentos diferentes (Silva &
Ferreira, 2019).

Apos, os discentes foram questionados acerca do compartilhamento de
informacdes entre as comissGes organizadoras, em que foram obtidas as seguintes

respostas (Tabela 3):

Tabela 3

Imprecisdo e/ou falta de informac@es entre as comissdes

Questionamento Set Hour Executive
Interferiu parcialmente, porque algumas tarefas na sua comissdo 64,5% 66,1%
dependiam de informac8es de outra(s) comissdo(Bes) (40 respostas) (41 respostas)
Interferiu totalmente, porque a maioria das tarefas da sua 19,4% 19,4%
comissao dependiam das informacdes de outra comisséo (12 respostas) (12 respostas)
Né&o interferiu no andamento das tarefas da sua comissao 16,1% 14,5%

(10 respostas) (9 respostas)

Percebe-se que em ambos os eventos houve problemas de comunicagéo devido a
imprecisdo das informacdes ou a falta delas e isso, consequentemente, afetou de forma
parcial as tarefas das comissdes, conforme mostram os dados de 64,5% e 66,1%,
relativos ao Set Hour e Executive, respectivamente. Para Ivo et al. (2014), as equipes
organizadoras s@o unidades que possuem funces e atribui¢des especificas e, no entanto,
elas integram o todo da organizacao de um evento, por isso devem se comunicar durante

todo esse processo.
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Sobre a falta de informacgdes e de comunicacdo, 19,4% dos respondentes
consideram que afetou totalmente algumas atividades da comisséo, pois a maioria das
tarefas dependiam das outras equipes. Terciotti e Macarenco (2009) afirmam que a
comunicacdo é o compartilhamento de informacGes entre pessoas com o fim de
persuadir, ou seja, a falta de uma boa comunicacdo pode afetar a forma com que o outro
se comporta para que um objetivo seja alcancado. Apenas 16,1% (Set Hour) e 14,5%
(Executive) dos respondentes consideram que a falta de informacdes nao interferiu no
andamento das suas atividades.

Posteriormente, os discentes foram questionados sobre a autonomia das

comissdes na organizacdo dos eventos, sendo obtidas as seguintes respostas (Tabela 4):

Tabela 4

Autonomia da comissdo na execucao das tarefas no pré-evento

Questionamento Set Hour Executive
A sua comissdo conseguiu executar as tarefas com interferéncias 62,9% 67,7%
pontuais (39 respostas) (42 respostas)
A sua comissdo conseguiu executar todas as tarefas propostas sem 33,9% 29,0%

interferéncia (de outras comissGes, do docente responsavel, de (21 respostas) (18 respostas)
pessoas de fora)

A sua comissdo ndo conseguiu executar as tarefas, porque houve 3,2% 3,2%
interferéncias (2 respostas) (2 respostas)

Em ambos os eventos, as comissOes executaram as suas tarefas com
interferéncias pontuais no pré-evento, conforme afirmam 62,9% e 67,7% dos
respondentes, concernentes ao Set Hour e Executive, respectivamente. As equipes
tiveram o direcionamento e a ajuda de outras comissdes, bem como do docente
responsavel ou até mesmo de outras pessoas para executar as suas tarefas. Conforme
abordado anteriormente, a primeira fase de um evento é o pré-evento, ou seja, a fase do

planejamento a partir dos interesses, objetivos e estratégias dos organizadores (Giorni,
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2015), por isso as comissdes devem trabalhar juntas, pois todas compdem o evento e
contribuem para os seus resultados (Ivo et al., 2014).

Ademais, € importante destacar que, independentemente da ocorréncia de
interferéncias no desenvolvimento das atividades das comissbes, apenas 3,2% dos
respondentes afirmam que a comissao ndo conseguiu executar as tarefas devido a essas
interferéncias. Ou seja, isso mostra que as atividades de cada equipe se complementam

para o alcance dos objetivos do evento (lvo et al., 2014).

4.2. Pontos positivos e negativos na organizacao de cada evento

Quanto aos pontos positivos e negativos de cada evento, realizou-se 0s seguintes
questionamentos: (1) quanto ao desempenho dos discentes, (2) quanto a avaliacdo dos
discentes a respeito das contribuigdes dos eventos Set Hour e Executive para a formagéo
profissional. Questionou-se ainda (3) quanto a contribuicdo do docente para a
construcdo dos eventos, (4) quanto ao envolvimento interno dos membros das
comiss@es e (5) quanto ao feedback do docente responsavel e dos participantes desses
eventos. Quanto ao desempenho dos discentes, verificou-se que (Tabela 5):

Tabela 5
Melhor desempenho dos discentes nos eventos Set Hour e Executive

Questionamento Frequéncias
Executive 62,9% (39 respostas)
Set Hour 22,6% (14 respostas)
Em ambos teve o mesmo desempenho 14,5% (9 respostas)

Conforme apresentado na Tabela 5, 62,9% dos discentes consideraram que sua
atuacdo obteve melhor aproveitamento no Executive. Dessa forma, acredita-se que as
experiéncias adquiridas no Set Hour, assim como as contribuigdes da disciplina de

Relacbes Publicas, Cerimonial e Etiqueta favoreceram o desempenho dos discentes
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(Silva & Ferreira, 2019). No entanto, para 22,6%, o desempenho foi melhor no Set Hour
e apenas para 14,5% o desempenho foi 0 mesmo em ambos 0s eventos.

Em seguida, os discentes foram questionados quanto as contribuicfes préticas e
tedricas proporcionadas pela realizacdo e atuacdo nos eventos Set Hour e Executive,

obtendo-se as seguintes respostas (Tabela 6):

Tabela 6
Avaliacdo dos discentes quanto as contribuicdes dos eventos Set Hour e Executive

para a formacgao

Questionamento Frequéncias

Essas experiéncias prepararam vocé tanto na teoria quanto na pratica para  58,1% (36 respostas)
organizar eventos futuramente

Essas experiéncias prepararam vocé mais em pratica, precisando de mais  27,4% (17 respostas)
teoria

Essas experiéncias prepararam vocé mais em teoria, precisando de mais 9,7% (6 respostas)
pratica
Essas experiéncias pouco contribuiram em teoria e prética para organizar 4,8% (3 respostas)
eventos

Observa-se que, para 58,1% dos respondentes, a experiéncia preparou tanto na
teoria quanto na pratica os individuos para a organizacdo de eventos. Contudo, 27,4%
consideram que foram preparados mais na pratica, faltando mais teoria para atividades
futuras. Pimentel e Rabelo (2021) afirmam que a atuacdo dos discentes nos eventos do
curso de Secretariado Executivo da UEPA contribui para o aprendizado e para o
entendimento pratico acerca da realizagcdo de um evento, bem como das principais
dificuldades que esta apresenta, sobretudo devido a necessidade da cooperacéo entre as
equipes.

Posteriormente, os discentes foram questionados quanto as contribuicdes do
docente responsavel por orientar a turma na concretizacdo dos eventos, secdo em que

foram obtidas as seguintes respostas (Tabela 7):
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Tabela 7

Contribuicao do docente na construcéo dos eventos

Questionamento Set Hour Executive
Satisfatoria, pois o que foi ensinado em sala de aula ajudou na 54,8% 48,4%
realizacdo dos eventos (34 respostas) (30 respostas)
Excelente, pois o que foi ensinado em sala de aula contribuiu 25,8% 30,6%

muito para uma boa performance nos eventos

Pouco satisfatéria, pois o que foi ensinado em sala ndo contribuiu
o suficiente durante a realizac8o dos eventos

QOutros

(16 respostas)

14,5%
(9 respostas)

4,8%
(3 respostas)

(19 respostas)

17,7%
(11 respostas)

3,2%
(2 respostas)

Verifica-se que, em ambos os eventos, as contribuicdes dos docentes
responsaveis pela organizacdo foram satisfatorias, pois o que foi ensinado em sala de
aula ajudou na realizacdo dos eventos, conforme apontam 54,8% e 48,4% das respostas
em relacdo ao Set Hour e Executive, respectivamente. Além disso, 25,8% (Set Hour) e
30,6% (Executive) dos respondentes consideram que as contribuicdes docentes foram
excelentes, pois 0 que foi ensinado em sala de aula contribuiu muito para uma boa
performance nos eventos.

No presente estudo, pdde-se mensurar a contribuicdo tedrica realizada pelo
docente orientador dos eventos, porém a pesquisa desenvolvida por Silva e Ferreira
(2019) acerca dos eventos do curso de Secretariado Executivo da UEPA identificou que
um dos motivos para os discentes sofrerem com o desgaste emocional e com a falta de
motivacao durante a construcdo dos eventos foi a auséncia de uma liderancga adequada.
Desse modo, o direcionamento por parte do docente orientador, assim como das
liderancas das comissoes, € essencial para evitar conflitos relacionados & sobrecarga de

atividades e a falta do trabalho em equipe.
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Apos, os discentes foram questionados sobre o envolvimento dos membros de
cada equipe nas atividades da sua comissdo, fornecendo as seguintes respostas (Tabela
8):

Tabela 8

Envolvimento interno dos membros das comissodes

Questionamento Set Hour Executive
Alguns contribuiram mais que outros, mas todos contribuiram de 53,2% 62,9%
alguma forma (33 respostas) (39 respostas)
Nem todos contribuiram 33,9% 9,7%
(21 respostas) (6 respostas)
Todos os membros da comissdo contribuiram da mesma forma 12,9% 27,4%
(8 respostas) (17 respostas)

Os resultados assemelham-se nos dois eventos, pois 0s respondentes afirmam
que alguns contribuiram mais que outros, mas todos contribuiram de alguma forma,
conforme os percentuais de 53,2% e 62,9% relativos ao Set Hour e Executive,
respectivamente. Ademais, observa-se que 33,9% consideram que nem todos
contribuiram no Set Hour, enquanto apenas 9,7% consideram que nem todos
contribuiram no Executive. Porém 12,9% afirmam que todos os membros da comissdo
contribuiram da mesma forma no Set Hour, bem como 27,4% no Executive. Portanto,
percebe-se que houve uma maior mobilizacdo para a realizacao das tarefas da comissao
no Executive, porém nao houve a mesma motivacdo em uma parcela dos organizadores
(Pimentel & Rabelo, 2021).

Em seguida, os discentes foram questionados sobre o feedback da sua atuacao
como membro organizador e sobre 0 evento em si, etapa em que se obteve as seguintes

respostas (Tabela 9):
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Tabela 9

Feedback do docente responsavel e dos participantes dos eventos Set Hour e Executive
Questionamento Set Hour Executive

Houve resposta somente sobre os eventos 56,5% (35 respostas)  40,3% (25 respostas)

Houve uma resposta quanto a sua atuacdo na 35,5% (22 respostas)  56,5% (35 respostas)
realizacdo dos eventos e sobre 0s eventos

N&o houve resposta 8,0% (5 respostas) 3,2% (2 respostas)

Percebe-se que houve um melhor feedback do docente responsével e dos
participantes em relacdo a atuacdo no Executive, com 56,5% das respostas. No entanto,
em relacdo ao Set Hour, 56,5% dos respondentes consideram que houve um melhor
feedback somente quanto ao evento. Assim, percebe-se que a atuacdo dos discentes foi
mais notavel durante o Executive, devido a sua complexidade e ao ambiente propicio
para avaliar o desenvolvimento dos alunos em termos de planejamento e organizacao
(Silva & Ferreira, 2019).

Por outro lado, o evento Set Hour recebeu um feedback mais positivo em relagéo
ao evento como um todo, independentemente da atuacdo dos organizadores, por ser uma
iniciativa mais descontraida voltada para proporcionar aos discentes o seu primeiro
contato com a criacdo de eventos (UEPA, 2017a). De acordo com Silva e Ferreira
(2019), o feedback é a etapa de verificagdo do evento sob a perspectiva do participante
e, no entanto, € uma etapa pouco valorizada.

Portanto, 0 pos-evento é uma fase imprescindivel, pois a partir dela sera
realizado um balanco de tudo que ocorreu na organizagdo do evento, a fim de que as
falhas possam ser detectadas e/ou evitadas, assim como de que 0s acertos possam ser

repetidos nos proximos eventos (Giorni, 2015).

4.3. A comunicagao entre os discentes durante todas as etapas dos eventos

A fim de verificar como funcionou a comunicacdo nas etapas de realizacdo dos

eventos Set Hour e Executive, realizaram-se 0s seguintes questionamentos: (1) quanto
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as informacdes sobre o que ocorria em cada comissao durante o pré-evento, (2) quanto a
comunicagdo dentro da comissdo no Set Hour/Executive e (3) quanto a comunicagdo

durante todas as etapas do evento. Quanto as informacdes, verificou-se que (Tabela 10):

Tabela 10
Repasse das informacdes em cada comissdo durante o pré-evento

Questionamento Frequéncias
Melhor repassadas no Executive em relacdo ao Set Hour 41,9% (26 respostas)
Em ambos as informac6es ndo eram repassadas por completo 32,3% (20 respostas)
Melhor repassadas no Set Hour em relacdo ao Executive 12,9% (8 respostas)
Em ambos as informag6es eram repassadas por completo 12,9% (8 respostas)

Nota-se que 41,9% dos discentes consideram que as informacdes dentro da
comissdo eram melhor repassadas no Executive, enquanto 32,3% afirmam que em
ambos os eventos as informagdes na comissdo ndo eram repassadas por completo. Ja
12,9% consideram que as informacdes eram melhor repassadas no Set Hour e 12,9%
afirmam que em ambos elas eram repassadas por completo.

Esses dados mostram que, em geral, as informagdes ndo eram repassadas por
completo. Segundo Cohen e Fink (2003), a comunicagdo € um processo de duas maos,
assim uma sO pessoa nao podera estabelecer uma comunicacdo eficaz.

No tocante aos eventos, Pereira (2011) afirma que precisam estar alinhados as
metas de comunicacdo para que haja a harmonia dos interesses, contribuindo para o
alcance dos objetivos deles.

No estudo realizado por Pimentel e Rabelo (2021), conforme mencionado
anteriormente, observou-se que o maior desafio para organizar os eventos do curso de

Secretariado Executivo € executar o trabalho em equipe por meio das comissdes, Visto
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que os eventos sdo constituidos por um grande numero de discentes e, por isso, ha
ocorréncia de problemas pontuais, como falta de comunicacéo.
Em seguida, os discentes foram questionados sobre a comunicacdo dentro de

cada comissdo, obtendo-se, assim, as seguintes respostas (Tabela 11):

Tabela 11

A comunicacao interna em cada comissdo nos eventos Set Hour e Executive

Questionamento Set Hour Executive

A comunicacéo entre os membros funcionou de forma parcial, na 53,2% 50,0%
qual uma parcela dos membros se comunicava e outros ndo se (33 respostas) (31 respostas)
comunicavam

A comunicacéo entre os todos os membros funcionou bem de forma 33,9% 41,9%
geral, com todos cientes e executando as suas tarefas (21 respostas) (26 respostas)
A comunicacgéo ndo funcionou, dependia bastante da comunicagdo 12,9% 8,1%
do coordenador da comissao (8 respostas) (5 respostas)

Comparando como as informagbes funcionaram dentro de cada comisséo,
verifica-se que nos dois eventos a comunicagdo entre os membros funcionou de forma
parcial. Isto é, uma parcela dos membros comunicava-se entre si e 0s demais nao se
comunicavam, conforme mostram os dados de 53,2% e 50,0%, referentes ao Set Hour e
ao Executive, respectivamente.

Chiavenato (2003) afirma que a comunicacdo é uma atividade administrativa,
porque promove tanto o repasse de informacbes claras acerca das tarefas quanto
promove a motivacao, a vontade de trabalhar e de cooperar com a equipe.

No entanto, 33,9% e 41,9% afirmam que a comunicacdo entre os todos os
membros funcionou bem, com todos cientes das atividades e executando as suas tarefas.
Apenas 12,9% e 8,1% afirmam que a comunicac¢do ndo funcionou porque dependia da
comunicacgdo do coordenador da comissdao com os demais integrantes. Entende-se que
0s coordenadores de comissdo assumem o papel de gestores da equipe. Sobre tal

atribuicdo, Maximiano (2002) afirma que um gestor tem a responsabilidade de
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acompanhar o andamento de todas as atividades da sua equipe, sobretudo administrando
a comunicacao e 0s recursos humanos.
Por fim, os discentes foram questionados sobre a comunicacdo durante todas as

etapas dos eventos, produzindo as seguintes estatisticas (Tabela 12):

Tabela 12

A comunicacao durante todas as etapas dos eventos

Questionamento Frequéncias
Foram melhor executadas no Executive 43,5% (27 respostas)
N&o houve diferencas, porque nos dois eventos ocorreram dificuldade 35,5% (22 respostas)
de comunicagéo
Foram melhor executadas no Set Hour 14,5% (9 respostas)
N&o houve diferengas, porque nos dois eventos funcionou bem a 6,5% (4 respostas)

comunicagédo

Conforme os resultados na tabela 12, para 43,5% dos discentes a comunicagédo
durante todas as etapas foi melhor executada no Executive, enquanto 35,5% afirmam
que ndo sentiram diferenca pois nos dois eventos houve dificuldades de comunicacao.
Apenas 14,5% consideram que a comunicacdo foi melhor no Set Hour e 6,5% afirmam
que nos dois eventos a comunicagdo funcionou bem.

Esses dados ratificam que a comunicagdo funcionou melhor apenas para alguns
membros organizadores e, ainda assim, com limitagcGes, pois apenas um pequeno
namero de respostas apontou para 0 bom funcionamento da comunicacdo em ambos 0s
eventos.

Estudos recentes evidenciaram que a falta de comunicagéo impactou no trabalho
em equipe, ocasionando, provavelmente, a desmotivacdo, a falta de interesse dos
integrantes das comissdes e, principalmente, a sobrecarga de atividades para alguns

membros da organizacéo do evento (Silva & Ferreira, 2019; Pimentel & Rabelo, 2021).
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5. Considerac0es Finais

A gestdo e a atuacdo em eventos sdo competéncias esperadas do profissional de
secretariado. Assim, o curso de Secretariado Executivo Trilingue da UEPA busca
preparar os discentes para lidar com planejamento e execugédo daqueles por meio do Set
Hour e do Executive, tanto na teoria quanto na pratica. No entanto, sabe-se que atuar em
eventos requer planejamento, organizacéo e, principalmente, uma boa comunicacao para
que as equipes se mantenham alinhadas e engajadas a fim de alcancar os objetivos
deles. Porém sempre poderdo ocorrer falhas durante a construgdo do evento e
imprevistos no transevento.

Dessa forma, o objetivo geral deste estudo foi analisar a atuacéo dos discentes de
Secretariado Executivo Trilingue da UEPA na organizacdo dos eventos Set Hour e
Executive entre os anos de 2016 e 2019. Em relacéo ao primeiro objetivo especifico da
pesquisa, dentre as facilidades e dificuldades encontradas pelos discentes, identificou-se
que: (a) os discentes sentiram mais dificuldade em realizar o Executive; (b) mais da
metade dos discentes optaram por mudar de comiss@o em busca de novas experiéncias;
(c) houve impreciséo e/ou falta de informac6es entre as comissdes dos eventos.

Em resposta ao segundo objetivo, comparando os pontos positivos e negativos de
cada evento, verificou-se que: (a) apesar das dificuldades na realizacdo, os discentes
tiveram melhor desempenho e aproveitamento no Executive; (b) os eventos Set Hour e
Executive prepararam os discentes tanto na teoria quanto na préatica; (¢) em ambos 0s
eventos, nem todos os envolvidos contribuiram da mesma forma, mas a maioria dos
membros contribuiu; (d) o feedback quanto ao evento e quanto a atuagdo do discente foi
melhor percebido no Executive, mas ocorreu em ambos.

Em relacdo ao terceiro objetivo especifico, concernente ao funcionamento da
comunicagdo em todas as etapas dos eventos, observou-se que: (a) as informacgdes eram
melhor repassadas no Executive; (b) a comunica¢do foi melhor desempenhada no

Executive; (c) a comunicagdo entre os membros da comissédo funcionou de forma
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parcial em ambos os eventos, o que revela limitagcbes nesse aspecto para a maioria dos
respondentes, embora seja um elemento de grande relevancia para o sucesso de todas as
etapas do evento.

Percebe-se que, embora visto como mais complexo e trabalhoso pelos discentes,
0 Executive obteve melhores resultados. Isso pode estar relacionado a experiéncia
obtida na execu¢do do Set Hour, mas também ao amadurecimento dos discentes por ja
estarem no segundo ano do curso, bem como pela preparacdo tedrica proporcionada
pela disciplina Relacbes Publicas, Cerimonial e Etiqueta.

Além disso, o estudo mostrou que alguns erros se repetiram nos dois eventos,
enfatizando-se a necessidade de melhorar a comunicagédo entre os organizadores durante
a construcdo desses acontecimentos, a fim de que as comissdes se mantenham alinhadas
guanto aos objetivos pretendidos e de que o trabalho em equipe seja eficaz para alcancar
0 éxito do evento e da atuacdo neles, para que os discentes estejam aptos a atuar como
profissionais da area.

No que se refere as limitagdes da pesquisa, destaca-se a pouca literatura recente
acerca da comunicacdo em eventos e do profissional de secretariado como gestor de
eventos. Como sugestdes para pesquisas futuras, recomenda-se a realizacdo de estudos
comparativos e longitudinais sobre os eventos, considerando que ha outros estudos que
abordam a realizacdo dos eventos do curso de Secretariado Executivo da UEPA sob

diferentes perspectivas e que salientam ocorréncias semelhantes.
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