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Assessoria rural como possibilidade de atuacio do secretario executivo: um estudo de
caso no municipio de Cascavel - Parana

Rural advice as a possibility for the executive secretary to act: a case study in the
municipality of Cascavel — Parana
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Resumo: A pesquisa tem como objetivo central verificar quais sdo as atividades de
gestdo desempenhadas pelos produtores de aves do Municipio de Cascavel — PR. Como objetivo
secunddrio, visa avaliar a possibilidade de assessoria a gestdo desses empreendimentos por
profissionais da area de Secretariado. A opg¢do pelo assessoramento avicola justifica-se pelo
alto desempenho dessa produ¢do na Regido Oeste do Parana. Para atingir o objetivo, a pesquisa
foi executada de maneira qualitativa, com cunho exploratorio e descritivo. Os resultados
demonstram que as atividades de maior frequéncia sdo as voltadas para o controle, bem como
registros e repasses de documentos as empresas integradoras, de modo que essas atividades se
mostram possiveis de receberem assessoria desempenhada por um secretario executivo. Assim,
entende-se que as competéncias desse profissional, especialmente as voltadas ao

assessoramento, podem ser absorvidas no contexto da atividade rural avicola.

! Doutora em Desenvolvimento Regional e Agronegdcio pela Universidade Estadual do Oeste do Parana
(UNIOESTE). Professora adjunta da UNIOESTE. ORCID: https://orcid.org/0000-0002-9629-8571. E-mail:
ivanete.cielo@unioeste.br.

2 Doutora em Administragdo pela Faculdade de Administragdo, Economia e Contabilidade da Universidade de
Séo Paulo (FEA/USP). Docente do curso de Secretariado Executivo Trilingue da Universidade Estadual do
Oeste do Parana (UNIOESTE) — Campus de Toledo. ORCID: https://orcid.org/0000-0001-8364-2663. E-mail:
carlamariaschmidt@hotmail.com.

3 Tecnodloga em Gestdo Financeira pelo Centro Universitario Assis Gurgacz (FAG). Graduanda em Secretariado
Executivo pela Universidade Estadual do Oeste do Parana (UNIOESTE). ORCID: https://orcid.org/0009-0006-
7003-016X. E-mail: laura_bremm@hotmail.com.

© Revista SCRIBES | Vigosa, MG | v.5 | n.1 | jul-dez.2024 | ISSN 2675-4401




32

ARTIGO
y

‘ ‘ DOI 10.33228/scribes.v5i1.18844

Palavras-chave: Assessoria; Secretariado Executivo; Agronegdcio.

Abstract: The main objective of this research is to verify which management activities
are most frequently carried out by poultry producers in the Municipality of Cascavel - PR. As
a secondary objective, it aims to evaluate the possibility of assistance in the management of
these projects by professionals in the Secretariat area. The option for poultry consultancy is
justified by the high performance of this production in the Western Region of Parana. To
achieve the objective, the research was carried out qualitatively, with an exploratory and
descriptive nature. The results demonstrate that the most frequent activities are those focused
on control, as well as registration and transfer of documents to integrating companies, so that
these activities are possible to receive assistance from an executive secretary. Thus, it is
understood that the skills of this professional, especially those focused on advising, can be
absorbed in the context of rural poultry farming.

Keywords: Advice; Executive Secretariat; Agribusiness.

1. Introduciao

O dinamismo do agronegdcio tem sido um dos aspectos mais relevantes da economia
nacional nos ultimos anos, destacando-se tanto pela competitividade e produtividade, quanto
em relacdo a participagcdo na composi¢ao do produto interno bruto (PIB) nacional. Dentre os
segmentos do agronegocio, tem relevancia a avicultura. Isso porque o pais detém o titulo de
maior exportador e segundo maior produtor de carne de frango do mundo, de acordo com os
dados da Associacdo Brasileira de Proteina Animal ((ABPA], 2023). Em evidéncia, o Parana ¢
o maior produtor e exportador de aves de corte do pais, com 33,5% de participagdo na produgao
nacional e responsavel por 40,38% das exportagdes dessa proteina animal (ABPA, 2023). Como
exemplo dessa producdo, de acordo com a Estatistica da Produgdo Pecudria do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a avicultura paranaense, no periodo de janeiro a
setembro de 2022, obteve uma produgdo de 3,8 milhdes de toneladas, abatendo mais de 4 mil

aves por segundo (IBGE, 2022).
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No cenario estadual, a Regido Oeste destaca-se na producdo avicola, e, dentre os
municipios, Cascavel ocupa o primeiro lugar, com produgdo estimada em 20 milhdes de
cabegas de aves em 2021 (IBGE, 2022). Entretanto, essa expressiva producao de aves do Oeste
do Parand requer eficientes mecanismos de controle e de gestdo, tanto por parte das
agroindustrias quanto das propriedades produtoras, demandando profissionais responsaveis
pelo suporte e assessoria nas atividades administrativas desses empreendimentos.

Destaca-se que a avicultura na regido ¢ realizada em formato de integragdo, coordenada
através de contratos entre a agroindustria processadora e produtores de aves, em que compete
as empresas integradoras, entre outros aspectos, o suporte técnico da producao, ficando a cargo
do produtor o manejo e a gestao das granjas. Essas atividades administrativas sdo desenvolvidas
pelos proprios produtores, que muitas vezes nao detém o devido conhecimento de ferramentas
e técnicas modernas de gestdo e organizacdo, bem como o tempo para dedicar-se a atividades
de cunho administrativo (Brunelli et al., 2021).

Assim, a gestdo rural, dada a sua relevancia no contexto competitivo e produtivo da
avicultura, ndo pode ser relegada a um segundo plano, nem mesmo ser executada sem o devido
preparo dos gestores. De acordo com Crepaldi (2004), a gestdo rural ¢ um mecanismo composto
de varios instrumentos que proporcionam a maximizagdo dos resultados, principalmente
financeiros, por meio de manejos, programas e organizagdes, o que ajuda no desenvolvimento
e crescimento das atividades desenvolvidas nas propriedades rurais. Breitenbach (2014)
complementa, mencionando que esta gestdo tem como principal fun¢do a maximizagdo dos
resultados com recursos acessiveis, o que abrange, entre outros aspectos, a capacitagdo dos
produtores rurais para as fun¢des de gestdo, dominio de tecnologias e coleta de informagdes
para tomada de decisoes.

Nessa seara, insere-se a importancia das assessorias aos produtores rurais em relacdo a
gestao das atividades avicolas. Isso porque as agroindustrias integradoras requerem tecnologias
e dispositivos para controle de producgdo, além de exigéncias legais e ambientais que demandam
tempo e instrugdo por parte do produtor. O que ocorre é que, muitas vezes, principalmente em

granjas com mao de obra familiar e em propriedades com diversificacdo de atividades, a
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destinagdo de tempo e o dominio das tecnologias tornam-se um impeditivo ao atendimento
dessas exigéncias e ao efetivo controle da gestdo rural (Torres et al., 2020).

Essas assessorias compreendem pessoas, instituicdes ou departamentos que prestam
auxilio as pessoas fisicas e/ou juridicas que trabalham, pesquisam e fornecem dados sobre
assuntos determinados (Diciondrio Online de Portugués, 2022). Assim, podem ser prestadas
por profissionais de diversas areas, a exemplo de secretarios executivos, uma vez que compete
a esses profissionais atuar em diversas areas da organizagdo, identificando oportunidades de
melhorias, acompanhando sistemas de comunicag¢do, planejando e controlando documentagdes
e implementado melhorias na instituicdo (Mascarenhas et al., 2011). Nonato (2009, p.157)
caracteriza que “Em suma o profissional de secretariado ¢ marcado pelo ato de assessoria”.

Abich et al. (2022), em seu estudo, ja apontavam a possibilidade de atuagdo do
secretario executivo na gestao rural, visto que as competéncias do profissional podem ser usadas
em distintos contextos, € que, em regides em que a economia ¢ baseada no agronegdcio, essa
forma de gestao torna-se um locus de atuagdo para esses profissionais.

Assim sendo, as questdes de pesquisa que se busca responder aqui sdo: Quais as
atividades de gestdo desempenhadas com maior frequéncia pelos produtores de aves do
Municipio de Cascavel — PR? Como se da a possibilidade de assessoria a gestdo de
empreendimentos rurais por profissionais da area de secretariado?

Nesse sentido, o presente estudo tem como objetivo geral verificar quais sdo as
atividades de gestdo desempenhadas pelos produtores de aves do Municipio de Cascavel — PR.
A partir desse levantamento, tem-se como objetivo secundario avaliar a possibilidade de
assessoria a gestao desses empreendimentos por profissionais da area de secretariado.

A fim de atingir tais objetivos, esta pesquisa estrutura-se em mais quatro etapas além
desta introdugcdo. A segunda etapa constitui-se da contribuicdo tedrica referente as
competéncias do profissional de secretariado executivo e a possibilidade desse profissional
como assessor, além de uma breve revisdo a respeito da gestao rural. Em seguida, na terceira
etapa, expdem-se os procedimentos metodoldgicos. A quarta etapa destina-se a apresentacao e
discussdo dos resultados, seguida dos argumentos finais e conclusivos da pesquisa. Ao final, as

referéncias completam este trabalho.
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2. Referencial tedrico

No decorrer do referencial, aborda-se aspectos inerentes as competéncias do profissional

de secretariado executivo, com énfase aquelas voltadas a assessoria a gestao rural.

2.1. Competéncias do secretariado executivo

A atual realidade do mercado, impactada pela revolugdo 4.0, inteligéncia artificial e
demais mudangas tecnoldgicas e sociais, faz com que os trabalhadores necessitem de um
elevado grau de dinamicidade e de um rol diverso de caracteristicas e habilidades para
manterem-se e prosperarem no mercado de trabalho, independente dos ramos de atuagdo
(Tessarini & Saltorato, 2018).

Assim, os profissionais de secretariado executivo, por exemplo, de acordo com Amaral
(2012), igualmente necessitaram ajustar-se a esse novo cendrio, incorporando amplo rol de
habilidades e competéncias para desempenhar as suas fungdes nas organizagdes, agindo , de
forma polivalente, como facilitador, inovador e empreendedor.

Para Cordeiro e Giotto (2009), esse profissional ¢ considerado polivalente em relacao
as suas capacidades de atuacdo em distintos contextos. Ele ¢ um executor e gestor de varias
atividades, pois sua formagdo ¢ composta, além do desenvolvimento de técnicas de trabalho,
também de competéncias gerenciais e humanas, possibilitando o pleno exercicio da profissao.

Em relagdo as competéncias, convém mencionar que, em termo conceituais de acordo
com Saupe et al. (2006), competéncias associam-se ao verbo de agdo, isto €, a praticar agdes
fundamentadas em conhecimentos, desenvolvidas conforme necessidade do profissional, para
melhorar seu desempenho em suas atividades, considerando o ambiente em que esta inserido.
Para Le Boterf (1994), competéncia ¢ a soma de conhecimentos, saber fazer (habilidade) e saber
ser (atitude) em um contexto determinado.

Sob esse olhar, as competéncias que estdo relacionadas ao profissional de secretariado

sdo definidas como “um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes que justificam um
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alto desempenho, acreditando-se que as melhores performances estdo fundamentadas na
inteligéncia e na personalidade das pessoas” (Medeiros, 2006, p. 3).

De acordo com Antunes (2010), as competéncias do secretario executivo estao divididas
em duas partes. Primeiramente, tem-se aquelas que ddo sustentagdo a profissdo e estdo
associadas a conhecimentos especificos e relevantes para o exercicio profissional. Em um
segundo momento estdo as competéncias transversais € que sao associadas a conhecimentos
que transpdem outras areas, ou seja, as competéncias essenciais.

No entendimento de Lima e Cantarotti (2010), as competéncias secretariais abrangem
conhecimentos necessarios ao desempenho de fungdes gerenciais, como planejamento,
organizagdo e controle, tanto quanto administragdo de informagdes e responsabilidades em
comunicagdo e questdes sobre negociacdes empresariais.

Nesse sentido, Bortolotto e Willers (2007, p. 46) afirmam que o secretario executivo
possui competéncias para “intervir, identificar problemas e resolvé-los, propor solugdes para os
problemas que surgem no ambiente de trabalho, analisar dados, informacdes e trabalhar em
equipe”. Composto dessas amplas competéncias, o secretario executivo torna-se um
profissional multifuncional, que, na visdo de Andrade e Garbelini (2015), ¢é capacitado para
trabalhar em equipe, atuar na lideranga, em questdes motivacionais e na resolugdo de problemas
organizacionais, além de executar atividades rotineiras de escritorio administrativo.

Ao explorar as atividades desempenhadas pelo secretariado executivo, encontram-se, de
acordo com Cordeiro e Giotto (2009): planejamento, organizacdo e dire¢do de servigos de
secretaria; dominio de técnicas secretariais; coleta de informagdes para a consecugdo de
objetivos e metas empresariais; redacdo de textos especializados; interpretacdo e sintetiza¢ao
de textos e documentagdes para atender as necessidades comunicativas; registro e distribui¢ao
de expedientes e demais tarefas; orientacdo, avaliacao e selecdo de correspondéncias para fins
de encaminhamento; conhecimentos protocolares; organizacdo de eventos; competéncias e
dominio de informatica e de tecnologias; negociagdes e competéncias administrativas;
capacidade em areas de economia, contabilidade, finangas, marketing, legislagao e recursos

humanos.
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Considerando as competéncias do secretario executivo, entende-se que esse profissional
pode compor o nivel estratégico das organizac¢des, com capacidade para atuar na assisténcia e

no assessoramento de gestores de diferentes segmentos.

2.2. O secretario executivo como assessor

O profissional de secretariado executivo possui, dentre as suas atribui¢des, um trabalho
que para Nonato (2009) ¢ marcado pelo ato de assessorar, seja no dmbito operacional, tatico,
executivo, intelectual ou interdisciplinar. Desta forma, qualquer que seja a natureza da
organizagdo ou do grupo em que participe, o profissional de secretariado executivo, pode atuar
como assessor, interligando realidades, conhecimentos, pessoas, niveis hierdrquicos ou inter-
relacionais.

Para Santos e Caimi (2009), assessores sdo profissionais que desempenham papéis
fundamentais para as organizacdes, podendo desenvolver atividades que vao desde o
gerenciamento das informagdes de documentos e pessoas até a contribuir para melhorar as
relagdes interpessoais, mostrando dinamismo e flexibilidade.

Em definicdo, a assessoria acontece quando ¢ desempenhada alguma fun¢do com auxilio
de outro alguém, dividindo conhecimento ou ajudando com as informagdes que futuramente
serdo transformadas em conhecimento (Caldas & Santos, 2012). Quanto a assessoria executiva,
desempenhada pelo secretdrio executivo, essa refere-se, portanto, ao auxilio que esse
profissional presta a organizagdo ao contribuir por meio de atitudes e iniciativas que almejam
o desenvolvimento da organiza¢ao (Monteiro et al., 2015).

Como o secretario executivo ¢ um profissional que detém um leque de competéncias, o
que engloba conhecimentos em multiplas &reas, torna-se um integrante estratégico da
organiza¢cdo (Moreira et al., 2016). Desse modo, “espera-se que um secretario atue como
cogestor na empresa, seja assessor de forma empreendedora e forneca consultoria aos

executivos ou empresas, independentemente de sua area ou setor” (Antunes, 2010, p. 6).
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Na funcdo de assessor, cabe ao profissional gerir com uma visdo estratégica o negdcio
empresarial, empreender uma gestdo contemporanea e ser um consultor informacional capaz de
extrair percepgdes concretas, inovadoras e Unicas a partir da sua area (Antunes, 2010).

Como assessor, ainda de acordo com Antunes (2010), o profissional deve ter uma
atuacdo conjunta aos centros de decisdes, viabilizando processos de negociagdo, de
comunicac¢do e do escopo de atuacdo da organizacdo. Entretanto, para assessorar, o profissional
precisa compreender de gestdo, consultoria e empreendedorismo. Como gestor, precisa ser
atuante em fungdes gerenciais de areas articuladas, como as estratégias organizacionais. Como
empreendedor, o secretdrio necessita levantar e implantar ideias e praticas inovadoras que
melhorem seu trabalho e contribuam para a organizagdao. Como consultor, em uma analise geral,
deve apresentar relatorios e pareceres que sejam capazes de proporcionar informagdes que
ajudem os executivos na gestdo, decisdes e desenvolvimento dos negdcios (Antunes, 2010).

Visto dessa forma, Abich et al. (2022) mencionam que o setor rural, a exemplo de
demais setores econdmicos, pode ser um locus de atuagdo para secretdrios executivos,

principalmente em se tratando de atividades vinculadas ao assessoramento gerencial.

2.3. Gestao rural

A atividade rural, segundo Graf (2016), detém uma parcela significativa do resultado
econdmico brasileiro, uma vez que o segmento ¢ responsavel por boa parte do PIB do pais.
Além disso, o engajamento da tecnologia no meio rural esta possibilitando maiores ganhos na
produtividade, bem como lucratividade. Porém essa tecnificagdo do meio rural exige do
produtor uma nova visao de negdcio e melhoria na gestao.

Em defini¢do, o agronegoécio ¢ composto por varias atividades produtivas que sdo
diretamente ligadas a producdo e/ou subproducdo de derivados da agricultura e pecuaria
(Freitas, 2023). Esse contexto engloba desde a criacdo de animais, plantacdes e fruticultura, até
a compra e venda de sementes, transportes, maquinas, equipamentos e comercializacao.

Assim, a gestdo voltada a essa forma de negocio, denominada gestdo rural, dedica-se ao

funcionamento dessas empresas rurais, com o intuito de fazer de forma eficaz o manejo dos
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recursos para obter os resultados pretendidos (Breitenbach, 2014). Para Weiss (2015), a gestao
rural envolve a coleta dos dados e a geragdo de informagdes importantes no processo decisorio
que irdo impactar no retorno aos produtores. Com isto, o produtor se torna mais competitivo no
mercado, agrega valor ao seu produto e permite uma comunicacdo melhor entre ele e o
consumidor final (Borges et al., 2015).

Administragdo, ou mesmo a gestdo, rural, aqui usadas como sinénimos, tem como
caracteristica, segundo Cruz (2016), o melhor planejamento das atividades, tanto do ponto de
vista financeiro, quanto a respeito de organizacdes e controles de diversas areas. Uma gestao
eficiente auxilia nas tomadas de decisdes assertivas, o que possibilita maximiza¢do da produgao
e minimizacdo dos custos; ou seja, melhores resultados financeiros. Nesse sentido, o
profissional de secretariado executivo pode se tornar um agente assessor nos momentos de
tomada de decisdo na gestdo rural.

A exceléncia na gestdo permite, ainda, organizar e planejar as agdes para definir
possiveis investimentos, reduzindo os riscos existentes e, em consequéncia, aumentando as
chances de sucesso (Cruz, 2016). “Um gerenciamento adequado, portanto, ¢ a diferenca entre
auferir lucro ou sofrer prejuizo em um negocio agropecudrio comercial” (Kay et al., 2014, p.
29).

Comin et al. (2017) apresentam que, entre as competéncias exigidas de um gestor rural,
as de carater gerencial merecem destaque, uma vez que € necessaria a um gestor a capacidade
de se relacionar de maneira interdisciplinar, agregando técnica a maneira como os individuos
executam as atividades.

O empresario rural, peca chave na gestdo, ¢ o responsavel pela tomada de decisdo do
processo produtivo. Entre as mais diversas fungdes a ele designadas estdo aspectos de produgao,
como as tecnologias a serem empregadas no trabalho, os custos da produtividade e em qual
mercado ira vender seus produtos, bem como conhecimentos e informag¢des de cunho gerencial,
para que entdo consiga sobreviver e crescer em seu ramo de atuagdo (Porto & Gongalves, 2011).

Isso porque, no decorrer dos anos, o agronegdcio tem sido um dos segmentos
impactados pelos avangos tecnoldgicos, chegando até a agricultura 4.0 ou agricultura digital.

Essa tecnificacdo do meio rural se define pelo uso e processamento dos dados gerados em
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campo, seja em forma de sensores, imagens de altas resolugdes, amostras e apontamentos em
campo e econdmicos. Isto €, a tecnologia esta aplicada e conectada a area rural, o que demanda
um novo perfil de gestor rural (Belardo, 2018).

A gestao rural, portanto, esta diretamente ligada ao sucesso do negécio, desempenhando
papel importante na maximizagdo dos recursos. A gestdo eficiente pode ser desenvolvida
através da assessoria, responsavel pela devida assisténcia ao empresario, a partir de acesso as

informagdes gerenciais € autonomia para auxilios nas tomadas de decisdo.

3. Procedimentos metodologicos

Com o intuito de verificar quais as atividades de gestdo desempenhadas com maior
frequéncia pelos produtores de aves, bem como de avaliar a possibilidade de assessoria a gestao
desses empreendimentos por profissionais da area de secretariado, este estudo adota uma
abordagem predominantemente qualitativa, uma vez que, nesse tipo de trabalho, o pesquisador
busca descrever e analisar as interagdes entre as variaveis, interpretando os dados, fatos e
teorias, sem se utilizar de muitos aparatos estatisticos (Appolinario, 2011).

Além da abordagem qualitativa, este estudo possui carater exploratorio e descritivo.
Segundo Gil (2008), a pesquisa exploratoria ¢ adequada quando se busca entender os
conhecimentos sobre o objeto de estudo e adquirir maior familiaridade com o problema da
pesquisa. Tal condig@o se faz pertinente neste estudo, uma vez que o assessoramento rural é
uma questao ainda pouco explorada na area secretarial.

Quanto a pesquisa descritiva, Gil (2008) destaca que seu objetivo ¢ a descricdo das
caracteristicas de determinada acdo e populacdo, estabelecendo relacdo entre elas, o que ¢
pertinente a este estudo, uma vez que aqui se objetiva conhecer as atividades de gestdo
desenvolvidas nas propriedades avicolas.

A fim de alcancar os objetivos propostos, inicialmente, foi elaborada uma revisdo tedrica
sobre as competéncias do secretariado executivo e sua relacdo com o assessoramento, bem

como sobre a importancia da gestdo rural na atividade avicola.
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Ademais, foi realizado um estudo de caso, no qual se buscou investigacdes dos
fendmenos sociais contemporaneos, sem manipular comportamentos que influenciem e/ou
alterem o objeto de estudo (Yin, 2005). Nesse sentido, a pesquisa foi desenvolvida em Cascavel,
no estado do Parana, uma vez que este municipio ¢ bastante representativo no segmento avicola
e lidera o ranking estadual de produtores galinidceos (IBGE, 2022). De acordo com Segalla
(2023), em 2022, o municipio de Cascavel contava com 192 produtores dedicados a avicultura
de corte, vinculados, em sua grande maioria, a trés grandes agroindustrias integradoras.

A coleta de dados, realizada no primeiro trimestre de 2023, deu-se por meio de
entrevistas estruturadas, com perguntas abertas e fechadas, previamente formuladas e
organizadas, levando em consideragdo os objetivos deste estudo. Foram entrevistados nove
produtores avicolas de Cascavel (trés de cada agroindustria existente naquele municipio), visto
que os produtores da regido trabalham uniformemente, pois apresentam uma mesma base de
padronizagdo da produgdo, a qual € estabelecida através de responsabilidades contratuais com
suas empresas integradoras (Cielo, 2015). Ressalta-se que as entrevistas realizadas foram
gravadas e transcritas pelas autoras a partir do consentimento dos entrevistados. Assim,
alcangou-se amostragem por saturacdo nessa pesquisa.

Ainda em relagdo a amostra, esta ndo foi probabilistica, mas sim de conveniéncia, uma
vez que em pesquisas de carater qualitativo ndo ha necessidade de amostragem probabilistica,
nem mesmo de muitos entrevistados (Malhotra, 2001). Além disso, delimitou-se por
acessibilidade, uma vez que foram investigados avicultores com os quais havia possibilidade
de contato pessoal.

Segundo Marconi e Lakatos (2003), a entrevista consiste no encontro de duas pessoas a
fim de que uma delas extraia informagdes acerca de um assunto especifico, mediante uma
conversa de base profissional. Para esses autores, o principal motivo para a ado¢do de uma
entrevista estruturada ¢ a possibilidade de comparagdo com o mesmo conjunto de perguntas,
para que as diferencas possam refletir entre os entrevistados e ndo entre os questionamentos.

Por fim, os dados obtidos foram sistematizados e analisados de forma descritiva e,

juntamente com o aporte teorico, foram utilizados para atingir os objetivos deste estudo.
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4. Resultados e discussoes

Tendo em vista o destaque da avicultura na Regido Oeste Paranaense, buscou-se através
das bases metodoldgicas acima mencionadas, correlacionar essa forma de negodcio com a
atuacdo secretarial. Investigou-se quais sao as atividades realizadas por esses produtores no dia
a dia e quais as que demandam maior tempo e conhecimento administrativo.

Do mesmo modo, avaliou-se a possibilidade de atuacdo do secretario executivo no
assessoramento a esses produtores. Para uma melhor compreensdo e detalhamento dos dados
coletados, os resultados estdo apresentados em duas etapas. Inicialmente apresenta-se o perfil
dos entrevistados e na sequéncia, as atividades de gestdo realizadas pelos produtores,
concatenando-as com a possibilidade de assessoria por parte de profissionais de secretariado

executivo.

4.1. Perfil dos entrevistados

A principio, buscou-se identificar o perfil dos produtores avicolas entrevistados. Neste
aspecto, constatou-se que 90% eram do sexo masculino. Com isso, percebe-se que apesar de
serem poucas mulheres a frente dos negocios rurais e de essas ndo possuirem a titularidade de
proprietarias das granjas, elas sdo atuantes nas atividades rotineiras, pois 80% dos entrevistados
contam com a participagdo delas nos negocios.

Conforme Cielo (2015), a atuagdo feminina no manejo das granjas pode ser em
decorréncia do alto nivel de automatizagao das atividades e por estas demandarem menor forga
fisica. A autora também menciona que as mulheres sdo mais satisfeitas com a atividade e
atingem melhores resultados nos lotes produzidos.

Em relagdo a idade, verificou-se que ha uma parcela (mesmo pequena) de jovens
atuantes na producdo avicola (Grafico 1). Destaca-se que estes atuam na gestdo das granjas de
maior porte. Ja individuos com idade mais avancada, superior a 40 anos, concentram a maior

participagdo, porém atuam em granjas de menor porte.
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Grafico 1
Idade dos produtores

m20A40 m40A60 m60A70

A explicagdo para essa prevaléncia de pessoas com idade superior a 40 anos pode estar
relacionada a baixa inser¢do dos jovens nessa atividade e, consequentemente, ao
envelhecimento da populacdo (Cielo, 2015).

Outro aspecto investigado diz respeito a dimensao dos negécios (Grafico 2). Observa-
se que a maior parte dos proprietarios detém granjas de menor porte € em menor quantidade

(duas granjas).
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Grafico 2

Dimensdo do negocio

m1AVIARIO m2AVIARIOS =3 AVIARIOS m4 AVIARIOS

Observa-se que na regido investigada a avicultura ainda ¢é realizada em pequenas
propriedades, diferente do que se visualiza no contexto atual do agronegécio, composto por um
conjunto de granjas maiores € em maior quantidade, denominado modal. No sistema de criagao
de aves modal sdo construidas quatro granjas com capacidade produtiva de aproximadamente
30 mil aves por granja e um avangado grau tecnologico (Cielo, 2015).

Outro aspecto investigado, a fim de estabelecer o perfil dos entrevistados, foi o grau de

escolaridade dos produtores (Grafico 3).
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Grafico 3

Escolaridade dos produtores

m ENSINO FUNDAMENTAL COMPLETO
= ENSINO MEDIO COMPLETO
= GRADUACAO

Os dados apontados no Grafico 3 denotam que a maior parcela dos entrevistados possui
apenas o ensino fundamental completo. A baixa qualificagdo dos produtores, aliada ao fator
idade dos respondentes (Grafico 1), permite fazer uma relagdio com o fato de parcela
significativa dos proprietarios ter afirmado que desempenha a administrag¢ao de sua propriedade
sem o auxilio de ferramentas de gestdo, aplicativos ou softwares de produgdo e gestdo. Essa
constatagdo foi igualmente identificada em estudo anterior realizado por Abich et al. (2022).
Somente os entrevistados mais jovens, com maior grau de instru¢do, se concentram em
estratégias de produgdo e gestdo mais tecnologica e atualizada, demonstrando também maior
interesse na gestdo administrativa. Tal discussdo estd de acordo com Graf (2016), quando
afirma que, para que as propriedades sejam rentdveis e continuem na ativa, € preciso
implementar inovagdes e tecnologias constantemente.

A predominancia do baixo grau de instru¢do ¢ um aspecto limitador na gestao eficiente
dos empreendimentos agricolas, o que abre lacunas a necessidade de uma assessoria. De acordo
com Nonato (2009), o assessor apresenta-se como um gestor do conhecimento, sendo que, na
area de Secretariado Executivo, esse profissional desenvolve ndo somente a operacionalizagao

técnico-tatica das agdes secretariais, mas sua dimensao estratégica.
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4.2. Atividades de gestdo realizadas pelos produtores e a possibilidade de atuacido de

assessores executivos

O segundo bloco de questdes das entrevistas realizadas visava identificar as atividades
desempenhadas pelos produtores de aves e elencar, dentre essas, aquelas de cunho
administrativo e gerencial e as que eram desempenhadas com maior frequéncia.

Para tanto, as atividades foram categorizadas (Escala Likert) entre sempre, frequentemente e
raramente, e os principais resultados apontam que, no que tange as atividades de gestdo dos
produtores investigados, estas estdo relacionadas a organizagdo, monitoramento e controle do
negocio, com o intuito de maior rentabilidade.

Entre as elencadas, trés atividades sdo realizadas com maior frequéncia: controlar a perda e
mortalidade, controlar entrada e saida de insumos e formular e enviar documentos para
integradora. Em seguida, consegue-se observar que 90% dos entrevistados leem as instrugdes
e normas impostas pela integradora, principalmente aquelas estabelecidas contratualmente, pois
estas necessitam adequacdes quanto as normas e atualizagdes exigidas pela empresa. Em caso
contrario, isso pode acarretar perdas na produg¢do e até mesmo, em casos extremos, O
desligamento da integradora. Segundo Cielo (2015), esses contratos de produgdo expdem uma
série de condigcdes e regras restritas aos produtores, por exemplo determinando os
procedimentos técnicos e normas sanitarias a serem seguidos.

O Gréafico 4 apresenta as atividades que estdo sendo desempenhadas dentro da
administracdo na produ¢do avicola e correspondem apenas aquelas que os produtores

responderam sempre desenvolver.

© Revista SCRIBES | Vigosa, MG | v.5 | n.1 | jul-dez.2024 | ISSN 2675-4401




47

ARTIGO

DOI 10.33228/scribes.v5i1.18844

y

y p SCRIBE

Grafico 4

Atividades realizadas com maior frequéncia pelos produtores

Controlar medicagio
Pesquisar precos de materiais
Fechar e arquivar resultados
Efetuar calculos gerais
Comprar materiais necessarios
Analisar evolug¢do do lote
Atender clientes e fornecedores
Controlar satde animal

Operar controle do ambiente
Pagar os fornecedores
Controlar residuos ambientais
Preencher dados do negécio
Ler instrucoes e normas da integradora
Formular e enviar documentos

Controlar entrada e saidas de insumos

Controlar de perda e mortalidade

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Outras atividades que ocupam o tempo dos produtores sdo: atendimento ao cliente e
fornecedores, compra de materiais necessarios, pesquisa de precos, fechamento da evolucao do
lote e analise dos resultados. Muitos produtores, porém, relatam sentirem-se dependentes e nao
compreender os resultados e relatdrios emitidos pela empresa em relagdo ao valor pago pelos
lotes de frangos.

Nesse aspecto, encontra-se similaridade com as atividades desenvolvidas por secretarios
executivos, pois de acordo com Rodighero e Grzybovski (2009), ¢ de responsabilidade desse
profissional organizar os dados de forma que sejam transformados em memorias, no formato
de arquivos, projetos ou registros.

De modo geral, visualiza-se entre o rol de atividades varias de cunho administrativo, o
que conduz ao entendimento de que ha espaco para o assessoramento administrativo. O
profissional de secretariado executivo, como assessor, interliga as realidades e os

conhecimentos adquiridos (Nonato, 2009), trabalhando na maximiza¢do da gestdo, que tem
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como caracteristica, de acordo com Cruz (2016), o melhor planejamento das atividades,
organizagdes e controles de diversas areas.

No que diz respeito a saude animal e controle da medicagdo, essas atividades sdo
realizadas com o apoio assessor do técnico responsavel disponibilizado pela integradora. Isto
estd de acordo com Abich ef al. (2022), quando afirmam que as assessorias prestadas aos
produtores rurais sd3o, em sua maioria, de natureza técnica e relativas a produgao.

Para além da mengdo das atividades realizadas, outra questdo investigada diz respeito
as dificuldades encontradas pelos produtores na realiza¢ao das tarefas administrativas, uma vez
que para essas ndo ha assessoria da empresa integradora. Nesse quesito, os respondentes —
principalmente os produtores de granjas menores, com menor escolaridade e idade mais
avancada — mencionam dificuldades na compressdo dos relatorios emitidos pela integradora,
bem como na utilizagdo de aplicativos e ferramentas modernas de gestdo. Além disso, em 67%
dos casos sdo os proprietdrios que executam essas atividades e a administracdo ¢
predominantemente familiar. Nos demais casos (33%), a atividade ¢ desempenhada por mao de
obra contratada.

Outra informagdo relevante ¢ que 50% dos entrevistados se dedicam totalmente ao
trabalho nas granjas, uma vez que essa ¢ a Unica atividade da propriedade. Para os demais, o
tempo ¢ dividido entre as granjas e outros afazeres agricolas, como producdo de graos e gado
leiteiro, por exemplo. Essas respostas induzem a crer que ha uma sobrecarga de trabalho, o que
impossibilita a dedicagdo necessaria para a realizagdo da parte administrativa ndo somente das
granjas, mas da propriedade como um todo. Assim, abre-se uma lacuna para a proposicao de
assessorias voltadas para a gestdo desses empreendimentos, aliviando, dessa maneira, a
sobrecarga de trabalho e possibilitando maior assertividade, nivel tecnoldgico e modernidade
aos modelos de gestdo implementados pelos produtores. Para o Servigo Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas ([Sebrae], 2019), a contratacdo de uma assessoria externa
possibilita ganhos em agilidade; melhora os processos operacionais; conecta solugdes aos
desafios existentes e possibilita obtencdo de mais resultados € com maior rapidez.

Outro aspecto que denota a possibilidade de atuacdo de um assessor na gestdo das

granjas diz respeito a constante atualizagdo tecnoldgica requerida aos produtores em fungdo do
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padrdo tecnoldgico das granjas exigidos pelas integradoras. Observou-se a existéncia de
aplicativos de controle da produgdo (temperatura, mortalidade, racao, dgua), porém o relato dos
produtores demonstra um manuseio ndo satisfatorio. O dominio das tecnologias requer
qualificacdo; o profissional de secretariado executivo, por exemplo, durante sua formagao, ¢
instrumentalizado com varios recursos tecnoldgicos voltados a gestdo de informacao, tais como
planilhas eletronicas e equipamentos para videoconferéncias, sistemas de informagdes
gerenciais (softwares) dentre outros, nos quais procede a interpretacdo e traducdo de textos,
dados numéricos e didlogos, que compdem os elementos de seu trabalho estratégico
(Jarzabkowski et al., 2015).

Investigou-se também a existéncia de local especifico para a realizagdo do controle
administrativo. Observou-se, através das entrevistas realizadas, que as granjas maiores,
compostas por quatro aviarios, possuem um escritdrio a parte; enquanto nas compostas por dois
ou trés avidrios o escritorio ¢ integrado a granja, uma exigéncia da integradora. Ja o produtor
que possui apenas um aviario ndo dispde de local exclusivo para o desenvolvimento das
atividades administrativas, relatando desenvolver o controle na propria casa.

O fato de os produtores possuirem um local especifico para a realizagdo da gestdo
representa a importancia das atividades administrativas e de controle e arquivamento de
documentos para o negdcio, demonstrando que essa atividade demanda tempo, atencdo e
cautela. Na atualidade, o perfil do profissional de secretariado executivo aponta para um
cogestor, capaz de assessorar de forma empreendedora fornecendo consultoria aos executivos,
atuacdo possivel devido a formagdo baseada em um conjunto de conhecimentos especificos da
area, como atividades administrativas (Antunes, 2010).

Mesmo dispondo de um espaco especifico para o controle administrativo, os produtores
relatam em sua maioria (89%) sentirem-se pouco amparados para o desenvolvimento das
atividades administrativas, uma vez que 100% dos entrevistados relatam possuir apenas auxilio
da empresa integradora em relagdo a aspectos técnicos da producdo. Cabe destacar que esse
profissional (o técnico avicola) € o elo entre a agroindustria e o produtor, sendo responsavel por
repassar as responsabilidades sobre as técnicas de manejo e sanidade, tornando-se um

mecanismo de monitoramento da atividade (Cielo, 2015).
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Também foi realizada investigagdo a respeito das dificuldades na compreensdo
legislativa e demais atualizagdes documentais, tendo 78% dos entrevistados confirmando tal
dificuldade, bem como a falta do dominio tecnoldgico. Outra questdo levantada pelos
entrevistadores diz respeito as mudangas no formato do sistema de notas fiscais. Nesse sentido,
muitos produtores estdo preocupados pelo fato de que a emissdo dessas notas fica sob a
responsabilidade deles, pois se sentem inseguros para essa atividade. Vale destacar que somente
em posse das notas fiscais ¢ permitida a saida da carga produzida para ser entregue para a
empresa integradora.

Diante das dificuldades expostas, a assessoria executiva autdnoma foi respondida por
56% dos entrevistados como a solugdo para a gestdo administrativa, bem como para a parte
burocratica. Assim, com base nos achados da pesquisa, elaborou-se uma sintese das principais
atividades voltadas a 4rea de assessoria empregaveis a gestdo de empreendimentos avicolas,

especificamente aquelas destinadas a producdo de aves de corte (Quadro 1).

Quadro 1

Assessoria em atividades de gestdo avicola

Atividade Assessoria administrativa

Formular e enviar documentos X

Pagar fornecedores

Comprar materiais

Pesquisar pregos

Controlar entrada e saida de insumos

Atender o cliente e fornecedor

Arquivar documentos

Implantar atualizagdes tecnoldgicas

Acompanhar as atualiza¢des legislativas

T I T e B B B ]

Emitir notas fiscais

De acordo com o apresentado no Quadro 1, sdo diversas as atividades de assessoria na
atividade avicola passiveis de serem realizadas por profissionais de secretariado executivo.

Considerando que de acordo com Antunes (2010) e Sanches-Canevesi et al. (2024), como
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assessor, o profissional de secretariado executivo promove uma gestdo contemporanea,
estratégica, com percepcdes inovadoras e unicas para o negocio e pode e auxiliar nas atividades
administrativas, tomadas de decisdes, além de fornecer consultoria aos produtores, acredita-se
que a expansao das atividades desse profissional para o meio rural e, de forma especifica, para

a assessoria ao setor de producao de aves ¢ uma atuacao plausivel.

5. Consideracoes finais

Considerando os objetivos e resultados expostos neste estudo, ¢ possivel concluir que a
atividade avicola no municipio de Cascavel ¢ desenvolvida principalmente em pequenas
propriedades de agricultura familiar, com os produtores desempenhando varias atividades de
gestdo, sendo as mais frequentes o controle de perda e mortalidade, a entrada e saida de insumos
e a formulagdo e envio de documentos a integradora.

Essas atividades administrativas desenvolvidas pelos produtores sdo similares aquelas
desempenhadas pelo profissional de secretariado executivo, evidenciando que as competéncias
desse profissional, especialmente aquelas vinculadas ao assessoramento, podem ser absorvidas
no contexto da atividade rural avicola.

Os resultados demonstram que as atividades de maior frequéncia sdo as voltadas para o
controle, bem como registros e repasses de documentos as empresas integradoras, de modo que
essas atividades se mostram passiveis de receber assessoria desempenhada por um secretario
executivo.

Assim, este estudo revela novas possibilidades de atuagdo para os secretarios, que vao
além das atividades desenvolvidas em ambiente urbano. A importancia econdmica das
atividades rurais na Regido Oeste do Parana e seu impacto na economia apresentam
oportunidades diferentes aos profissionais do secretariado, no sentido de ampliar as suas
habilidades e competéncias para manterem-se atuantes também nesse nicho e mercado de
trabalho.

Por seu carater exploratorio e pelo fato de ndo abranger a totalidade de produtores

avicolas do municipio, esta pesquisa ndo pode ser generalizada, limitando-se a consideragdes
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iniciais. Portanto, sugere-se o desenvolvimento de novas pesquisas acerca do assessoramento
nas grandes propriedades avicolas do municipio e at¢é mesmo em outras modalidades de

atividades rurais.
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