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REsumo:

Objetivo da pesquisa: Compreender como as associagdes comunitdrias influenciam o desenvolvimento da confianca do cidadao
nas institui¢oes publicas.

Enquadramento tedrico: A pesquisa tem como referencial tedrico as defini¢oes de sociedade civil e associagdes comunitérias, bem
como sobre confianga, capital social e cultura politica.

Metodologia: Foi utilizada a triangulacio de dados como estratégia metodoldgica. Uma etapa qualitativa deu-se através de
entrevistas com gestores publicos, presidentes das associacdes comunitdrias pesquisadas e da observagio direta em eventos destas,
seguida de andlise de contetido. Uma etapa quantitativa envolveu a aplicagio de questiondrios junto a moradores do municipio
estudado, seguida por uma andlise estatistica dos dados.

Resultados: Apesar do reconhecido papel das associagdes comunitdrias junto a realidade local, observa-se baixa participacio da
populacio em reunides e decisoes coletivas, levando a acdes menos eficazes. Percebeu-se que nao hé alinhamento na compreensio
do papel das associagoes por parte de cidadios, gestores publicos e presidentes de associagdes quanto ao seu papel politico. A
legitimidade da atuagdo das associagdes e a participacio nesses espagos influenciam no desenvolvimento da confianga e promogio
de cultura politica nas institui¢oes publicas, o que nio se concretiza integralmente no caso estudado. O baixo nivel de participagio
da comunidade interfere no desempenho das associagoes e em sua capacidade de gerar capital social.

Originalidade: Estudos sobre associagdes de moradores, de modo geral, tém como foco o cardter normativo e o papel social destas
organizagoes. Ao considerar seu papel politico, aliado ao engajamento cidadio, propde-se um resgate da importancia civica destas
organizagoes e de seu papel na gestao da vida politica nas cidades.

Contribui¢es tedricas e praticas: Os resultados evidenciam a importincia das associagdes comunitdrias como promotoras de
cultura politica e capital social e permitem repensar aspectos priticos da gestio dessas organizagdes e suas contribuicoes para
perspectivas comunitérias da administracio publica e da gestio social.

PALAVRAS-CHAVE: participagio social, engajamento, cultura politica, capital social.

ABSTRACT:

Research objective: The objective of this study is to understand how community associations influence the development of citizen
confidence in public institutions.

Theoretical framework: The research has as a theoretical framework the definitions of civil society and community associations,
as well as on trust, social capital and political culture.

Methodology: Data triangulation was used as a methodological strategy. A qualitative step took place through interviews with
public managers, presidents of the researched community associations and direct observation at events of the associations, followed
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by content analysis. A quantitative step involved the application of questionnaires to the residents of the municipality studied,
followed by a statistical analysis of the data.

Results: Despite the recognized role of community associations in the local reality, there is a low participation of the population in
meetings and collective decisions, leading to less effective actions. It was noticed that there is no alignment in the understanding
of the role of associations by citizens, public managers and presidents of associations regarding their political role. The legitimacy
of the associations’ activities and participation in these spaces influence the development of trust and the promotion of political
culture in public institutions, which is not fully realized in the case studied. The low level of community participation interferes
with the performance of associations and their ability to generate social capital.

Originality: Studies on residents’ associations, in general, focus on the normative character and social role of these organizations.
When considering their political role, coupled with citizen engagement, they propose to rescue the civic importance of these
organizations and their role in the management of political life in cities.

Theoretical and practical contributions: The results show the importance of community associations as promoters of political
culture and social capital and allow rethinking practical aspects of the management of these organizations and their contributions
to community perspectives of public administration and social management.

KEYWORDS: social participation, engagement, political culture, social capital.

RESUMEN:

Objetivo de la investigacién: Comprender cémo las asociaciones comunitarias influyen en el desarrollo de la confianza ciudadana
en las instituciones publicas.

Marco teérico: La investigacién tiene como marco tedrico las definiciones de sociedad civil y asociaciones comunitarias, asi como
sobre confianza, capital social y cultura politica.

Metodologia: Se utilizé la triangulacién de datos como estrategia metodoldgica. Se dio un paso cualitativo a través de entrevistas
con los administradores publicos, presidentes de las asociaciones comunitarias investigadas y la observacién directa de los eventos
de las asociaciones, seguida de un andlisis de contenido. Un paso cuantitativo implicé la aplicacién de cuestionarios a los residentes
del municipio estudiado, seguido de un anlisis estadistico de los datos.

Resultados: A pesar del reconocido rol de las asociaciones comunitarias en la realidad local, existe una baja participacién de la
poblacién en reuniones y decisiones colectivas, lo que lleva a acciones menos efectivas. Se observé que no existe alineacién en la
comprensién del rol de las asociaciones por parte de los ciudadanos, los administradores pablicos y los presidentes de asociaciones
en cuanto a su rol politico. La legitimidad de las actividades de las asociaciones y la participacién en estos espacios influyen en el
desarrollo de la confianza y la promocién de la cultura politica en las instituciones piiblicas, lo que no se concreta plenamente en
el caso estudiado. El bajo nivel de participacién comunitaria interfiere en el desempenio de las asociaciones y su capacidad para
generar capital social.

Originalidad: Los estudios sobre las asociaciones de vecinos, en general, se centran en el cardcter normativo y el papel social de estas
organizaciones. Al considerar su rol politico, sumado al compromiso ciudadano, proponen rescatar la importancia civica de estas
organizaciones y su rol en la gestién de la vida politica en las ciudades.

Aportes tedricos y précticos: Los resultados muestran laimportancia de las asociaciones comunitarias como impulsoras de la cultura
politicay el capital social y permiten repensar aspectos practicos de la gestion de estas organizaciones y sus aportes a las perspectivas
comunitarias de la administracién publica y la gestién social.

PALABRAS CLAVE: Participacién social, Compromiso, Cultura politica, Capital social.

INTRODUCAO

As associagdes comunitdrias, enquanto organizagoes da sociedade civil, sao importantes catalisadoras do
capital social, bem como lastros para o entendimento da confianca dos cidadaos nas instituicoes. Essas
organizagdes possuem estruturas que, em tese, as permitem lutar pelos interesses da comunidade junto ao
poder publico, para que a localidade usufrua dos seus direitos. Para tanto, a participacao ¢ um dos principios
fundamentais no processo de fortalecimento de uma associagio. E a partir dela que acontece o envolvimento
dos cidadios na tomada de decisio ¢ na busca de solugoes para as necessidades comuns, refor¢ando o sentido
de comunidade e fortalecendo os lagos sociais e o desenvolvimento local.

As associagdes comunitdrias representam uma maneira de unir as pessoas em prol do bem comum e do
compromisso coletivo, na medida em que atuam mais diretamente em uma realidade local. Como entes da
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sociedade civil, podem servir como um meio para ampliar discursos e, portanto, gerar efeitos na esfera publica,
facilitar a comunicacio e a inclusio (Habermas, 1996).

Asassociagdes comunitarias constituem, assim, expressoes da agao democritica e de suaesséncia. Ao sugerir
distintas abordagens tedricas da democracia, Liichmann (2016) apresenta diversos beneficios da atuagio
das associagoes como elementos ativos do processo democritico e de seu fortalecimento. Na democracia
participativa, resgata-se a ideia de autogoverno e soberania popular por meio da participagao nos processos
de discussio e decisao politica. Na democracia associativa, enfatiza-se o papel das associa¢oes nos processos
de ampliagao da democracia a partir da constatagao dos limites das instituicoes publicas tradicionais, como
Estado e partidos politicos, ante o aumento da complexidade dos fendmenos sociais. J4 na democracia
deliberativa, orientada pelos principios de inclusio, pluralismo, igualdade participativa ¢ bem comum,
enquadra-se as associagdes na definicao de sociedade civil, ator central na esfera publica com capacidade de
influir nos mecanismos tradicionais de formulagio de regras e politicas (Liichmann, 2016).

Para Fung (2003), as associagoes podem contribuir para socializagio civica e para educacio politica, na
medida em que afetam atitudes e comportamentos dos individuos indicando virtudes civicas como atengao
a0 bem publico, cooperacio, tolerincia, respeito ao préximo e ao estado de direito. Por meio da educacio
politica, as associagdes inserem o cidadio em sua realidade e o torna capaz de participar, cobrar, intervir e
reivindicar. Ademais, podem promover melhorias nas maneiras pelas quais os interesses sao representados
junto aos legisladores e traduzidos em leis, oferecendo canais para que os cidadaos possam expor e cobrar suas
demandas publicas (Fung, 2003).

A conveniéncia de varias contribui¢des associativas para a democracia depende das caracteristicas de
contextos politicos particulares (Fung, 2003), afinal, alguns limites desafiam sua efetividade, como a relagio
clientelista e paternalista que permeia todas as esferas sociopoliticas do pais. Para Gomes (2015), tal relagio
envolve o provimento de protecio e assisténcia de forma direta por uma determinada pessoa (patrio) para
pessoas (clientes) que dependem dele. Esta relacio clientelista vai de encontro ao exercicio da cidadania na
medida em que é regulada em fun¢ao de uma hierarquia de prestigio e poder (Gomes, 2015), inibindo a agio
coletiva organizada. Esta pratica distorce o significado de participacao politica e limita a formacao de grupos
de interesse organizados de forma auténoma.

As priéticas clientelistas reforcam o paternalismo impregnado nas comunidades e presente na cultura
politica brasileira. Segundo O’Donnell (1987), a democracia pressupoe distingao entre o que ¢ publico ¢ o
que ¢ privado para orientar a pratica dos governantes ¢ a cobranca pela populacao. A configuracao do Estado
brasileiro, entretanto, demonstra que “a falta desta distin¢ao [entre publico e privado] leva ao arbitrio, a
corrupgio, ao paternalismo, ao empreguismo e ao clientelismo” (Gomes, 2015, p. 12). Esta configuragio
resulta em uma politica através da qual a populagao mais carente s6 tem acesso a algum tipo de protegao social,
geralmente, pelo viés do favorecimento.

Além das praticas clientelistas, Ansell (2012) argumenta que ¢ necessdrio dar um passo contraintuitivo
para aqueles que consideram a burocracia como a causa de desconfiangas no aparato estatal. E preciso ver os
6rgaos publicos como uma parte essencial da solu¢ao. Enquanto imperativo de intera¢ao, a confianga estd na
esséncia das relagoes causais complexas que vinculam as crencas e a¢oes de individuos ao funcionamento de
organizagdes ¢ instituicdes, levando a resultados positivos coletivos e individuais.

No entanto, a falta de compromisso da comunidade também ¢ um desafio. O nio entendimento por
parte do cidadao sobre a importancia da participa¢io nas atividades de organizacoes como as associagoes
comunitdrias, nao assumindo seu papel e nao reconhecendo o papel da institui¢ao na sociedade, fazem com
que as pessoas se distanciem deste espaco, interessando-se e participando cada vez menos.

O cenério de corrupgao no Brasil levou a desconfianga por parte da popula¢io e a um envolvimento
politico inversamente proporcional. Do ponto de vista da atuagao politica, o enfraquecimento das associagoes
comunitdrias nas tltimas décadas e a visao de que estas nio seriam espagos politicos, quando na verdade esse
deveria ser o seu real papel, gera nao apenas uma baixa representatividade, mas também deslegitima sua acao.



ADMINISTRAGAO PUBLICA E GESTAO SOCIAL, 2021, vOL. 13, NOM. 3, JULIO-SEPTIEMBRE, ISSN: 2175-5787

Historicamente, muitas associagdes passaram a ser utilizadas como “trampolim eleitoral”, deixando-se de
lado a busca pela participagao e melhoria da comunidade para utiliza-las como espacos de interesse pessoal e
politico-partidario. Diante disso, por mais que as associagdes possuam um papel central no desenvolvimento
comunitério, ¢ possivel perceber que ainda ha um longo caminho a ser percorrido, comegando pelo resgate
do senso de participagao e dever civico e o fortalecimento dos espacos de exercicio da cidadania.

Além da privatizagao do Estado marcada por praticas de favorecimento, a falta de transparéncia dos atos
publicos e a dificuldade de acesso a esses rgaos também pode desestimular a participa¢io e o engajamento.
Dessa forma, ¢ necessario compreender a relagao entre as institui¢oes e a comunidade para a promocao de
praticas de didlogo e cooperagao. As associagdes comunitdrias surgem no sentido de promover novos espagos
de didlogo, com o respaldo da comunidade, a partir de uma proposta de participagao efetiva e de cobranca
constante, especialmente frente ao poder publico, buscando o atendimento de demandas sociais por meios
constitucionais e democréticos.

Nesse sentido, este artigo tem como objetivo compreender como as associagoes tém desempenhado o
seu papel no desenvolvimento da confianca dos cidadios nas institui¢oes publicas, a partir da visio dos
atores envolvidos. Para tanto, o estudo realizado no municipio de Sao José (SC) envolveu o contato com
as associagdes comunitdrias ativas no municipio. Os resultados da pesquisa evidenciam a importancia das
associagoes comunitdrias como promotoras de cultura politica e capital social, considerando os valores
intrinsecos de confianga e participa¢io como fundamentais a atividade politica e ao processo democrético. Ao
mesmo tempo, expoe limites do contexto politico particular (Fung, 2003) atinentes as relagoes entre Estado
e sociedade civil e advindos da prépria cultura de desconfianga nas institui¢oes publicas.

A pesquisa se da a partir do levantamento da percepgao da comunidade, de gestores do poder publico
municipal e dos presidentes das associa¢oes. Cabe considerar o contexto de crise econdmica e politica vivida
nos ultimos anos, bem como a sistemdtica perda de confianca nas institui¢des ptiblicas e nas a¢oes politicas.
Desta forma, o estudo aborda a confluéncia de conceitos como capital social, cultura politica e confianga, ¢
o papel das associagcdes comunitérias em relacio a estes.

SOCIEDADE CIVIL E ASSOCIAGOES COMUNITARIAS NO BRASIL

O conceito de sociedade civil surgiu como contraposicao das esferas publica e privada, sendo descrita muitas
vezes como “esfera das relagoes sociais nao reguladas pelo Estado” (Bobbio, 2007, p. 33). Todavia, esta
contraposi¢ao nao significa o isolamento do setor, pois sua existéncia esta ligada ao constante relacionamento
com ambas as esferas. Heideman (2018) reafirma que, enquanto ¢ dificil definir sociedade civil, esta ¢
entendida de modo geral como um espago intermedidrio entre Estado e sociedade, constituido por cidadaos
que trabalham em conjunto em busca de objetivos comuns.

A nogao de sociedade civil na atualidade pressupoe uma retomada de discussao sobre questoes politicas
pelos atores sociais, de tal forma que a resolugao de problemas sociais e a busca pela garantia de direitos sejam
enfrentados de maneira coletiva (Andion & Serva, 2004). Assim, tem-se uma visio “positiva” do conceito
de sociedade civil (Andion & Serva, 2004; Cohen & Arato, 1994) a partir da interface com outras esferas
sociais, economia e Estado. Segundo Habermas (1996),

A sociedade civil é composta por aquelas associagdes mais ou menos espontaneamente aderentes, organizagdes ¢ movimentos
que, sintonizados com a forma como os problemas sociais ressoam nas esferas da vida privada, destilam e transmitem tais
reagdes de forma ampliada para a esfera publica. O nucleo da sociedade civil compreende uma rede de associagdes que
institucionaliza discursos de resolugao de problemas sobre questdes de interesse geral dentro do quadro de esferas publicas
organizadas. Esses “modelos discursivos” tém uma forma igualitdria e aberta de organizacio que espelha caracteristicas
essenciais do tipo de comunicagio em torno do qual eles se cristalizam e ao qual dio continuidade e permanéncia. (p. 367,
tradugio nossa)
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A sociedade civil também pode ser definida como uma esfera particular de interagao social, com um papel
especifico, diferente das esferas econdmica ¢ estatal (Andion & Serva, 2004; Avritzer, 2012; Cohen, 2007).
A comunicagao entre as esferas se daria por exemplo através das associa¢oes voluntdrias e comunitarias, dos
movimentos sociais, dos veiculos de comunicagao publica e outras institui¢oes de fronteira que possibilitem
esta conexao. Habermas (1996, p.367, traducio nossa) completa que a sociedade civil ¢ constituida “por
cidadaos que procuram interpretages aceitdveis para seus interesses e experiéncias sociais ¢ que desejam ter
uma influéncia na formagao institucionalizada de opinides ¢ vontades”.

Cohen (2007) acrescenta que a sociedade civil é caracterizada pela pluralidade, privacidade e publicidade.
Trata-se, pois, de um campo complexo, plural, composto por multiplas formas organizativas, desde as
ﬁlantr(’)picas até grupos criticos mais radicais, sendo os movimentos sociais seus principais representantes
(Dagnino, 1998). A privacidade, segundo Cohen (2007), refere-se & autonomia em relagio ao Estado e
a0 mercado, na medida em que os objetivos de associa¢do nio coincidem diretamente com os objetivos
de tomada de decisao ¢ poder politico, nem com a busca de lucros (Cohen, 2007; Dagnino, 1998). No
entanto, Lavalle e Szwako (2015) argumentam que sociedade civil e Estado sio mutuamente constitutivos
e a invocagio da “autonomia” nio implica auséncia de interagao. Ainda, a publicidade, no sentido de dar
“voz” aos individuos que podem apresentar suas demandas, promove oportunidade de reivindica¢ao por mais
liberdade ¢ justica social (Andion & Serva, 2004; Cohen, 2007; Dagnino, 1998).

Sob este viés, as associagdes de moradores buscaram renovar a prética da cidadania nos bairros e fortalecer
a participaco social. Porém, antes do surgimento das associacoes de bairro, outros movimentos foram
organizados, como ¢ o caso das Sociedades Amigos de Bairro, que apareceram nas décadas de 1950 e 60.
Segundo Abers (1998, p. 52), “essas primeiras associagdes de bairro, formadas em grande parte por moradores
pobres em busca da extensao de servigos publicos a seus bairros, raramente mobilizavam grande niimero de
pessoas”. Ainda, elas se atrelaram a interesses politicos que nao necessariamente respondiam pelos interesses
coletivos, configurando-se essencialmente como paternalistas e clientelistas.

Com o fim da ditadura militar, a sociedade civil encontra-se num processo de institucionalizagio (Andion
& Serva, 2004) com a criagao de diversas entidades. A Constituicio de 1988 promoveu melhorias no 4mbito
social quanto ao aumento dos direitos de cidadania e descentralizacao das politicas sociais, fortalecendo
o exercicio da democracia. O periodo de redemocratizacio permitiu que o debate sobre o papel das
organizagdes sociais e sua consolidagio no campo institucional fosse efetivo, a exemplo do estabelecimento
da OSCIP (Organizagio da Sociedade Civil de Interesse Publico), a partir da realizagao de féruns locais com
vistas ao fortalecimento das entidades representativas, possibilitando a criagao de projetos e programas sociais
através de parcerias formais entre as diversas esferas da sociedade.

Liichmann (2016) acrescenta que este processo de institucionalizagio diz respeito aos mecanismos de
organizagio formais necessdrios e a participagao crescente da sociedade civil nos espacos de gestao de
politicas publicas como os Conselhos Gestores implementados em diferentes dreas no pais. Durante esse
periodo, alguns grupos comecaram a contestar o caréter clientelista predominante nas associagoes, levando
ao surgimento de organiza¢des mais abertas e participativas (Abers, 1998). Houve um crescimento do
associativismo, inibido até entao pelo regime autoritario, e uma mudanca no perfil associativo que até entio
era apolitico, assistencialista, religioso ou de lazer, mudando para um associativismo de cunho politico,
propositivo e contestatério (Liichmann, 2016).

Diante de um cendrio de mais de vinte anos de centraliza¢ao do Estado, de uma cidadania regulada e
de uma ditadura militar, o termo sociedade civil ¢ aplicado a0 que emerge da sociedade sem o controle do
Estado (Dagnino, 1998). O cendrio atual traz perspectivas e desafios para a sociedade civil, especialmente no
que concerne a persisténcia da autonomia dentro da visao positiva do conceito, ou seja, uma sociedade civil
propositiva que mantém interface com o Estado e com o mercado em formato de parcerias, conservando a
visio no bem comum.
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ASSOCIAGOES COMUNITARIAS SOB A PERSPECTIVA DA CONFIANCA, DA CULTURA POLITICA E
DO CAPITAL SOCIAL

Associagdes comunitarias sao organizagoes formais, criadas a partir da unido de ideias e objetivos comuns.
Elas tém como papel a centralizagao da for¢a dos moradores da comunidade e buscam representar, de maneira
mais eficaz, as necessidades e anseios da localidade em que estao inseridas. Originam-se da participagao
espontanea dos moradores locais, onde cada bairro tem cultura, costumes e praticas préprias que influenciam
na tomada de decisao. Logo, a associa¢ao ¢ formada por diferentes visoes e concepgoes da realidade. Segundo
Araujo, Tolentino e Theophilo (2009, p. 06), “a proximidade geogrifica ¢ um dos aspectos fundamentais,
que fortalecem a convivéncia social e cultural, estabelecendo assim, um modo particular de se viver”.

Liichmann (2016) sugere que as associagdes comunitdrias estao mais préximas da ideia de ajuda mutua e
que os membros destas organizagoes s20 a0 mesmo tempo agentes ¢ beneficidrios do trabalho desenvolvido
por elas. A importincia dessas associa¢oes para o desenvolvimento local se d4 na medida em que podem
provocar as autoridades na tomada de atitudes concretas em prol da comunidade e da melhoria de qualidade
de vida dos bairros, portanto, o processo de fortalecimento de uma associa¢ao tem como um de seus principios
a participa¢ao da comunidade como um todo, pois ¢ através dela que acontece o engajamento dos cidadaos na
tomada de decisao e busca de solugdes para as necessidades comuns, fortalecendo os lagos sociais. Abers (1998,
p- 50) ressalta que “onde a cooperagio nao é comum, as pessoas se ressentem da falta de bases para confianga
mutua’, por isso, antes de tudo ¢ necessirio que haja um entendimento das potencialidades do processo
de participagio e cooperagio. Abers (1998) indica ainda que “as pessoas se mobilizam quando percebem
‘janelas de oportunidade’ que os convengam de que a agao provavelmente dard resultados. Frequentemente,
tais ‘contextos favordveis estao associados a mudangas na estrutura de poder do Estado” (Abers, 1998, p. 69).

A associagao ¢ um dos principais acessos aos acontecimentos politicos e econdmicos da regiao, o que
favorece o engajamento da comunidade no debate politico, levando a um aperfeicoamento da democracia
(Araujo, Tolentino & Theophilo, 2009). Neste caso, o fator essencial é a participacio, a qual ¢ determinada
pela confianga social, pela cultura politica e por seus elementos fundamentais no fortalecimento de valores
democréticos (Baquero, 2008; Inkeles, 2001). Para Jacobi (1980, p. 233), a mobilizagio da comunidade
indica um “avanco nos niveis de consciéncia ¢ de organizagio da populac¢io na construgao de uma real
préticademocratica”, contudo, a construgao histérica do Brasil, com herangas patrimonialistas e clientelistas,
tornou o Estado menos aberto a participagiao popular, concentrando em si o poder de decisao. Baquero
(2008) acrescenta que estas caracteristicas histdricas levaram a uma desconfianga, por parte da populagio, no
aparato governamental e nas regras do contrato social, e, considerando que ap6s algumas décadas o panorama
continua o mesmo, Baquero (2008) ressalta que,

O quadro atual da democracia brasileira sinaliza as dificuldades que o governo enfrenta na aplicacio de politicas publicas
em um ambiente de desconfianca que significa distanciamento, indiferenga, falta de reciprocidade e de solidariedade social.
Um ambiente com essas caracteristicas dificilmente conduz ao fortalecimento e muito menos a consolidagio de uma cultura
politica democratica (entendida na sua dimensio social). (p. 396)

Baquero (2008) lembra que o componente essencial da democracia ¢ o capital social. Entendido como
uma forma de facilitar a cooperagao mutua (Putnam, 2005), o capital social refere-se aos “tragos da rede da
vida social, normas e confianga, que habilitam os participantes a agirem em conjunto, mais efetivamente, para
buscarem os objetivos compartilhados” (Teixeira & Popadiuk, 2003, p. 75)

A confianga ¢ entendida como um dos elementos-chave do capital social, responsavel por facilitar a
cooperagao entre os individuos de uma comunidade que, juntos, ganham poder para interferir nos processos
politicos, resolvendo problemas comuns e facilitando o controle social. Nesse sentido, a cooperagio ¢
diretamente proporcional ao nivel de confianga numa comunidade, gerando um ciclo que se retroalimenta.
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Baquero (2003, p. 94) acrescenta que o capital social pode ser entendido, sob uma perspectiva ideoldgica,
como “empowerment da cidadania, o pluralismo e a democratizagao”, contudo, as defini¢oes abordadas pela
maioria dos autores (Baquero, 2003, 2008; Fukuyama, 1995; Putnam, 2005; Teixeira & Popadiuk, 2003)
sao aquelas que vinculam o capital social 2 confianga nas relagoes sociais.

A capacidade de socializagiao do individuo ¢ elemento essencial para o entendimento do que ¢ capital
social e do significado de cultura politica. Segundo Kuschnir e Carneiro (1999, p. 227), “a nogao de cultura
politica refere-se ao conjunto de atitudes, crencas e sentimentos que dao ordem e significado a um processo
politico, pondo em evidéncia as regras e pressupostos nos quais se baseia 0 comportamento de seus atores”. No
Ambito subjetivo de um determinado sistema politico, ¢ vista a0 mesmo tempo como causa e consequéncia
do funcionamento deste.

Laniado (2001, p. 228) sugere que a reciprocidade e a confianga sdo fatores essenciais a0 entendimento dos
principios de cultura politica nas sociedades modernas. Dessa forma, o conceito de cultura politica nao pode
ser separado da ideia do modelo de democracia participativa. Alguns autores (Baquero, 2001; Kuschnir &
Carneiro, 1999; Laniado, 2001) caracterizam cultura politica democratica por aspectos como a socializagao,
adesdo as normas, transmissao de valores e a participacio.

Baquero (2001) sugere que a cultura politica nao diz respeito apenas a transmissio de valores politicos, mas
também legitima o funcionamento das institui¢oes politicas. Apesar dessa evidéncia, o autor lembra que se
estd longe de construir uma cultura politica democratica e participativa, ainda fragmentada e individualista.
Ou seja, o capital social nao ¢ suficiente ¢ o cendrio de desconfianca interpessoal e nas institui¢oes ainda
prevalece.

Ademais, hd a necessidade de entender a capacidade de adesao dos individuos aos valores e normas atrelados
a uma sociedade democrética (Laniado, 2011). Kuschnir e Carneiro (1999) enfatizam que em um processo
democritico, se o impacto ¢ gerado apenas no sistema politico-institucional e nido ¢ acompanhado por
mudancas nos processos de socializacao, o regime se torna instével e tende a perder legitimidade.

Para Baquero (2008), as Associagdes Comunitdrias sio consideradas catalisadoras do capital social,
principalmente no que se refere as camadas mais pobres. “Essas redes podem ser ativadas para facilitar a agao
coletiva que seja benéfica nao somente para os individuos, mas, sobretudo, para as comunidades” (Baquero,
2008, p. 397). Essa atuagio em rede traz novamente 4 tona a importincia da confianga. Vale destacar
também que “a associabilidade consiste na disposi¢ao de subordinar os objetivos individuais aos objetivos
da organiza¢io e a confianga ¢ pré-requisito e resultado do sucesso da agao coletiva” (Teixeira & Popadiuk,
2003, p. 76).

O grau de envolvimento dos cidadaos na politica, seja por mecanismos formais ou informais, ¢ um
clemento fundamental para se determinar a qualidade de uma democracia (Baquero, 2008). O autor
ressalta ainda que “hda um consenso de que sem o envolvimento popular no processo de construcio
democrdtica ela perde em legitimidade, mantendo simplesmente sua dimensio formal” (Baquero, 2008,
p- 381). Neste sentido, tomando como exemplo os partidos politicos, percebe-se que os eleitores muitas
vezes nao se identificam com esta forma de organizagio, ja que possuem caracteristicas de representagao
de interesses particularizados. Diante disso, muitos cidadaos buscam outros mecanismos de defesa de seus
interesses e, quando interessa participar, buscam outras formas de organizagao, como éo casodas associagoes
comunitdrias.

A participagao em associa¢oes produz capital social significativo, ou seja, promove o engajamento politico
(Baquero, 2003). A participagio na defini¢ao de agendas de politicas publicas, ou mesmo de cobranga por
direitos fundamentais, nio fica restrito a uma tinica pessoa, mas a um grupo de pessoas ou uma comunidade,
que tem nas associagdes um meio de buscar alternativas. Como visto, os atores que compdem as associagoes
530 20 mesmo tempo agentes de trabalho e beneficidrios daquilo que elas buscam. Cabe, entretanto, entender
que apesar da autonomia destas formas organizativas, elas nao conseguem se sustentar sem a interface com
o Estado e com 0 mercado em forma de parcerias.
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Diante do exposto, o arcabougo tedrico apresentado permite que os elementos essenciais, como
participacao, politica e democracia, passem a definir as dimensoes de analise, juntamente com o papel das
associacoes. Portanto, as etapas da pesquisa foram construidas no sentido de cumprir com o objetivo central

do trabalho.

METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa quali-quantitativa de carater descritivo. O estudo foi dividido em duas etapas, sendo
a primeira essencialmente qualitativa, utilizando-se da andlise documental, observagao direta e aplicagao de
entrevistas semiestruturadas. Na etapa de anélise documental buscou-se o registro de fundagio e atas de
reunides das associagoes ativas no municipio, as quais nao foram encontradas nos registros de Prefeitura
Municipal, nem fornecidas pelos responsaveis pelas associagdes. Por meio da observagao e das entrevistas,
buscou-se analisar as perspectivas dos gestores das associages, de representantes do poder publico municipal
¢ de moradores da comunidade em relagio ao tema e obter informagdes histéricas essenciais para o
entendimento da problematica.

Foram entrevistados dois gestores do poder publico executivo municipal e trés presidentes de diferentes
associagoes ativas, além do acompanhamento de algumas a¢oes das associagoes. A escolha desses entrevistados
se deve a busca por uma visao plural do fendmeno, tendo em vista que as associagdes comunitdrias devem
servir como ponte entre a populagio e as organizagoes publicas, principalmente as prefeituras. Portanto,
entender a visao dos gestores publicos municipais ¢ fundamental, uma vez que a percep¢ao destes sobre as
associagdes influencia na sua abertura & comunicagio com a sociedade.

A escolha do municipio de Sao José se deu devido a sua representatividade como quarto maior municipio
do Estado de Santa Catarina em termos populacionais e 4 sua proximidade com os pesquisadores, sendo
critério determinante, facilitando, assim, a busca e o contato com os entrevistados. A aproximagao ocorreu
através das redes de contato informais estabelecidas dentro da Prefeitura, que possibilitou um levantamento
das Associa¢oes de Moradores ativas nos bairros, seus respectivos representantes e contatos. Apds, foi
realizada uma tentativa de agendamento com cada um deles, na sede da associagao ou durante algum evento
desta. A escolha dos gestores municipais se deu quanto a proximidade destes em relagao as demandas locais
e sua experiéncia prévia com representantes de alguma associagao.

Nesta etapa foram desenvolvidas algumas questoes que orientaram a coleta de dados priméria e secundaria:
(a) Qual o papel desempenhado pelas associagdes comunitérias?; (b) Os gestores, as instituigoes publicas
¢ a comunidade tém pleno conhecimento de tal papel?; (c¢) Como esses atores percebem as associagoes
comunitdrias?; (d) Essas associagdes comunitdrias estao desempenhando seu papel efetivamente? Se sim,
através de que mecanismos? Se nao, por qué?

Foram estabelecidos ainda alguns pressupostos (Pn) com base na realidade encontrada e no referencial
tedrico: (P1) As associagdes comunitdrias exercem importante papel no desenvolvimento da confianga das
pessoas nas institui¢oes publicas; (P2) Os gestores das associagdes comunitdrias do municipio possuem
pleno conhecimento do papel desempenhado por elas; (P3) As institui¢oes publicas locais estio abertas a
participagio ¢ reconhecem o papel das associagoes; (P4) A comunidade reconhece o papel das associagdes
¢ participa ativamente; (P5) Os gestores percebem essas associagdes como um meio de participagio e de
luta por melhorias na comunidade, bem como fundamentais para o desenvolvimento do capital social e da
conflanga nas institui¢des publicas; (P6) A confianga dos cidadios nas institui¢des publicas aumenta quando
as associagdes comunitarias desempenham seu papel efetivamente.

Devido a necessidade de coleta de um volume maior de dados, realizou-se uma segunda etapa, quantitativa,
comaaplica¢ao de um questiondrio a moradores do municipio. Objetivou-se, assim, compreender qual a visao
da comunidade sobre a importancia das associagdes de bairro, além de questoes como o papel desempenhado
por elas, sua influéncia e abertura a participagao.
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Para a fase quantitativa, a amostra foi nao probabilistica. Considerando o nimero de habitantes de
Sao José, uma margem de erro de 6%, ¢ um nivel de confianca de 95%, estimou-se uma amostra de 280
respondentes. Obteve-se um total de 284 respostas validas. As entrevistas ¢ o questionario foram realizados
durante o segundo semestre de 2017.

A anilise dos dados coletados, tanto pela observagao e entrevistas, quanto pela aplicacao do questionario,
foi feita com base nas dimensoes de analise estabelecidas a partir do método de andlise de contetido, na etapa
qualitativa, e do uso de estatistica descritiva simples, na etapa quantitativa.

CARACTERIZAGAO E DESCRIGAO DO CAMPO: ASSOCIACOES DE MORADORES DE SAO JOSE

Sao José ¢ o quarto maior municipio do estado de Santa Catarina em nimero de habitantes, e faz parte da
regiao metropolitana de Floriandpolis, capital do estado. Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia
¢ Estatistica (IBGE) de 2018, a cidade possui uma populagio estimada de 242.927 habitantes ¢ uma drea
territorial de 150.453km?, que ¢ composta por 28 bairros, divido em 3 distritos.

O municipio conta com diversas Associagoes de Moradores (AM), no entanto, nao hd um cadastro geral
onde se possa encontrd-las. Em pesquisa realizada foi possivel verificar o registro formal de pelo menos cinco
associagoes, entretanto, estima-se que muitas mais funcionem de maneira informal dentro dos bairros. Entre
as instituicoes em funcionamento durante a pesquisa, estao:

e AM do bairro Ponta de Baixo, localizada no bairro Ponta de Baixo;

e AM do Parque Residencial do Lisboa, localizada no bairro Forquilhas;

e AM do Parque Residencial Ceniro Martins, localizada no bairro Forquilhas;
e AM da Serraria, localizada no bairro Serraria;

e AM do Jardim Los Angeles, localizada no bairro Forquilhas.

Algumas dificuldades foram encontradas durante a fase de coleta de dados. Inicialmente nao foi possivel
acessar documentos ou dados na Prefeitura Municipal de Sao José e, em contato com alguns presidentes,
houve resisténcia na entrega desses documentos. Boa parte das AM nao realizava reunides periddicas ou
possufa um representante eleito, limitando o nimero de associagoes passiveis de investigacio e dificultando a
observacio, entretanto, foi possivel realizar a observagio de agdes comunitdrias em um dos bairros, bem como
de acoes do executivo e legislativo municipal. Apesar das dificuldades encontradas, foi possivel conhecer a
visao dos presidentes sobre o papel das associagdes e questdes como confianga e cultura politica.

DIMENSOES DE ANALISE

As entrevistas realizadas e a andlise dos dados coletados basearam-se em quatro dimensoes: participagao,
percepgao do papel das associagdes, dimensao politica e capital social e democracia. Foram identificados os
principais papeis das associagdes, apontados pelos entrevistados e respondentes, bem como alguns problemas
atinentes a atuagao dos gestores e perspectiva dos atores envolvidos, os quais serdo apresentados na analise
final.

As dimensoes de anélise foram definidas a partir da revisao de literatura sobre sociedade civil, mais
especificamente sobre associagdes comunitérias, e alinhadas aos objetivos e pressupostos desta pesquisa. Sio
considerados, portanto, elementos balizadores para a andlise. Cada uma das dimensées, como apresentadas
no Quadro 1, traz elementos — aqui caracterizados em relagao ao papel da associacio — que auxiliaram no
processo de analise dos dados.
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Quadro 2 - Associa¢oes de moradores e problematicas encontradas

Dimensio |Papel da Associacéo
Unido da Comunidade;
Coprodugdo do Bermn
Publico; Representatividade
local junto ao Estado;
Buscar melhorias para o
bairro; Exercer a
representacao politica dos
moradores; Promover a
formagao de agenda junto
a0 poder pablico; Canal de
COMUNICagao Corm as
instituiges publicas;
Aproximar o cidadao do
poder puablico e das
politicas publicas; Provocar
as autoridades na tomada
de decisdo; Exercer o
Controle social; Permitir
ACEes50 A05 ACONteCimentos
politicos e econdrmicos da
regiao;
Atuar como canal de
COMUNICaga0 @ Promogan
do debate; Promosver a
educacao politica, a
conscientizacio e a
politizacio dos cidadios;
Ampliar a capacidade de
representacad politica;
Aproximar-se da
populacdo; Fortalecer a
confianca do cidadio nas
instituigbes publicas;
Contritbuir para o
fortalecimento da
democracia, atraves da
Democracia | construgAo de interesses
COImuns; Promover o
engajamento da populagio
nos debates politicos;
Promover 8 unido dos
moradores e o
desenvaolvimento de capital
SoCial;

Participagdo

Percepcio
do Papel
das
Associages

Politica

Dimensao 1: Participacao

A ideia de que o “ato de governar” era de responsabilidade predominantemente do Estado perdurou por
muito tempo e sé recentemente as andlises apontaram para uma transformagio nessa percepcao, enfatizando
a influéncia de diferentes atores e redes que estabelecem relagoes de cooperagao e também de concorréncia
(Andion, Ronconi, Moraes, Gonsalves & Serafim, 2017). Essa ideia ¢ corroborada pelo entrevistado P1
(Presidente 1), que acredita que o papel da associagio tem como esséncia a adesio da comunidade ¢ a
coprodugio em busca de melhorias para o seu bairro. Segundo este entrevistado, o erro das outras associagoes
¢ de nao trabalhar em conjunto com a esfera ptiblica, tornando-a unicamente responsével pela implementagao
de politicas publicas. Esta perspectiva vai ao encontro do que apontam Lavalle e Szwako (2015), de que a
sociedade civil e Estado sao mutuamente constitutivos e pressupdem interagao.
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A participagao ¢, portanto, fator essencial para a efetividade da associa¢ao, porém, 90% dos respondentes
declararam nao participar ativamente da associa¢io de moradores do seu bairro. Neste mesmo sentido,
mais de 80% afirmaram nunca terem participado de reunides ou a¢des da associagao, o que confirma nio
apenas a falta de participagao, mas também a dificuldade de acio e legitimidade das associagdes. Os dados
vao ao encontro do relato do entrevistado P1, segundo o qual a participagao melhorou ao longo dos anos,
porém ainda estd aquém do ideal: “As pessoas nao participavam, entao, com tudo que foi desenvolvido na
comunidade, com o trabalho feito, algumas pessoas comegaram a despertar . . . s6 que a maioria nao quer
participar ativamente, nao quer assumir um compromisso”. (@) presidente acredita queesta baixa participagao
se deve 2 falta de espirito coletivo por parte da populagiao. Com relagao a isto, foi possivel observar durante
uma das a¢oes da associac¢io, a limpeza da praca principal do bairro aos sibados de manha, da qual apenas
trés moradores participaram, sendo que destes, dois faziam parte da gestao da associacao. Eles apontaram
que alguns dos vizinhos, apesar de morarem em frente a praga, nao auxiliam na limpeza desta e ainda seriam
responsdveis por parte do lixo deixado ali.

Em contrapartida, o P2 (Presidente 2) acredita que a baixa participa¢ao em seu bairro se deve 2 alta
rotatividade de moradores, o que leva a nao identificagio com as causas do bairro. Isso é facilmente percebido
quando analisadas as respostas quanto ao conhecimento da existéncia de uma associacao de moradores
no bairro. Quase 70% dos respondentes afirmam desconhecer a existéncia destas. Entre os que afirmam
ter conhecimento, pouco mais da metade soube informar o nome da associagao. Este cendrio influencia
diretamente na participago, ji que hid um desconhecimento sobre as associa¢des. Ademais, pode haver
outros motivos, como a dificuldade em participar de uma associa¢io, apontada por pelo menos 55% dos
respondentes.

Uma outra possibilidade para a baixa participagao seria a auséncia do que Abers (1998) chama de
“janelas de oportunidade”, o que levaria os cidadaos a terem sua participagao condicionada a perspectiva de
resultados concretos e, na auséncia destes, a participagao seria menor. Entretanto, 47,7% dos respondentes
nao concordam que se sintam engajados somente quando ha perspectivas de resultados concretos.

Por outro lado, hd uma tendéncia maior dos cidadios em se sentirem mais engajados a participarem
dos acontecimentos do bairro quando estes participam da associagio de moradores. Isto leva a crer que,
quanto mais os cidadaos participam da associa¢ao, mais se sentem motivados a participar ativamente dos
acontecimentos daquela localidade e da mesma forma o inverso. Porém, esse ciclo valeria também para a nao
participagao. Neste tltimo caso sendo necessdrias agdes que modifiquem o status quo.

Dimensao 2: Percepg¢ao do Papel das Associagoes

As associagoes de bairro sao organizagdes com objetivos e finalidades especificos, ligados as necessidades
e anseios locais. Nesse sentido, 73% dos respondentes acreditam que o papel de uma associagao ¢
buscar melhorias para o bairro, representando os desejos e necessidades da comunidade. Ainda, 44%
dos respondentes corroboram com esta assertiva ao afirmarem que a associagio representa os anseios da
comunidade em que vivem, que d4 maior legitimidade e representatividade as cobrangas e busca de melhorias
para os bairros.

Além disso, 50% dos respondentes acreditam que isso se deve a cobranga em relagao aos 6rgaos publicos.
Esta ideia coaduna com a proposta de Santos (2000) ao afirmar que as associagdes representam uma forca
capaz de provocar as autoridades na tomada de decisoes em prol da comunidade. Visao esta que ¢ semelhante
a defendida pelo P2, que nao vé a associagao como uma forma de parceria com os 6rgaos ptblicos, mas sim
como um canal exclusivo de cobranga destes, afinal, a associagao possui maior forca para tal do que se feita
por atores isolados. Em contrapartida, os gestores do poder executivo local veem na associagao um papel nao
s6 de cobranca, mas principalmente de coprodugao do bem publico e que, portanto, deve haver uma uniao
entre os diversos atores para que haja efetividade das agoes.
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Porém, nao basta a associagao representar os anseios da comunidade, buscar melhorias para o bairro ou
cobrar as autoridades se nao houver um canal de comunicagio aberto com o poder local. Nesse sentido, quase
54% dos respondentes consideram que a associa¢ao seja um canal eficaz de comunicag¢ao com as instituicoes
publicas. Em entrevista com os presidentes, todos corroboram com esta visao ao acreditarem no poder da
coletividade em lugar das a¢oes tomadas isoladamente, afinal, para eles, o governo municipal d4 mais atencao
as demandas feitas em nome de uma comunidade.

Em contrapartida, cerca de 50% dos respondentes nao veem na associacio um canal de acesso a
acontecimentos poh’ticos e econdmicos da regiao, o que, como visto anteriormente, é um fator determinante
para o engajamento da comunidade em debates politicos. Esta barreira prejudica o aperfeicoamento da
democracia nas localidades. Os presidentes e gestores entrevistados possuem visao semelhante, j4 que nao
percebem a associagao como um canal de acesso a informagoes, o que leva a crer que o fluxo ocorre apenas de
dentro do bairro para fora dele, como no caso das reivindica¢des da comunidade, porém, nio parece haver
um contrafluxo de informagoes e préticas.

Como visto, um dos papéis da associa¢io ¢ aproximar o cidadio do poder publico, da politica ptblica, e
se tornar um canal de comunicagio efetivo, dando acesso a esses acontecimentos. E possivel perceber que as
associa¢oes nao tém cumprido plenamente seu papel no que tange a comunicagao. Os dados mostram que
nao ha um entendimento sobre como a associagao pode fazer ponte entre o governo local e a comunidade,
nao apenas levando demandas, mas também trazendo respostas. O problema da comunicagao ¢ um fator
determinante para a participa¢ao da popula¢io nas associagdes e engajamento nas questdes do bairro. A falta
de participagao ¢ a0 mesmo tempo causa e consequéncia da falta de confianca nestas institui¢oes.

Dimensao 3: Politica

A dimensao politica estd presente em qualquer espago democratico, visto que se pressupde um espago de
didlogo, debate, reconhecimento de diferengas culturais, sociais e politicas, e de ideias que divergem, mas que
contribuem para resolugao de conflitos. Contudo, esta perspectiva pode ser observada, de maneira limitada,
do ponto de vista partidario, eleitoral, onde a ideia de didlogo ¢ substituida por interesses individuais. Sobre
isto, dois dos presidentes entrevistados acreditam que a politica, partidaria e eleitoral, prejudica a associagao
de moradores, ressaltando que ambas estao passando por momentos dificeis e de baixa participagao, que eles
atribuem a conflitos politicos vivenciados na tiltima elei¢ao. O P3 (Presidente 3) aponta que na tltima eleicio
para presidéncia da associagao, outros representantes da comunidade fizeram campanhas para candidatos
opostos ao do atual presidente, porém, com o resultado da eleigao, eles deixaram a associagao de lado e se
recusam a dar apoio as reunides e projetos propostos. Jd o P1 admite que mesmo a associagao sendo um ente
apartidario, o presidente por trds dela deve buscar dar apoio aquele candidato que demonstra vontade de
ajudar a comunidade. Segundo o entrevistado, “A associagao ¢ apartiddria, s6 que eu, como pessoa, tenho que
pensar no que ¢ melhor para minha comunidade. Naquela pessoa que eu acredito que tenha bons projetos
para nossa comunidade”.

Em entrevista com G2 (Gestor 2), este vé a associagio apenas como um trampolim para politicos, como
forma de se elegerem vereadores no municipio. Isto se dd, em parte, pela candidatura e elei¢ao de um
presidente de uma associagao nas ultimas elei¢oes, bem como pela intencio de outros presidentes. Com
relagao a isto, quase 40% dos respondentes concordam com essa visao, enquanto outros 30% discordam, o
que leva a crer que o papel de uma associagao de moradores ainda ¢ confuso, de maneira geral, para o cidadao,
mas principalmente no que se refere ao envolvimento com questdes politicas.

O P1 acredita que em relagao ao processo eleitoral, todos os representantes eleitos deveriam passar por uma
experiéncia em uma associa¢ao de moradores, para entenderem de forma mais completa a realidade vivida por
cada bairro, levando, dessa forma, a processos mais democréticos. Ele menciona: “Hoje em dia, a associagao de
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moradores, desde que vivida para o coletivo, ¢ a maior representagao, entdo, um candidato a vereador deveria
passar pela experiéncia de um lider comunitario”.

Com relagao a outras questdes envolvendo esse tema, houve uma maior discrepincia apenas no que se refere
a0 papel da associa¢io para escolha de um candidato durante uma eleicio municipal, neste topico, quase 60%
dos respondentes discordam que a associagao de seu bairro ajude a escolher melhor os candidatos nas eleicoes.

Ao observar uma das reunides de um presidente de uma das associagoes estudadas, com um dos gestores
publicos, foi possivel perceber que hd um alinhamento entre estes no que diz respeito a busca de melhorias
para a sociedade, o que reafirma a importancia da associagio como canal de comunica¢io, bem como
demonstra certa abertura das institui¢oes publicas & participagao e debate, porém, este tipo de encontro
ocorre de forma irregular e espagada e, apesar de os gestores demonstrarem interesse em ouvir as demandas
das comunidades, nem sempre o fazem em sua totalidade, ou nao dao a aten¢ao devida. Quando perguntado
a comunidade a esse respeito, 45% acreditam que os 6rgaos publicos dao mais atencio aos bairros em que as
associacoes s30 mais atuantes, justamente pela representatividade do presidente em relagao a coletividade.

Como dito anteriormente, debates politicos pela busca de melhorias para a comunidade levam a formacao
de uma cultura politica. Jacobi (1980) aponta que essa mobilizacio indica um avango nos niveis de
consciéncia da populagao em prol da democracia. No entanto, apesar de 37,5% dos entrevistados acreditarem
que a associacio ¢ responsavel por trazer 4 tona esses debates, apenas uma parcela da populacao percebe o
papel politico da associagao de moradores. Parte dos cidadios ainda parece ter davidas quanto a promocao,
por parte das associagdes, de debates politicos dentro das comunidades.

Nesse sentido, a associagao, quando bem estruturada, ¢ capaz de obter uma grande representatividade
politica, fortalecendo assim a sua representatividade frente aos érgaos publicos (Santos, 2002), porém, nota-
se que o cidadio ainda nao tem clareza quanto aos papéis de uma associagio, principalmente no que se refere a
representatividade politica. Para Araujo, Tolentino e Theophilo (2009), se a participagio é o principal acesso
dos cidadaos aos acontecimentos politicos, tornando as pessoas responséveis pela condu¢ao da comunidade, a
“nao participacao” leva ao enfraquecimento desse espaco, podendo resultar em politicas assistencialistas que
se configuram em “politicagem”.

Dimensao 4: Democracia

O cenério de desconfianga em relagao as institui¢oes publicas brasileiras e em seus representantes estd presente
em todas as esferas. Em entrevista, P1 aponta que a questiao da confianca ¢ um ponto importante, pois
“Quando o cidadao esta desacreditado das institui¢oes politicas, ele nao vai cobrar de um vereador ou de
um prefeito, mas sim daquele que estd mais préximo dele, a associagio de moradores”. Quase 50% dos
respondentes acreditam que a associagao tem um papel fundamental no fortalecimento da confianga dos
cidadaos nas institui¢oes publicas, ou seja, os cidadaos, desacreditados, tenderiam a procurar as organizagoes
mais proximas deles, e estas ajudariam no desenvolvimento da confianga em outras institui¢des, o que acabaria
por restabelecer a confianga geral. No entanto, a pouca participa¢ao pode ser um reflexo da crise politica e
econdmica ainda recente, nao tendo transcorrido o tempo necessério para que essas mudangas ocorram.

No que tange a dimensdo sobre democracia, 57% dos respondentes acreditam que a associagao de
moradores ajuda no seu fortalecimento. O P1 ressalta que a democracia possibilita a troca de ideias e a
participagio, e que a associa¢ao de moradores tem justamente esse papel, de possibilitar debates. Contudo,
o fortalecimento se da através da construgao de interesses comuns e, portanto, da participagao, o que leva a
crer que ainda hd um caminho a ser percorrido nesse sentido.

Seaconfianga social e politica leva a uma maior participagao, consequentemente tem-se um fortalecimento
de valores democréticos ¢ um possivel crescimento econdémico (Inkeles, 2001; Baquero 2008). Assim, ¢
possivel perceber a relagao da associagao de moradores no engajamento da populagio nos debates politicos
e, como consequéncia, o fortalecimento da democracia.
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Esse envolvimento entre os cidadaos em tese levaria 4 uniao dos moradores de determinado bairro, o que
também ¢ percebido por 50% dos respondentes, que afirmam que, onde hd associagoes de moradores atuantes
as pessoas sao mais unidas, refor¢ando, assim, o papel da associa¢ao no desenvolvimento de capital social.

A partir da andlise de cada uma das dimensoes, considerando como elemento o papel da associagio, surgem
as problematicas apontadas, resumidas no Quadro 2, dando suporte também para o alcance das consideragoes
feitas no tépico final.

Quadro 2 - Dimensoes de andlise

Dimensio |Problemas Apontados
Falta de participagio; Baixo
engajamento da populacio;
Alta rotatividade de
moradores;
Desconhecimento das
associacdes; Dificuldade
ern participar de urra
as50Ciaga0;

Falta de confianga
interpessodl; Balxa
participacio nas
associacdes; Dificuldade de
Comunicacao das
associagdes com a

Participagdo

Percepgao o i "
do Papel populagas; Associaches nao
das SA0 vistas como um canal
ASSOCiacHes de acesso a discussan

relativa aos problermas
puablicos; Reconhecimento
do papel exclusivamente de
cobranga; Pouca
articulacdo com instituigdes
publicas;

Falta de compreensdo do
papel da associagdo dos
moradores; Baixo
envolvimento da associagio
no processo eleitoral
formal, quanto a educagdo
e conscientizagao da
Folitica populacio local; Conflitos
politicos locais que
dificultam o papel de
representacao da
associacao de moradores;
Interesses politicos
envolvidos Associaches
como “trampolim politico”;
Eaixo nivel de participagio
e engajamento do cidadao;
Crise politica e econdmica
no cenario nacional; Pouco
incentivo a participacio em
reunises e debates;

Dernocracia

CONSIDERAGOES FINAIS

O Brasil tem como heranca caracteristicas fortemente clientelistas e paternalistas, o que historicamente
acarretou uma participacao politica limitada e menos efetiva, bem como uma configuragio ineficiente das
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institui¢oes publicas, mantendo assim a reproducao dos velhos vicios. No imagindrio da sociedade, constréi-
se uma aversao ao servi¢o publico ou, pelo menos, a ideia de dificuldade de acesso ao poder publico.

O recente periodo de redemocratizagao trouxe a tona movimentos e organizagoes da sociedade civil no
sentido de melhorar este cenario e ampliar a interagao entre as esferas publicas e privadas. O cidadao encontra
meios de acessar direitos e buscar melhorias nos servi¢os publicos nas vérias formas possiveis de representacao.
As associagdes comunitdrias, ao lado de movimentos sociais e outras formas representativas, tornaram-se
uma possibilidade de canal efetivo de comunicagio entre o cidadao, a partir de sua realidade local, e 0 poder
publico.

Sendo assim, as associagdes de moradores mostram-se como importantes canais de construgao do interesse
publico e do engajamento cidadao, principalmente no que se refere a questdes como cultura politica e
democracia. A partir do contato com gestores de associagdes comunitarias, do poder publico local e da
propria comunidade, foi possivel perceber que hi o reconhecimento dos varios papéis das associagoes. No
entanto, tendo como principal causa a falta de participacio, percebe-se que estas organiza¢des muitas vezes
nao conseguem alcangar seus objetivos ou nao atuam da maneira como se espera.

A partir dos dados obtidos, conclui-se que o primeiro pressuposto, de que as associagdes comunitdrias
exercem importante papel no desenvolvimento da confianca das pessoas nas instituicdes publicas, se
comprovou, mas ficou claro que isso so acontece com a participagio e engajamento da populagio nas
questdes locais e em espagos como as associagdes. O segundo pressuposto, de que os gestores das associagoes
comunitdrias do municipio possuem pleno conhecimento do papel desempenhado por ela, comprova-se
em parte, pois reconhecem o papel evidente das associagdes, mas, na pratica, ainda falham na condugio e
na comunicagio. O terceiro pressuposto, de que as institui¢oes publicas locais estao abertas a participa¢io
e reconhecem o papel das associacoes foi comprovado na fala dos gestores ao afirmarem o papel de
cobranga junto aos dérgaos publicos. No entanto, ficou destacado que as associagdes nao tém o papel
apenas de cobranca e sim de atuagio conjunta, em cooperacio com os demais atores da sociedade,
governo e populagéo, o que ainda nio se concretiza inteiramente. O quarto pressuposto ¢ refutado, pois,
apesar de a comunidade reconhecer o papel das associagoes, nao hd participagao ativa. Este talvez seja o
principal problema encontrado, em todas as dimensoes de analise, ji que a participacao ¢ condigao essencial
para desenvolvimento da confian¢a. O quinto pressuposto, de que os gestores percebem as associagoes
como um meio de participagao e de luta por melhorias na comunidade, bem como fundamentais para
o desenvolvimento do capital social e da confianca nas institui¢oes publicas, ¢ confirmado na fala dos
entrevistados, mas na pratica a comunicagao ainda ¢ precéria e questdes politicas ainda interferem na sua
atuacdo. Por fim, o sexto pressuposto, de que a confianga dos cidadaos nas institui¢oes publicas aumenta
quando as associagdes comunitérias desempenham seu papel efetivamente, ¢ refutado justamente pela pouca
participacao da populacio nestes espacos. A atuagao de forma colaborativa com outras institui¢des ainda nao
se da de forma concreta e muitas vezes limita-se a cobrancas sobre institui¢des publicas, considerando-se que
a participa¢ao e conflanga s3o conceitos indissocidveis ¢ nao ha como afirmar que ha confianga se nao ha
participagao.

O papel de uma associagao comunitaria é diverso: promover engajamento da populagao, debates politicos,
formacao de agenda, fortalecimento do capital social na comunidade, desenvolvimento da confianca entre
os cidaddos e nas institui¢des publicas, representagiao popular, canal de comunicagio com as institui¢oes
publicas, bem como cobranca dos érgaos publicos. Para que tenha efetividade, no entanto, ela precisa
reafirmar o seu papel com os diferentes atores envolvidos na comunidade e interessados no desenvolvimento
de sua regido.

Percebeu-se que hd um distanciamento concreto entre o que as associagdes de moradores percebem
como seu papel e o que, efetivamente, fazem. Isto ¢ reconhecido tanto por seus gestores quanto nos dados
colhidos juntos a populagio. Pode-se atribuir parte do problema a dificuldade de comunicagio e aproximagio
com o cidadao que, desconfiado, também nao procura as associagdes como espaco que represente seus
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anseios. Verificou-se a falta de compreensio do real papel de uma associagao de moradores na sua totalidade,
principalmente no que se refere a dimensao politica, tanto por parte dos gestores ptiblicos no municipio
quanto dos presidentes das associages e dos cidadaos em geral. E necessirio um alinhamento das percepgoes
entre os diferentes atores, de modo a estimular a participa¢io e o engajamento, fortalecendo a dinAmica do
capital social e, consequentemente, a efetividade das praticas democraticas.

As associagoes de moradores de Sao José exercem um papel importante na busca pela participacao da
populagio nos acontecimentos politicos e na tentativa de consolidag¢ao de um canal eficaz de comunicagao
com o poder publico. Contudo, a baixa participa¢ao em reunides e decisoes coletivas impossibilita qualquer
forma de debate, levando a agoes menos eficazes. Sem o engajamento cidadio as associagoes passardo a ser uma
entidade limitada, procurada apenas quando atendem a satisfacao das necessidades pessoais e individuais,
correndo o risco de se tornarem paternalistas e reprodutoras de programas governamentais.

A articulagao em rede com outras organizagoes locais poderia ser, por exemplo, uma das solugoes para sua
limitada atuagdo politica, entretanto, o clientelismo ainda visivel nas praticas das associa¢des pode ser um
entrave no curto prazo. A atuagao coletiva demandaria a construgao de interesses comuns e a adogao de uma
postura mais propositiva e questionadora frente ao poder publico local.

Em sintese, foi possivel perceber que as associagoes comunitarias nao desempenham seu papel de forma
efetiva no que diz respeito ao desenvolvimento da confianca da populagao. Apesar de ser reconhecida como
espago de representa¢ao, nao hd a promocio da educagao politica, do engajamento e participa¢ao do cidadao
e tampouco do resgate da confianca das pessoas nas instituigdes publicas. E preciso que as associagdes
redescubram o seu papel politico, no sentido de que seus gestores passem a estimular a populagao a participar
ativamente da vida politica da comunidade e do processo democritico em seu municipio.
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