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REsumo:

Objetivo da pesquisa: O objetivo do estudo foi realizar uma revisao de literatura sobre as barreiras de acessibilidade sofridas pelas
Pessoas com Deficiéncia (PcD) no ensino superior.

Enquadramento tedrico: Os artigos foram analisados 4 luz da Lei Brasileira de Inclusio n. 13.146/2015 para categorizar as suas
barreiras de acessibilidade (Urbanisticas; Arquitetdnicas; nos Transportes; nas Comunicagoes e na Informagio; Atitudinais; e
Tecnolégicas).

Metodologia: Paraa metodologia, utilizou-se a andlise Iéxica aplicada 3 Classificagao Hierdrquica Descendente, associada a Andlise
de Similitude e Nuvem de Palavras das publicagdes da SciELO Citation Index, colegio SciELO Brasil, indexadas na base de dados
da Web of Science de 2002 2 2019, sendo analisados 45 estudos cientificos.

Resultados: Os resultados demonstram a existéncia de duas classes como tendéncia para as publicagoes na 4rea, sendo a primeira
voltada para o ensino superior publico e privado; e a outra, para Institutos ¢ Universidades Federais. Além disso, hd um
direcionamento para realizagao de estudos para PcD visual e auditiva, ¢ a principal limitagio evidenciada na literatura é a Barreira
nas Comunicagoes ¢ na Informagio.

Originalidade: O presente estudo se torna original por nio ter sido encontrado nenhum outro trabalho cientifico que realizasse
uma Meta-Revisdo Sistemdtica de Literatura das publicagdes em periddicos no Brasil, com o uso de andlise de classes realizadas por
um sistema de anélise qualitativa para o presente tema.

Contribuic6es tedricas e praticas: Ressalta-se que, normalmente, os trabalhos que utilizam as Barreiras nas Comunicagdes e na
Informagio como uma das varidveis em seus estudos, possuem também como varidvel indicadores de Barreiras Tecnoldgicas. A
principal politica publica evidenciada para o ensino superior no pais é o Programa Incluir, do Governo Federal.

PALAVRAS-CHAVE: Educacio Especial, Inclusio, Ingresso ¢ Permanéncia, Meta-Revisio Sistemdtica de Literatura, Politicas
Publicas.

ABSTRACT:

Research objective: The study aimed to conduct a literature review on the accessibility barriers suffered by People with Disabilities
(PwD) in higher education.

Theoretical framework: The articles were analyzed in the light of the Brazilian Inclusion Law No. 13,146/2015 to categorize
their accessibility barriers (Urbanistic; Architectural; in Transport; in Communications and Information; Attitudinal; and

Technological).
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Methodology: The methodology used was the lexical analysis applied to the Descending Hierarchical Classification, associated
with Similitude Analysis and Word Cloud of the publications of the SciELO Citation Index, SciELO Brazil collection, indexed
in the Web of Science database from 2002 to 2019, being analyzed 45 scientific studies.

Results: The results demonstrate the existence of two classes as a trend for publications in the area, the first being directed to higher
education in general and the other to Federal Institutes and Universities. Also, there is a direction for conducting studies for visual
and auditory PwD, and the main limitation evidenced in the literature is the Communication and Information Barrier.
Originality: The present study is original for not having been found any other scientific work that carried out a Systematic Meta-
Review of Literature of publications in Brazilian periodicals using class analysis performed by a qualitative analysis system for the
present theme.

Theoretical and Practical Contributions: It is noteworthy that normally the studies that use the Barriers in Communications
and Information as one of the variables in their studies also have as indicators of Technological Barriers. The main public policy
evidenced for higher education in the country is the Federal Government's Include Program.

KEYWORDS: Special Education, Inclusion, Admission and Permanence, Systematic Meta-Review of Literature, Public Policies.

RESUMEN:

Objetivo de la investigacion: El objetivo del estudio fue realizar una revisién de la literatura sobre las barreras de accesibilidad que
sufren las Personas con Discapacidad (PwD) en la educacién superior.

Marco teérico: Los articulos fueron analizados a la luz de la Ley de Inclusidn brasileia N° 13.146/2015 para categorizar
sus barreras de accesibilidad (Urbanistica; Arquitecténica; en Transporte; en Comunicaciones e Informacién; Actitudinal; y
Tecnoldgica).

Metodologia: Para la metodologia se utilizé el andlisis léxico aplicado a Clasificacién Jerdrquica Descendente, asociado a las
publicaciones Similitude Analysis y Word Cloud de SciELO Citation Index, coleccidon SciELO Brasil, indexadas en la base de
datos Web of Science de 2002 a 2019, siendo analizados 45 estudios cientificos.

Resultados: Los resultados demuestran la existencia de dos clases como tendencia para las publicaciones en el drea, la primera
dirigida a la educacién superior en general; y la otra, a Institutos y Universidades Federales. Ademds, existe una direccién para
realizar estudios para PwD visual y auditiva, y la principal limitacién evidenciada en la literatura es la Barrera de Comunicacién
e Informacién.

Originalidad:El presente estudio es original por no haberse encontrado ningtin otro trabajo cientifico que realizé una Meta-
Revisién Sistemdtica de la Literatura de publicaciones en revistas brasilefias utilizando andlisis de clase realizado por un sistema
de andlisis cualitativo para el presente tema.

Contribucionestedricas y practicas: Es de destacar que habitualmente los estudios que utilizan Barreras de Comunicacién e
Informacién como una de las variables en sus estudios también tienen indicadores de Barreras Tecnoldgicas como variable. La
principal politica publica que se evidencia para la educacién superior en el pais es el Programa Incluir del Gobierno Federal.

PALABRAS CLAVE: Educacién Especial, Inclusién, Admisién y Permanencia, Meta-Revisién Sistemdtica de la Literatura,
Politicas Publicas.

INTRODUCAO

Nao ¢ apenas a 4rea de educagio que tem se preocupado com as Pessoas com Deficiéncia (PcD), pois a
literatura mostra que “muitas dreas profissionais tém realizado estudos e aprimorando suas agdes técnicas para
acompanhar a realidade” (Nogueira & Oliver, 2018, p. 859) dessas pessoas. Segundo Vianna e Pinto (2017,
p- 127) “na literatura pertinente & questio da ‘acessibilidade’ propriamente dita, de forma geral, ¢ tratada de
maneira genérica e ampla, tendo em vista suas diversas dimensoes”.

O debate sobre a acessibilidade no ambiente do ensino superior tem tomado forma com os passar dos anos,
a criagio de normativas ¢ leis que auxiliam as Pessoas com Deficiéncia (PcD), no tempo, tem auxiliado no
processo de inclusio e permanéncia no ensino superior. O reflexo disso pode ser visto com o aumento das
matriculas no nivel de graduagio de PcD advindas justamente da expansao das politicas publicas voltadas
para a inclusio no ensino superior (Ciantelli & Leite, 2016; Martins & Napolitano, 2017). A quantidade de
PcD matriculadas em cursos de graduagao no Brasil possui um indice baixo, cerca de 0,56% estavam cursando
aeducagio superior no ano de 2019 (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
[INEP], 2020).
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A literatura sobre acessibilidade no ensino superior pode ser encontrada por meio de estudos especificos
por tipo de deficiéncia, tais como visual (Fialho & Silva, 2012), auditiva (Pivetta, Saito, & Ulbricht, 2014),
fisica (Gesser & Nuernberg, 2017) ¢ mental (Olivati & Leite, 2019). Outra forma evidenciada na literatura
¢ a realizacao de pesquisas que analisam varidveis relativas as barreiras de acessibilidade das PcD. Conforme
a Lei Brasileira de Inclusio, n. 13.146/2015, elas estio classificadas como: Urbanisticas (Laménica et 4/.,
2008); Arquitetonicas (Diniz, Almeida, & Furtado, 2019); nos Transportes (Silva & Ferreira, 2017);
nas Comunicagdes ¢ na Informagao (Nascimento & Bocchiglieri, 2019); Atitudinais (Ciantelli, Leite, &
Nuernberg, 2017); ¢ Tecnoldgicas (Anache & Cavalcante, 2018).

De acordo com Garcia, Bacarin, & Leonardo, (2018, p. 34) “a garantia da acessibilidade na educagio
superior ainda ¢ uma temdtica muito recente”. Nessa perspectiva, trazer a luz da literatura o que esta sendo
produzindo sobre os tipos de barreiras de acessibilidade no ensino superior ¢ pertinente para que sejam
repensadas as formas que a sociedade, em especial as universidades, vém lidando com as PcD que participam
do ambiente universitdrio.

Na sec¢ao de procedimentos metodoldgicos ¢ apresentada a metodologia da pesquisa utilizada neste estudo,
em seguida serd apresentada a andlise dos dados com o escopo das classes teméticas emergidas durante aanalise
de contetido com o apoio do Iramuteq. Na sequéncia da analise dos dados, ¢ exposto o resultado do estudo
€, posteriormente, as consideragées finais.

O interesse por este estudo emerge em funcio da experiéncia de um dos autores em possuir, em uma tinica
turma de graduagao, dois discentes com deficiéncia visual e 0 mesmo nao ter recebido formagao para atuar
nesse cendrio. Por tal motivo, o autor se dedicou a um estudo de pds-doutoramento na drea de Educagao na
UFT, como membro do Grupo de Estudos e Pesquisas de Curriculos Educacionais das/para/com Minorias
Sociais Nortistas Amazonidas (Gepce/Minorias) do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolédgico (CNPq), para melhor compreender o que se é sabido sobre as barreiras de acessibilidade sofridas
pelas PcD no ensino superior.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O estudo em andlise abrange cerca de 45 publicagoes indexadas na base de dados Web of Science e direcionadas
a tematica de acessibilidade de PcD no ensino superior. Utilizou-se o estudo de Porte, Saur-amaral, & Pinho
(2018) como alicerce para construgio do processo metodoldgico para que fossem analisados os objetivos dos
estudos da amostra.

A base de dados e os critérios de inclusao e exclusio

Com o objetivo de realizar uma revisao de literatura sobre as barreiras de acessibilidade sofridas por estudantes
com deficiéncia no ensino superior, foram analisadas as publicagoes da SciELO Citation Index, colegio
SciELO Brasil, que estao indexadas na base de dados da Web of Science entre 2002, periodo de inicio da sua
indexacao, até o ano de 2019.

Utilizou-se o termo ‘acessibilidade’ no campo ‘tépico’ da Web of Science e aplicou-se o filtro da colegao
SciELO Brasil até o ano de 2019: o retorno inicial forneceu 446 documentos indexados.

Posteriormente, houve a transferéncia de todos os documentos para o software EndNote com a finalidade
de excluir os estudos que nao estivessem direcionados & temdtica em acessibilidade e os estudos baixados de
forma duplicada. O presente procedimento excluiu 342 documentos, fornecendo uma amostra de 154 artigos
sobre acessibilidade.

Em seguida, foram selecionados apenas os estudos que possuiam abordagem direcionada para a
acessibilidade no ensino superior, gerando uma amostra final de 45 artigos que foram transferidos em
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seguida para o software IRaMuTeQ. Tal procedimento foi realizado por meio da leitura completa de
todos os estudos a luz da Lei Brasileira de Inclusao, n. 13.146/2015, para categorizar as suas barreiras
de acessibilidade (Urbanisticas; Arquitetonicas; nos Transportes; nas Comunicagoes ¢ na Informagao;
Atitudinais; ¢ Tecnoldgicas).

Elaboracgao do corpus textual e analises aplicadas

Foi criado o corpus ‘acessibilidade no ensino superior’ com 45 artigos para a realiza¢ao da andlise léxica e de
keywords, fundamentado nos estudos de Marchand e Ratinaud (2012). Dos 45 estudos sobre acessibilidade,
formando um corpus textual com 1.027 palavras, sendo 431 delas distintas, 245 apareceram apenas uma inica
vez, a hapax, e 363 geraram formas lematizadas. Além disso, o corpus textual foi constituido por 45 segmentos
de textos (objetivos dos estudos), dos quais se obteve 320 formas de palavras ativas e 41 formas suplementares.

Durante a Classificagao Hierdrquica Descendente (CHD), realizada pelo método de Reinert, alcangou-se
uma reten¢ao de 82,22% do total do corpus textual inicial, o que ¢ considerado apropriado para o julgamento
dos dados (Reinert, 1990). Ao ser realizado o procedimento de CHD, foi construido o dendrograma das
classes (Figura 1). Os dados analisados selecionaram 37 segmentos contidos na CHD sendo a Classe 1
formada por 35 segmentos de texto (67,57%), enquanto a Classe 2 apresentou 12 segmentos de texto

(32,43%) da classe total.

Figura 1: Dendrograma das classes.

. Corpus Acessibilidade | |
43 Segmentos de Texto (ST}
Aproveitamento de 37 ST (82,22%)
1° vértice 2° vértice
Classe 1 Classe 2
PcD no Ensino Superior PcD nos Institutos e Universidades Federais
25/37 ST (67,57%) 12/37 ST (32,43%)

Forma : I N Forma } I N
| Superior : 17 17 Federal i 5 8
Deficiéncia i 113 L 18 L
Ensino i 9 9

Utilizou-se o simbolo (.) para apresentar a frequéncia individual de cada termo da classe, ¢ o simbolo (.)
para representar a frequéncia global do termo existente dentro do corpus. Mediante a esse procedimento,
foi possivel reduzir 17,78% dos termos menos importantes para a constru¢ao da revisao de literatura sobre
barreiras de acessibilidade no ensino superior para PcD.

A Figura 1 apresenta seus dados de forma decrescente em fungao da frequéncia das formas ativas das duas
classes do estudo. Utilizou-se apenas as formas ativas para a presente anélise, pelo fato da sua confiabilidade
ser maior para a constru¢ao do tema proposto.

Dando seguimento sobre o que foi descoberto na literatura a respeito das barreiras de acessibilidade no
ensino superior para PcD, foram realizadas as Analise de Similitude com Nuvem de Palavras das classes do



MARCELO DE SANTANA PORTE, ET AL. BARREIRAS DE ACESSIBILIDADE PARA PESS0AS coM DEFICIENCIA NO ENSIN...

estudo para dar embasamento ao entendimento sobre o que ¢ evidenciado na literatura sobre o tema a luz
da Lein® 13.146/2015, em consonincia com o procedimento de geragao de classes realizados nos estudos de
Machado, Chaise e Elliot (2016) e Pereira, Oliveira e Reis (2020).

RESULTADOS

Esta secio exibe as anélises das duas Classes originadas durante a andlise de contetido. E apresentada em ordem
decrescente, como contidas na Figura 1. Apresenta-se suas Estatisticas Textuais e os resultados da Anélise de
Similitude com Nuvem de Palavras.

PcD no Ensino Superior (Classe 1)

A Classe 1, ‘PcD no Ensino Superior’, destacou-se por ser a classe com maior representatividade (67,57%),
apresentando os termos ‘superior’, ‘educa¢ao’, ‘deficiéncia’ e ‘ensino’ como os mais expressivos entre os 25
Segmentos de Textos (ST) da classe (Figura 1). A Andlise de Similitude (AS) da Classe 1 é apresentada
na Figura 2 com o apoio da Nuvem de Palavras. Os termos que formam a sua caracteristica como classe,
obtiveram uma frequéncia minima de trés apresentagoes nos objetivos dos artigos.

O corpus textual que estd associado & Classe 1 (Figura 2), ¢ alicer¢ado pela teoria dos grafos, pois ¢
responsdvel por unir as principais ocorréncias das palavras e suas conexaes. E possivel verificar que o resultado
da AS contido na Figura 2 possui um destaque para 16 palavras, das quais quatro foram evidenciadas no
dendrograma das classes (Figura 1) com a adi¢io dos termos ‘acessibilidade’, ‘instituicao’, ‘universidade’,
‘aluno’, ‘permanéncia’, ‘programa’, ‘condi¢ao’, “agao’, ‘publico’, ‘estudante’, ‘inclusao’ e ‘acesso’.

pliblico
condigao
universidade

agao
7 inclosdo

educacao .
ensino o

superior
institwigo
acessibilidade

programa

oo univreidade deficiéncia
educacao
superiors
deficiéncia .
ensino.g g%

alu

permanéncia

Invstituic

acessibilid

astudante

Figura 2: Andlise de Similitude da Classe 1.

Os dados apresentam trés grupos por tipo de deficiéncia pesquisado. O primeiro possui 17 estudos
(Almeida & Ferreira, 2018; Anache & Cavalcante, 2018; Branco & Almeida, 2019; Brunhara ez 4/., 2019;
Cabral & Melo, 2017; Castro & Almeida, 2014; Ciantelli & Leite, 2016; Garcia ez al., 2018; Gesser &
Nuernberg, 2017; Junqueira ez al., 2017; Maciel & Anache, 2017; Nogueira & Oliver, 2018; Oliveira &
Resende, 2017; Oliveira & Silva, 2017; Oliveira, 2013; Silva & Gonzélez-Gil, 2017; Siqueira & Santana,

2010) que possuem mais de um tipo de deficiéncia encontrada nas varidveis dos seus resultados e/ou estudos
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divergentes & PcD Auditiva ou Visual; o segundo grupo possui cinco estudos (Camargo & Nardi, 2008;
Carvalho ez 4/., 2018; Nascimento & Bocchiglieri, 2019; Ortega ez al., 2013; Silva & Ferreira, 2017) sobre
deficiéncia visual; e o tltimo grupo possui trés estudos (Lacerda & Gurgel, 2011; Martins & Napolitano,
2017; Pivetta e al., 2014) que abordam a deficiéncia auditiva, conforme Tabela 1.

Tabela 1: Tipos de barreiras de acessibilidade nos estudos da Classe 1

N ESTUDO TIPO DE BARREIRA

1 Siqueira e Santana (2010) Com. e Inform. | Atitud. | Tecnol |
2 Maciel e Anache (2017) Urbanist. | Arquit. Com. e Inform. | Atitud.

3 Nogueira e Oliver (2018) Urbanist. Transp. | Com.eInform. | Atitud | Tecnol !
4 Castro e Almeida (2014) Urbanist. | Arquit. Com. e Inform. | Atitud.

5 Ciantelli e Leite (2016) Urbanist. | Arquit. Com. e Inform. | Atitud. | Tecnol. |
6 Cabral e Melo (2017) Urbanist. | Arquit. Com. e Inform. | Atitud.

7 Oliveira e Silva (2017) Com. e Inform. i
8 Oliveira (2013) Urbanist. | Arquit. Com. e Inform. | Atitud. | Tecnol.
9 Garcia er al. (2018) Arquit. Com. e Inform. Tecnol. |
10 Almeida e Ferreira (2018) Urbanist. | Arquit. Com. e Inform. | Atitud.

11 Anache e Cavalcante (2018) Urbanist. | Arquit. Com. e Inform. | Atitud | Tecnol |
12 Brunhara ef al. (2019) Atitud.

13 Branco e Almeida (2019) Urbanist. | Arquit. Com. e Inform. | Atitud. | Tecnol |
14 Silva e Gonzalez-Gil (2017) Com. e Inform. Tecnol.
15 Gesser & Nuernberg (2017) Urbanist. | Arquit. Com. e Inform. | Atitud. | Tecnol. |
16 Junqueira ef al. (2017) Arquit. Com. e Inform.

17 Oliveira e Resende (2017) Com. e Inform. i
18 Silva e Ferreira (2017) Urbanist. Transp. | Com. e Inform. | Atitud. | Tecnol
19 “_-\asc-mleng Iglg)o-:ch.tgllen Coit. & Tifera

20 Camargo e Nardi (2008) Com. e Inform.

21 Carvalho et al_ (2018) Com. e Inform. Tecnol.
22 Ortepa et al. (2013) Com. e Inform. Tecnol.
23 Pivetta er al. (2014) Com. e Inform. Tecnol.
24 Martins e Napolitano (2017) Com. e Inform.

25 Lacerda e Gurgel (2011) Com. e Inform.

Fonte: Dados da pesquisa.

No tocante aos tipos de barreiras de acessibilidade encontradas na Classe 1, a revisao de literatura
apresentou as sete barreiras (Urbanisticas; Arquitetonicas; nos Transportes; nas Comunicagdes ¢ na
Informagao; Atitudinais; e Tecnoldgicas) evidenciadas na Lei Brasileira de Inclusao, n° 13.146/2015 (Tabela
1).

O Programa Incluir ¢ o delineador dos estudos de Siqueira e Santana (2010), Maciel ¢ Anache (2017),
Nogueira e Oliver (2018), Castro ¢ Almeida (2014), Ciantelli ¢ Leite (2016) e Cabral ¢ Melo (2017),
como parte de agdes afirmativas para incluir a PcD no ensino superior. Para Siqueira e Santana (2010),
a inclusao de PcD nao deve ocorrer por agdes isoladas, mas sim, compostas de aquisi¢goes de produtos e
tecnologias que possam de fato incluir esses estudantes ao ambiente universitario. Além disso, Maciel e
Anache (2017) ressaltam que a implantagio do Programa Incluir nio considerou as especificidades das PcD
e as universidades nao receberam formagio adequada para a criagio de seus nucleos de acessibilidade. De
acordo com Nogueira e Oliver (2018), os problemas financeiros relacionados & manuteng¢ao do Programa
limitaram a permanéncia dos estudantes nas Institui¢oes de Federais de Ensino Superior (IFES). As autoras
ressaltam que o Programa estd restrito a IFES, logo, fica a cargo das demais institui¢des decidirem sobre a
criacao de programas proprios. Lima ez a/. (2015) afirmam que apesar das institui¢des superiores estarem
desenvolvendo agoes de melhorias para a inclusao de PcD no ambiente universitdrio, os dados mostram que
suas agdes nao sio suficientes. Em consonéncia com essa afirmagio, Ciantelli e Leite (2016) declaram que os
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nucleos das universidades devem investir mais em ag¢oes de acessibilidade para que haja uma diminui¢ao das
barreiras de acessibilidade para as PcD. Seguindo a mesma linha de raciocinio, Cabral e Melo (2017) alegam
que mesmo com o avango normativo juridico direcionado a inclusao das PcD no ensino superior, “ainda ha
um distanciamento constatado entre o que esta posto no discurso legal e as condi¢des efetivas para uma plena
participagao de sucesso académico e social desse publico no contexto universitario” (Cabral & Melo, 2017,
p. 67).

Ainda seguindo a vertente de politicas de inclusio social no ensino superior, Oliveira e Silva (2017)
analisaram o perfil socioeconémico de estudantes de grupos de minorias no ensino superior ap6s terem sido
implantadas a¢oes de inclusao nas institui¢oes. Ressalta-se que os discentes estao cursando mais as instituicoes
privadas e que possuem mais politicas de a¢oes afirmativas do que as publicas.

Mantendo o escopo sobre agdes afirmativas no ensino superior, Oliveira (2013) avaliou as experiéncias
de acessibilidade de estudantes com deficiéncia e seu processo de permanéncia no ambiente universitério.
Em suma “para a escassa participa¢ao cultural desses sujeitos que nao integram redes de sociabilidade, nao se
reconhecem como parte de coletivos e enfrentam problemas relacionados  pedagogia académica” (Oliveira,
2013, p. 1064).

Seguindo a mesma vertente de pesquisas voltadas para a permanéncia do discente na universidade, Garcia
et al. (2018) demonstraram algumas falhas importantes no processo de permanéncia desses estudantes,
principalmente, relacionadas s barreiras arquitetonicas e a formacao dos docentes para atuarem em sala de
aula com PcD. Corroborando com tais achados, Almeida e Ferreira (2018) afirmam que hd um despreparo
nas universidades quanto a acessibilidade para diminuicao das barreiras arquitetdnicas prejudicando, a
permanéncia do discente no ambiente universitario.

As autoras Anache ¢ Cavalcante (2018) refor¢am a existéncia de barreiras normativas que engessam os
curriculos e limitam as suas mudangas, impossibilitando uma dinimica para a construgao de um curriculo
acessivel com a inclusio de metodologias ativas para PcD.

Brunhara ez al. (2019) realizaram um estudo voltado para avaliar as atitudes de discentes ¢ docentes
que possuiam contato com PcD no seu cotidiano em sala de aula. Os resultados mostram que apesar
de os discentes e os docentes serem favordveis a inclusio de PcD no ensino superior, os mesmos “nao
necessariamente garantem que as relagoes interpessoais de cada aluno com deficiéncia sejam positivas durante
sua trajetéria no ambiente académico” (Brunhara ez /., 2019, p. 9).

Seguindo a mesma vertente ao analisar barreiras atitudinais na acessibilidade de PcD, Branco e Almeida
(2019) ressaltam importancia de que os discentes surdos nio gostam de serem denominados como PcD
auditiva e optam, de forma orgulhosa, por serem chamados de surdos, por se sentirem parte da comunidade
surda e por utilizarem a Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) como meio de comunicagio.

Com foco em género, Silva e Gonzalez-Gil (2017) realizaram uma revisio de literatura a respeito da
acessibilidade no ambiente do ensino superior, mostrando uma predominéncia significativa de estudos nessa
drea serem desenvolvidos por mulheres. Seguindo a vertente feminista, Gesser e Nuernberg (2017) efetuaram
uma pesquisa tedrica debatendo aspectos relacionados a barreiras atitudinais dos discentes com deficiéncia
fisica e visual no Ambito universitdrio a luz da teoria feminista.

A acessibilidade do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) ¢ analisada por Junqueira ez al.
(2017), avaliando a forma de atendimento, seus distintos elementos ¢ etapas durante o seu processo de
implementagao a PcD. Concluem que “a politica de acessibilidade a0 ENEM nao pode ficar restrita a alguns
aspectos do atendimento diferenciado, mas deve envolver o processo completo” (Junqueira ez al., 2017, p.
453).

Oliveira ¢ Resende (2017) evidenciaram a experiéncia vivida por 638 discentes matriculados nos cursos
de licenciatura que participaram da Oficina Vivencial da unidade curricular de Psicologia da Educagio. Os
dados mostram uma reformulagio na forma de pensar voltadas as PcD, principalmente no que tange as
barreiras fisicas e atitudinais, apds a atividade pratica na oficina. Os participantes da pesquisa sao enféticos
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aos declararem “que a universidade e a sociedade, em geral, nao estao preparadas para atender a demanda das
pessoas com deficiéncia” (Oliveira & Resende, 2017, p. 300).

A técnica de sombreamento ¢ aplicada no estudo de Silva e Ferreira (2017), em uma pesquisa realizada
com um estudante cego que cursa educacio fisica. Os resultados mostraram: a falta de acessibilidade nos
transportes publicos no roteiro da sua residéncia para a universidade; da parada até o prédio de aula no
campus nao hé piso tatil; a docente responsavel pela aula expositiva sobre ginistica ritmica apresentou os
movimento por meio da apresentacio do datashow, sem descrevé-los para o discente com deficiéncia visual;
o discente cego nao recebeu atendimento diferenciado no Restaurante Universitdrio do campus para passar
a frente dos demais e nem orientagao do tipo de comida que estavam colocando em seu prato; na biblioteca
da universidade nao existe computadores com recursos para acessibilidade para PcD visual, o tinico lugar que
possui um computador adaptado ¢ no setor no Nucleo de Educacio Especial (NEDESP).

Nascimento e Bocchiglieri (2019) estudaram as técnicas de acessibilidade pedagdgicas para o aprendizado
em biologia, em especifico, na temética sobre vertebrados para estudantes com deficiéncia visual. A pesquisa
apresenta a necessidade de se utilizar materiais customizados especializados para o uso na drea de biologia. As
autoras concluem relatando a importincia da adaptagao do uso de modelos didaticos tridimensionais para a
inclusao de PcD visual no aprendizado sobre vertebrados.

Com abordagem no aprendizado em fisica, Camargo ¢ Nardi (2008) pesquisaram a inclusao de discentes
com deficiéncia visual nas aulas de éptica. Os autores afirmam que para uma melhor inclusio no processo
de ensino e aprendizagem, ¢ necessdrio a aplicagio do entendimento de comportamentos geométricos
tridimensionais de campos elétricos e magnéticos nao visiveis diretamente.

Ao utilizarem a confec¢io de um material educativo digital, Carvalho er /. (2018) desenvolveram
um curso para cegos sobre a preven¢io da hipertensio arterial. As autoras ressaltaram a dificuldade de
encontrar pessoas cegas que estivessem dispostas a participar da pesquisa. Em suas consideragdes ¢ afirmada
a necessidade de se utilizar a tecnologia assistiva para promover o conhecimento na drea da satde.

Ortega e al. (2013) realizaram uma pesquisa sobre as abordagens no processo evolutivo de sizes
universitdrios europeus apds o processo de Bolonha. De acordo com o estudo, as universidades publicas estao
em desvantagem em relacao as universidades privadas na maioria dos indicadores pesquisados.

O ambiente virtual de ensino e aprendizagem Moodle ¢ analisado na pesquisa de Pivetta ez a/. (2014), na
qual as autoras avaliaram as ferramentas de acessibilidade de surdos em funcao das diretrizes recomendadas
pelo Web Content Accessibility Guidelines (WCAG), versio 2.0. Os dados mostram que o uso da validagao
automdtica dos recursos de acessibilidade foi eficiente para elementos direcionados a codificagao, enquanto
a avaliagio humana obteve melhor resultado nas atividades direcionadas aos aspectos mais subjetivos. Dessa
forma, as autoras concluem que para se mensurar a acessibilidade de um sistema virtual é necessdrio unir a
avaliacio automatica e a humana para que se tenha um bom resultado aferido.

As conquistas e avanco ao longo do tempo das PcD auditiva que utilizam a LIBRAS ¢ abordada no
estudo de Martins e Napolitano (2017). De acordo com o levantamento realizado, as conquistas mais
recentes sao: “Programa Incluir; Decreto n. 3.298/1999; Portaria n. 3.284/2003; Circular n. 277/1996;
Decreto n. 5.626/2005; Lei n. 12.319/2010; Atendimento Diferenciado para o ENEM (INEP, 2012); Lei
n. 13.146/2015 - Lei Brasileira de Inclusio (BRASIL, 2015)” (Martins & Napolitano, 2017, p. 122). Em
suas consideracoes ¢ ressaltado que apesar do aumento das a¢des afirmativas para PcD auditiva no Brasil,
os obstaculos que discentes universitérios surdos ainda possuem para que consigam a sua formatura, sio
inimeros.

Lacerda e Gurgel (2011) realizaram uma pesquisa do perfil de 37 tradutores ¢ intérpretes de LIBRAS que
atuam no ensino superior. Os dados mostram que a maioria dos tradutores possuem formagao em LIBRAS,
contudo, menos da metade possui algum curso especifico para poder atuar como tradutor e intérprete em
LIBRAS. Além disso, ¢ possivel verificar que um ter¢o do grupo pesquisado nao vem realizando uma formagao
continuada, pois suas certificagdes ocorreram hd mais de uma década.
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PcD nos Institutos e Universidades Federais (Classe 2)

A Classe 2, ‘PcD nos Institutos e Universidades Federais’, obteve uma representatividade de 32,43%,
apresentando apenas o termo ‘federal’ como o mais significativo entre os 12 Segmentos de Textos (ST) da
classe (Figura 1).

A Andlise de Similitude (AS) da Classe 2 é apresentada na Figura 3, com o apoio da Nuvem de Palavras. Os

termos que formam a sua caracteristica como classe apresentaram uma frequéncia minima de trés ocorréncias
nos objetivos dos artigos.

estudante-=
acessibilidade ¢/

acio gpfederal
>

sidade

educacional

uni

federal
universidade
acessibilidade

estudante

educacional

Figura 3: Andlise de Similitude da Classe 2.

O corpus textual que estd associado a essa Classe (Figura 3) também ¢ alicercado pela teoria dos grafos e
possui um destaque para seis palavras, dentre as quais, uma foi evidenciada no dendrograma das classes (Figura
1) com a adi¢io dos termos ‘universidade’, ‘estudante’, ‘agio’, ‘acessibilidade’ e ‘educacional’.

Os dados apresentam os mesmos grupos que a Classe 1 em relagio ao tipo de deficiéncia pesquisada,
sendo que o primeiro grupo dessa classe também ¢ formado pelas pesquisas que possuem mais de um tipo de
deficiéncia encontrada nas varidveis dos seus resultados e/ou estudos divergentes & PcD Auditiva ou Visual,
apresentando seis estudos para esse grupo (Cantorani & Pilatti, 2015; Castro ez al., 2018; Ciantelli ez al.,
2017; Medrado ez al., 2019; Melo & Aratjo, 2018; Olivati & Leite, 2019).

O que diverge ¢ a ordem dos demais grupos: o segundo grupo com mais estudos na Classe 2, possui foco
em deficiéncia auditiva com quatro pesquisas (Flor ez 4/., 2015; Levino ez al., 2013; Martins & Lacerda,
2015; Nascimento, 2017); ¢ o terceiro, em deficiéncia visual com duas investigagoes (Lazzarin & Sousa, 2015;
Wataya, 2006), conforme Tabela 2.

Em relacio aos tipos de barreiras de acessibilidade encontradas na Classe 2, aliteratura apresenta as mesmas
barreiras da Classe 1, havendo apenas uma excegio para a barreira de transportes (Tabela 2), que nao foi
evidenciada como varidvel em nenhum dos estudos da presente classe.
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Tabela 2: Tipos de barreiras de acessibilidade nos estudos da Classe 2

N ESTUDO TIPO DE BARREIRA :
1 Melo e Aragjo (2018) Urbanist. | Arquit. Com. e Inform. Atitud. | Tecnol. |
2 Ciantelli et al. (2017) Atitud.

3 Medrado er al (2019) Com. e Inform.

4 Castro et al_ (2018) Atitud.

5 Cantorani e Pilatti (2015) Urbanist. Arquit. Com. e Inform. Atitud. | Tecnol. |
6 Olivati e Leite (2019) Urbanist. Arquit. Com. e Inform. Atitud.

7 Nascimento (2017) Com. e Inform. i
8 Flor et al_ (2015) Com. e Inform. Tecnol. |
9 Martins e Lacerda (2015) Com. e Inform.

10 Levino et al. (2013) Com. e Inform.

11 Wataya (2006) Com. e Inform. Tecnol. |
12 Lazzarin e Sousa (2015) Urbanist. Arquit. Com. e Inform. Atitud. | Teenol. !

O processo de inclusio de PcD ¢é tema central dos estudos de Ciantelli ez a/. (2017); Medrado ez al. (2019);
Melo ¢ Aratjo (2018). O estudo de Melo e Aratjo (2018) discutiu as agoes desenvolvidas pela Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), principalmente, em funcio das atividades desenvolvidas pelo
seu Nucleo de Acessibilidade. Os dados mostram que os estudantes “vém buscando a efetivagio dos seus
direitos, ¢ vém ampliando a sua participagao politica, inserindo a temdtica de inclusio educacional na pauta
do movimento estudantil da UFRN” (Melo & Araujo, 2018, p. 63).

Seguindo na mesma vertente, com foco no Nucleo de Acessibilidade das universidades federais, Ciantelli
et al. (2017) realizaram um estudo direcionado as agdes dos profissionais de psicologia que atuam em seus
Nucleos. De acordo com os resultados apresentados, em relagao as barreiras atitudinais, os Nucleos possuem
uma tendéncia em realizar programas de sensibilizagao e/ou conscientizagio, além de palestras e campanhas
com a abordagem sobre a reflexdo das diferencas fisicas existentes entre as PcD, preconceitos diversos e suas
formas de superagao.

Medrado e# al. (2019) tiveram o seu foco voltado para o processo de inclusio existente nos projetos
pedagégicos dos cursos em trés Universidades Federais. Em suas considerages, os autores afirmam que as
universidades realizam investimento na amplia¢io do debate para que haja a conscientizagao da comunidade
universitdria sobre os problemas enfrentados pelos estudantes com deficiéncia, corroborando com os achados
do estudo de Ciantelli ez /. (2017). H4 de ressaltar que os autores sio contundentes ao relatarem a
necessidade urgente de que haja um aumento na quantidade de a¢oes realizadas para que sejam superadas as
barreiras atitudinais.

Com um estudo voltado para o desenvolvimento de competéncias, Castro ez 4/. (2018) utilizaram
a interven¢io educacional em um grupo de estudantes da satde com o objetivo de melhorarem o seu
conhecimento sobre as PcD. De acordo com suas andlises, a acessibilidade fisica ¢ um fator importante que
afeta diretamente a qualidade dos servigos oferecidos pela saude para as PcD. Os dados mostraram que os
alunos que receberam conhecimento sobre como lidar com PcD, sentiram-se mais confiantes para poderem
oferecer um servico mais qualificado para eles.

A acessibilidade da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR), por meio do olhar da sua
gestao e dos relatérios do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP),
foi analisada no estudo de Cantorani e Pilatti (2015). Os dados se apresentaram controversos, pois, na visio
do gestor, “a plena acessibilidade nem sempre ¢ possivel, para nao dizer que inexiste, principalmente por
problemas orcamentdrios” (Cantorani & Pilatti, 2015, p. 181). Todavia, 0 mesmo gestor afirma que os
avaliadores do INEP acabam sendo suaves em suas avaliagdes, informando que a institui¢ao faz o minimo
possivel. Os autores concluem que a UTFPR ndo consegue atender aos requisitos normativos e legais
impostos pelo Ministério da Educagio (MEC) para o oferecimento da acessibilidade aos seus usudrios.
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Transtorno do Espectro Autista (TEA) vem 2 luz na literatura pelo estudo de Olivati e Leite (2019)
ao descreverem a experiéncia de seis estudantes universitdrios. As autoras afirmaram que a universidade
analisada pouco deu suporte as dificuldades desses discentes em suas necessidades especiais educacionais,
como também no suporte em estratégias de sua permanéncia na universidade. O estudo concluiu que
“garantir que um estudante com TEA tenha condicoes igualitarias na sua vivéncia académica, como qualquer
outro estudante, ainda se configura um desafio, pois o que se percebe ¢ que recai ao sujeito a culpa pela sua
condi¢io de diferenca (negativa)” (Olivati & Leite, 2019, p. 742).

Com estudo direcionado a deficiéncia auditiva, Nascimento (2017) discutiu a importincia da aplicagao de
uma janela nas producées audiovisuais que apresentem a LIBRAS como meio para a acessibilidade linguistica.
O autor afirma que nio se deve apenas incluir uma janela de LIBRAS nas produgcoes audiovisuais, pois ¢
necessario que tal recurso desenvolva uma relagao dialdgica e dialética com a informagao apresentada no video
em sua totalidade.

A acessibilidade para PcD auditiva do sistema Mood/e do Instituto Federal de Santa Catarina, ¢ analisado
por Flor ez al. (2015). Os resultados mostraram a necessidade de inser¢oes material em videos com a janela
de LIBRAS e uma rejei¢io ao uso do chat como meio de comunicagio entre o tutor e professor da disciplina,
os PcD auditiva optam pelo uso da videoconferéncia para manterem a comunicagao. Além disso, os PcD
auditiva testadas apresentaram também uma grande rejei¢ao ao uso dos tradutores automatizados.

Em estudo direcionado ao ENEM, as autoras Martins ¢ Lacerda (2015) realizaram uma pesquisa com o
objetivo de ser avaliado o uso de sua nota pelas PcD auditiva no processo de matricula para acesso o ensino
superior. Os resultados analisados demonstraram que, em 2011, os estudantes com deficiéncia auditiva
obtiveram uma média de 360,82 pontos. Tal resultado, segundo as autoras, ¢ critico ¢ pode indicar uma ma
qualidade na educacao bésica oferecida para essas pessoas.

Levino ef al. (2013) relataram a experiéncia vivida pelos discentes de medicina em um minicurso de
LIBRAS. Os dados mostram que os participantes do minicurso puderam ampliar os conhecimentos sobre
as PcD auditiva e a sua forma de comunicagao. Além disso, o estudo afirma a necessidade de aprendizado de
LIBRAS pelos profissionais de saide para poderem atender melhor os seus pacientes que sao surdos.

O estudo de Wataya (2006) estd focado nas contribuicdes que a informética pode proporcionar na
formacao educacional das pessoas cegas. Os testes realizados com 0 DOSVOZ ¢ o JAWS, para auxiliar a
leitura de tela do TelEduc, foram capazes de fornecer a acessibilidade aos seus usudrios. Todavia, “a qualidade
de contribui¢ao de cada um depende do usudrio, no manuseio e decodificagao do que ¢ lido em voz alta para
cles nas telas visitadas com o apoio dos leitores de tela” (Wataya, 2006, p. 240).

Com estudo também direcionado aos usudrios cegos, Lazzarin ¢ Sousa (2015) avaliaram a acessibilidade do
Online Public Access Catalogue (OPAC) existente nas universidades. Os resultados encontrados nao foram
satisfatérios, pois 0 OPAC nao conseguiu atender integralmente ao que ¢ proposto pelo WCAG 2.0. Os
autores afirmam que a acessibilidade, independentemente se digital ou fisica, necessita de pessoas dispostas a
fornecer direitos iguais para todos, até mesmo dentro da universidade.

A seguir, apresenta-se uma discussao dos resultados ligando todas as barreiras encontradas nas amostras
do estudo.

DISCUSSAO

Ao ser realizada a andlise da produgio cientifica sobre acessibilidade para PcD no ensino superior (n=45
artigos), da cole¢ao SciEL O Brasil indexada na Web of Science, observou-se que hd uma tendéncia naliteratura
para a realizagao de estudos que abordam a deficiéncia de forma genérica, isto ¢, sem classifici-la como
auditiva, visual, fisica, dentre outros.

Os dados mostram que nos estudos de acessibilidade, a deficiéncia especifica mais evidenciada na literatura
¢ a visual, aproximadamente 24% (n=11 artigos) dos estudos da amostra; em seguida, sio as pesquisas
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direcionadas para as PcD auditiva, com aproximadamente 16% (n=7 artigos). Além disso, hd um destaque
para os tltimos trés anos da amostra (2017 a 2019) por serem os perfodos com maiores publicagdes, sendo
0 ano 2017 o mais prolifero.

Ao utilizar a separagao das tematicas por meio de classes foi possivel selecionar 37 estudos que formaram
duas classes, sendo uma para o ensino superior de forma geral; e a outra para Institutos e Universidades
Federais.

Ressalta-se que o procedimento metodoldgico utilizado se torna vélido, pois dos estudos que ndo compoem
as classes da Figura 1, quatro deles abordam a acessibilidade para PcD visual (Camargo, 2010; Camargo ez
al., 2008; Fialho & Silva, 2012; Novelli ez /., 2014) ¢ os outros quatro estudos abordam a PcD de forma
nio especifica em suas varidveis (Diniz ez 4/., 2019; Laménica ez al., 2008; Souza et al., 2019; Vianna &
Pinto, 2017). Além disso, os oito artigos supracitados possuem as mesmas barreiras de acessibilidades que
também compdem os demais 37 artigos do estudo, conforme Tabelas 1 e 2. Logo, mantém-se o padrao do
que ¢ proposto nas pesquisas de acessibilidade, nao havendo prejuizo para a revisao da literatura na 4rea.

A literatura demonstra um avanco legal sobre a acessibilidade para PcD no ensino superior ao longo dos
anos. Os dados encontrados estao em consonéncia com os achados de Oliveira ez 4/. (2016), que destacam
o Programa Incluir, do Ministério da Educacio, como uma das principais politicas publicas encontradas nas
investigagdes na drea.

Em relagio aos tipos de barreiras de acessibilidade — a luz da Lei Brasileira de Inclusao, n. 13.146/2015
— encontrados na amostra (Figura 4), a mais evidenciada na literatura sao as Barreiras nas Comunicagoes e
na Informagao utilizada, com indicadores de 39 dos 45 estudos da amostra. Em seguida, observaram-se as
Barreiras Tecnoldgicas (n=23), Atitudinais (n=19), Arquitet6nicas ¢ Urbanisticas (ambas com n=17) ¢, por
fim, a menos evidenciada ¢ a de Transportes, com apenas 3 estudos.

Um fator a realcar sao as associa¢oes das varidveis de barreiras de acessibilidade encontradas na literatura.
Ainda, de acordo com a Figura 4, percebe-se que os estudos, ao pesquisarem indicadores de Barreiras
nas Comunicag¢des e na Informagio, possuem uma grande tendéncia de evidenciar, no mesmo estudo, as
Barreiras Tecnolégicas e vice-versa. Além disso, as pesquisas direcionadas 4s Barreiras nas Comunicagoes e
na Informagao se relacionam, principalmente, com as Barreiras Atitudinais, Arquitetdnicas e Urbanisticas.
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Figura 4: Associagio entre as Barreiras de Acessibilidade.

Os estudos que possuem Barreira Arquiteténica, além de serem associados as Barreiras nas Comunicagées
e na Informagio, também abordam indicadores das Barreiras Urbanisticas, os quais, por sua vez, versam
sobre as Barreiras Atitudinais e vice-versa, além das Barreiras de Comunicag¢oes e na Informacao e Barreiras
Arquitetonica citadas anteriormente.

CONSIDERAGOES FINAIS

Analisando as publica¢oes sobre acessibilidade para PcD no ensino superior, objetivo desse estudo, foi
possivel refletir sobre as dificuldades encontradas por essas pessoas no seu dia a dia, principalmente para
conseguirem atingir o tao sonhado diploma de nivel superior.

Pode-se concluir que a literatura sobre acessibilidade para PcD nas Institui¢oes de Ensino Superior (IES),
tende a investigar apenas os discentes de IES publicas, ocultando, assim, a realidade de discentes nas IES
privadas e a vida dos demais profissionais que estao vinculados ao ensino superior. Logo, hd uma abertura para
realizagao de estudos com técnicos, docentes e terceirizados que atuem nas IES para conhecer essa realidade.

Ao que se parece, os trabalhos de acessibilidade para PcD caminham para se pesquisar varidveis sobre
Barreiras nas Comunicagdes ¢ na Informacio, apesar de terem sido mapeadas também as Barreiras
Tecnoldgicas, Atitudinais, Arquitetnicas ¢ Urbanisticas. Contudo, fica claro a escassez de estudos que
utilizam as Barreiras nos Transportes como varidveis nos seus estudos, permitindo, dessa forma, a sua
exploragao em pesquisas futuras.

Quando se deseja encontrar um estudo que aborde algum tipo de deficiéncia especifica relacionada a
acessibilidade no ensino superior, a literatura ¢ clara a0 demonstrar que ¢ possivel localizar basicamente
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estudos que enfatizam a deficiéncia visual ou auditiva, deixando de lado as demais deficiéncias. Destaca-se a
necessidade de que os pesquisadores também se atentem aos outros tipos de deficiéncia existentes na nossa
sociedade, tonando-se um campo a ser explorado.

Desde o inicio do presente trabalho, nao houve distin¢ao na classificacao textual das pessoas surdas
comparado as PcD auditiva. Todavia, a literatura apresenta uma vertente que, cada vez mais, se consolida ao
separar esses dois grupos devido a diferenga linguistica e cultural entre eles.

Espera-se que os resultados aqui encontrados sirvam de auxilio para o Nucleo de Inclusio e Acessibilidade
do Deficiente (NIADI) da Universidade Federal do Tocantins (UFT), para auxilid-los na gestao das barreiras
existentes na institui¢ao (Arquiteténicas; nas Comunicagdes ¢ na Informagio; e nas Atitudinais), além
de poder mostrar que existem outras barreiras importantes que devem receber a devida atengio, como a
Urbanistica, o Transporte e, principalmente, a Tecnoldgica.

Este estudo nao exaure o que estd sendo publicado sobre as barreiras de acessibilidade para PcD no ensino
superior, até mesmo porque, percebeu-se a existéncia de estudos que abordam a presente temdtica, mas que
nao utilizam o termo ‘acessibilidade’ no seu titulo, no resumo ou nas palavras-chave, gerando, assim, uma
limitagéo para a presente pesquisa. Sugere—se, em uma pr(’)xima pesquisa, que sejam utilizados outros termos,
além da palavra ‘acessibilidade’, como parimetro metodoldgico para a Revisao Sistemdtica da Literatura,
entre eles, ‘educagao especial’, ‘educacao inclusiva’, ‘inclusio’ e ‘pessoas com deficiéncia’.
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