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REsumo:

Objetivo da pesquisa: Analisar os niveis de Qualidade de Vida no Teletrabalho (e-QVT) compulsério durante a pandemia do
coronavirus, de servidores publicos brasileiros a partir das percep¢des entre mulheres e homens e nos perfis segmentados: mulheres
e homens com e sem filhos; mulheres com e sem filhos.

Enquadramento tedrico: Qualidade de Vida no Teletrabalho Compulsério, cujo modelo tedrico é composto por cinco dimensdes:
Atividades do Teletrabalhador; Gestao do Teletrabalho; Suporte Tecnoldgico; Condicoes Fisicas do Trabalho; e Sobrecarga
decorrente do Teletrabalho Compulsério.

Metodologia: Os dados foram obtidos por meio de formulario eletrdnico com 5.695 servidores de nove instituicdes publicas
brasileiras, sendo analisados por meio de anlises descritivas e de varidncia.

Resultados: Os resultados evidenciaram niveis satisfatdrios de e-QVT, com excegio das questoes referentes 4 sobrecarga de
trabalho. Ao comparar a percepgio entre os grupos, foram identificadas diferencas significativas entre mulheres ¢ homens com e
sem filhos relacionadas 4 gestao do teletrabalho, mais especificamente, quanto as interrupgées e ao conflito entre trabalho, descanso
e lazer. O grupo de mulheres com e sem filhos apresentou diferengas significativas quanto as atividades do teletrabalho.
Originalidade: O presente artigo apresenta perspectiva inovadora, uma vez que revela, além das diferentes percepgoes entre os
géneros, resultados com varidncias expressivas entre 0 mesmo género e, também, decorrentes da configuragio familiar, no que diz
respeito 4 e-QVT compulsério em organizagoes publicas.

Contribuic6es tedricas e praticas: Além da perspectiva de género, a percepgio de e-QVT compulsério pode diferir conforme a
configuragio da estrutura familiar, expressa por niveis menos satisfatérios nas familias com filhos, o que demanda dos gestores
a proposi¢io de préticas de promogio de e-QVT que diminuam ou eliminem as fontes de mal-estar percebidas, observadas as
especificidades entre os géneros e dentro do mesmo género.

PALAVRAS-CHAVE: Qualidade de vida no teletrabalho, Teletrabalho compulsério, Género, Pandemia, Setor publico.

ABSTRACT:

Objective: To analyze the levels of Quality of Life in Compulsory Telework during the coronavirus pandemic, of Brazilian public
servants from the perceptions between women and men and in segmented profiles: women and men with and without children;
women with and without children.
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Theoretical framework: Quality of Life in Compulsory Telework, whose theoretical model is composed of five dimensions:
Teleworker Activities; Telework Management; Technological Support; Physical Conditions of Work; and Overload resulting
from Compulsory Telework.

Methodology: Data were obtained through electronic form with 5,695 servers from nine Brazilian public institutions and
analyzed through descriptive and variance analysis.

Results: The results showed satisfactory levels of Quality of Life in Compulsory Telework, with the exception of issues related
to work overload. When comparing the perception between the groups, significant differences were identified between women
and men with and without children related to the management of telework, more specifically, regarding interruptions and the
conflict between work, rest and leisure. The group of women with and without children showed significant differences in terms
of telecommuting activities.

Originality: This article presents an innovative perspective, as it reveals, in addition to the different perceptions between genders,
results with expressive variances between the same gender and, also, arising from the family configuration, with regard to Quality
of Life in Compulsory Telework in organizations public services.

Theoretical and practical contributions: In addition to the gender perspective, the perception of Quality of Life in Compulsory
Telework may differ according to the configuration of the family structure, expressed by less satisfactory levels in families with
children, which requires managers to propose practices to promote Quality of Life in Telework that reduce or eliminate the sources
of perceived discomfort, observing the specificities between genders and within the same gender.

KEYWORDS: Quality of life in telework, Compulsory telework, Gender, Pandemic, Public sector.

RESUMEN:

Objetivo de la investigacion: Analizar los niveles de Calidad de Vida en el Teletrabajo - (e-CVT) obligatorio durante la pandemia
de coronavirus, de los servidores publicos brasilefios a partir de las percepciones entre mujeres y hombres y en perfiles segmentados:
mujeres y hombres con y sin hijos; mujeres con y sin hijos.

Marco teérico: Calidad de Vida en el Teletrabajo Obligatorio, cuyo modelo teérico se compone de cinco dimensiones: Actividades
del Teletrabajador; Gestién de teletrabajo; Soporte Tecnoldgico; Condiciones fisicas de trabajo; y Sobrecarga resultante del
Teletrabajo Obligatorio.

Metodologia: Los datos se obtuvieron a través de formulario electrénico con 5.695 servidores de nueve instituciones publicas
brasilefias y se analizaron mediante anélisis descriptivo y de varianza.

Resultados: Los resultados arrojaron niveles satisfactorios de e-CVT, a excepcién de cuestiones relacionadas con la sobrecarga de
trabajo. Al comparar la percepcién entre los grupos, se identificaron diferencias significativas entre mujeres y hombres con y sin
hijos relacionadas con la gestién del teletrabajo, més especificamente, en cuanto a las interrupciones y el conflicto entre trabajo,
descanso y ocio. El grupo de mujeres con vy sin hijos mostré diferencias significativas en cuanto a las actividades de teletrabajo.
Originalidad: Este articulo presenta una perspectiva innovadora, ya que revela, ademas de las distintas percepciones entre géneros,
resultados con varianzas expresivas entre un mismo género y, también, derivados de la configuracién familiar, en cuanto a la e-
CVT obligatorio en las organizaciones publicas.

Aportes tedricos y practicos: Ademds de la perspectiva de género, la percepcién de la e-CVT obligatorio puede diferir segin la
configuracién de la estructura familiar, expresada por niveles menos satisfactorios en familias con hijos, lo que obliga a los gestores a
proponer précticas para promover e-CVT que reducen o eliminan las fuentes de malestar percibido, observando las especificidades
entre géneros y dentro del mismo género.

PALABRAS CLAVE: Calidad de vida en el teletrabajo, Teletrabajo obligatorio, Género, Pandemia, Sector publico.

INTRODUCAO

A pandemia global da Coronavirus Disease 2019 (COVID-19), decretada pela Organizagio Mundial de
Satide (OMS), em 11 margo de 2020 (Contreras, Baykal, & Abid, 2020), intensificou transformagoes sem
precedentes na forma de organizacao do trabalho para individuos, organizagoes e governos (Lyttelton, Zang,
& Musick, 2020), principalmente relacionada a recomendagio de isolamento social como medida para
prevenir e reduzir a disseminac¢ao do coronavirus.

Como alternativa ao trabalho presencial, organizagoes publicas e privadas instituiram o teletrabalho de

forma compulséria e emergencial em um curto espaco de tempo buscando atender as exigéncias sanitdrias e
manter as atividades laborais (Nagata et al., 2021; Schmitt, Breuer, & Wulf, 2021).
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Se por um lado, estudos anteriores 4 pandemia, apontam vantagens relacionadas ao teletrabalho,
principalmente no que diz respeito aos horarios flexiveis, a auséncia de deslocamento para o trabalho, ao
equilibrio entre vida familiar e profissional, maior seguranca, flexibilidade e autonomia, por outro, também
trazem desvantagens como o isolamento profissional e social, as dificuldades de promocao na carreira e os
conflitos entre familia e trabalho (Andrade, 2020; Filardi, Castro, & Zanini, 2020; Oliveira & Pantoja, 2020;
Tremblay, 2002).

Achados de pesquisas recentes conduzidas no contexto da pandemia da COVID-19, apontaram que a
dimensao individual pode influenciar a percepcio e o resultado do teletrabalho. Nas pesquisas conduzidas por
Hallman etal. (2021) e Rymaniac, Lis, Davidaviciené, Pérez-Pérez e Martinez-Sdnchez (2021), por exemplo,
foram identificadas diferencas nas percep¢oes das vantagens e desvantagens do teletrabalho, considerando
fatores relativos a idade, género, escolaridade e experiéncia no teletrabalho.

De fato, a adoc¢io compulséria e emergencial do teletrabalho como recomendagao das autoridades
sanitdrias para enfrentamento da pandemia, fez com que as organizagdes, os trabalhadores e suas familias
tivessem que se adaptar a uma nova realidade sem qualquer tipo de preparagao prévia e apoio social, afetando
de maneira desigual diferentes grupos ocupacionais. Na esteira dessas constatagoes, alguns estudos ressaltam
que o advento da COVID-19 causou efeitos multifacetados na sociedade percebidos de diferentes formas
quanto A igualdade social de género, composi¢io familiar com filhos ¢ especificidade profissional (Bjursell,
Bergmo-Prvulovic, & Hedegaard, 2021; Nguyen & Armoogum, 2021; Nufez-Sdnchez, Gémez-Chacén,
Jambrino-Maldonado, & Garcia-Ferndndez, 2021; Schmitt et al., 2021).

Mais especificamente, considerando as argumentacoes de Nguyen e Armoogum (2021), de que a
inesperada eclosao da COVID-19 afetou de forma distinta homens e mulheres, comprometendo o quinto
objetivo de desenvolvimento sustentével das Nagoes Unidas - igualdade de género - e ainda, a importancia de
garantir que os programas de teletrabalho no contexto pés pandemia nao acentuem a desigualdade de género,
particularmente entre maes ¢ pais, estudos voltados a avaliar o impacto social da COVID-19 a partir de uma
perspectiva de género, tornam-se cruciais (Yerkes et al., 2020).

As configuragoes de trabalho remoto e hibridas, adotadas de forma contingencial no advento da
COVID-19, apontaram a necessidade de novos perfis de competéncias e praticas de gestio, bem como
desafios relacionados a qualidade de vida e ao bem-estar no teletrabalho foram evidenciados, assim como
a necessidade de inovagao das politicas de gestao de pessoas, com vistas a conciliar o alcance de resultados
organizacionais e a promogao da Qualidade de Vida no Teletrabalho (e-QVT). Além disso, os resultados do
teletrabalho adotado de forma emergencial e compulséria no bem-estar dos trabalhadores remotos tem sido
fonte de preocupacio de estudiosos da drea (Dolce, Vayre, Molino, & Ghislieri, 2020) e pouco ainda se sabe
sobre a temdtica.

Com base na suposicio de que o teletrabalho aumentard quando comparada a frequéncia de
teletrabalhadores antes da pandemia e, também, na questao emergente relativa a possibilidade de uma maior
polarizac¢io na vida profissional ao longo das linhas de género, conforme argumentam Bjursell et al. (2021),
o presente estudo tem como objetivo analisar os niveis de e-QV'T compulsério realizado durante a pandemia
do coronavirus, de servidores ptblicos brasileiros a partir das percep¢oes entre mulheres e homens e nos perfis
segmentados: a) mulheres ¢ homens com filhos e mulheres ¢ homens sem filhos; b) mulheres com filhos e
mulheres sem filhos. Espera-se que os resultados encontrados possam contribuir com o avango da literatura
sobre a temdtica, bem como fornece evidéncias capazes de subsidiar a formula¢ao de politicas de gestao de
pessoas, com foco na qualidade de vida e bem-estar no trabalho, considerando o perfil, o contexto familiar e
as necessidades dos teletrabalhadores, e que atenuem as desigualdades percebidas entre os géneros.

Para tanto, o texto estd estruturado em cinco secoes além dessa introdugio. Na segunda segio sao
apresentados os enfoques tedricos sobre teletrabalho, qualidade de vida no teletrabalho e percepgoes entre
géneros. Em seguida, sao descritos os procedimentos metodoldgicos utilizados para realizagio da pesquisa.
Posteriormente, na quarta se¢ao, sao apresentados os resultados encontrados seguidos da discussao dos dados.
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Por fim, na tltima se¢ao sao apresentadas as limitacoes do estudo, sugeridas possibilidades de pesquisas futuras
e as consideragdes finais do estudo.

FuNDAMENTOS TEORICOS

Teletrabalho e Qualidade de Vida no Teletrabalho (e-QVT)

Conforme Contreras et al. (2020), a OMS anunciou oficialmente o surto da COVID-19, em margo
de 2020, como uma pandemia e sugestdes de medidas preventivas para conter sua propagagio, sendo o
teletrabalho uma estratégia importante e implementada por organizagdes ¢ governos em todo o mundo
(Ahmed, Zviedrite, & Uzicanin, 2018).

Antes da COVID-19, o teletrabalho crescia constante e globalmente em muitos setores. A pandemia
acelerou esse processo ¢ as empresas devem operar com funcionarios tendo que trabalhar em locais diferentes
do local de trabalho tradicional por meio do teletrabalho (Contreras et al., 2020).

Embora o teletrabalho seja uma modalidade utilizada na administragao publica desde meados de 2005,
vem sendo incrementado, em ritmo modesto em relagio ao seu potencial, a partir de 2016, no judiciario,
executivo e legislativo. Dessa forma, possivelmente, no cendrio pandémico, muitas institui¢oes ainda nio
haviam implementado um programa formal de teletrabalho (Pantoja, Andrade, & Oliveira, 2020).

Pantoja et al. (2020) descrevem o contexto de implementagao do teletrabalho, instituido de forma
imediata e compulséria, sem o devido planejamento, definicio de metas, analise da estrutura fisica ¢/ou
tecnoldgica, da organizacio do trabalho, natureza das tarefas, tampouco do perfil dos servidores. Nesse
sentido, as autoras apontam que muitas organizagdes publicas precisaram reorganizar suas rotinas de
trabalho, inclusive aquelas que ja possuiam o teletrabalho implementado, na medida em que os servidores
e gestores publicos comegaram, obrigatoriamente, a desenvolver suas atividades a partir de seu ambiente
domiciliar, independente da natureza de suas atividades, de suas competéncias técnicas e de sua vontade
prévia.

Pantoja et al. (2020) relatam a inexisténcia de uma definicio unissona dos termos teletrabalho
¢ teletrabalho compulsério. Para as autoras, o teletrabalho pode ser definido como um fendmeno
multidimensional com atributos que se diversificam ao longo das seguintes dimensoes: a utilizacio das
tecnologias da informagio ¢ comunicagio (TICs), a intensidade das competéncias, o ambiente intra e
extraorganizacional ¢ o local de realizacio do trabalho. A partir disso, as autoras definem o teletrabalho
compulsério como uma:

Modalidade de trabalho flexivel, realizado fora do local de trabalho, com uso das tecnologias da informagao e comunicagio,
adotado de forma imediata e contingencial como alternativa para garantir isolamento social e produtividade, em contextos
de crise tais como, crise energética, desastres naturais, recessio econ6mica, calamidade ptiblica e/ou pandemias (Pantoja et

al, 2020, p. 83).

Em revisao da literatura nacional realizada por Oliveira e Pantoja (2020), as autoras identificaram que uma
das vantagens mais recorrentes do teletrabalho diz respeito a melhoria da qualidade de vida e do bem-estar. Ao
desenvolver um instrumento de medida de Qualidade de Vida no Teletrabalho, Andrade (2020) argumenta
que o conceito de e-QVT engloba diversas dimensoes constitutivas, tais como a organiza¢io do trabalho,
realizado de maneira remota, a promocio de bem-estar pessoal e profissional, as caracteristicas do individuo,
o desenvolvimento de habilidades e o alcance de metas de vida, alinhados a produtividade organizacional.

Em relagao aos beneficios do teletrabalho, Tremblay (2002) relata que os horarios flexiveis e a possibilidade
de evitar o deslocamento para o trabalho apresentam influéncia positiva no equilibrio entre vida familiar e
profissional. Outras vantagens so citadas por Filardi et al. (2020), sao clas: redugio do custo com transporte e
alimenta¢do, maior seguranca, menos exposi¢ao a violéncia e polui¢io, mais privacidade, maior interagao com
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afamilia e melhoria nos niveis de qualidade de vida. Ainda, conforme pesquisa realizada por Andrade (2020),
os programas de teletrabalho contribuem para o aumento do bem-estar dos trabalhadores, principalmente
por proporcionar flexibilidade, autonomia, satisfagao, diminui¢ao dos deslocamentos até o trabalho e maior
contato com o ambiente familiar.

No contexto da COVID-19, autores como Yerkes et al. (2020) salientam que muitos pais ¢ maes estao
passando por mudangas significativas no trabalho (incluindo onde e quando trabalham, a pressao subjetiva
do trabalho), a divisio de cuidados com as criangas, tarefas domésticas e qualidade de vida (quantidade de
tempo de lazer, bem como a facilidade ou dificuldade percebida de combinar trabalho e cuidado, e negociar
sobre essas tarefas com seu parceiro durante o bloqueio). Argumentam os referidos autores que o impacto
das primeiras medidas de isolamento social relacionado 8 COVID-19 sobre maes e pais holandeses ressalta a
perspectiva de género, em que algumas desigualdades de género existentes foram ampliadas nesse contexto.

Em pesquisa realizada em uma institui¢ao publica brasileira, durante o teletrabalho compulsério, Pantoja
et al. (2020) definiram um modelo tedrico de e-QVT Compulsdrio, composto por cinco dimensdes, cujas
defini¢oes podem ser observadas na Tabela 1.

Tabela 1: Dimensoes de e-QVT Compulsério

Dimensdes i Definicdo !
i | Acdes realizadas pelo trabalhador com vistas ao alcance |
. Atividades do Teletrabalhador . dos objetivos e as habilidades cognitivas e afetivas |

| requeridas no teletrabalho compulsério. i
| Agdes gerenciais & dos demais integrantes da equipe de |

. Gesto do Teletrabalho ' trabalho com o intuito de fomentar a realizagdo do
: | teletrabalho compulsério. |
: | Percepgdes do trabalhador quanto aos recursos de |
i Suporte Tecnologico | informatica necessdrios para a realizagio do teletrabalho |
: | compulsdrio. |

| Aspectos relativos ao suporte fisico que o trabalhador |
| possui em sua residéncia para realizar o teletrabalho. i
| Sobrecarga  decorrente do  Teletrabalho | Exigéneias percebidas pelo trabalhador para a realizagdo |
i Compulsorio _ do trabalho decorrentes do teletrabalho compulsério. i

Condicées Fisicas do Trabalho

Fonte: Pantoja, Andrade e Oliveira (2020).

O modelo tedrico de Qualidade de Vida no Teletrabalho (e-QVT) compulsério proposto por Pantoja et

al. (2020) foi utilizado como base para a condugio do presente estudo.
Percepgoes entre géneros

A pesquisa conduzida por Tremblay (2002), em empresas canadenses do setor publico e privado, sobre
as vantagens ¢ desvantagens do teletrabalho, evidenciou a existéncia de diferencas significativas entre os
géneros no que diz respeito ao tipo de trabalho, s horas praticadas em casa e autonomia na decisao sobre
o teletrabalho. Todavia, o referido autor argumenta, que tanto homens quanto mulheres concordam que o
isolamento e auséncia dos colegas de trabalho sao desvantagens, principalmente para os teletrabalhadores em
tempo integral, assim como a flexibilidade de horario de trabalho ¢ o fato de nio precisarem gastar tempo no
trafego ¢ percebido por ambos como vantagens.

Considerando as diferencas apontadas no que se refere ao trabalho feminino e as mudangas ocorridas
no contexto de trabalho do servico publico brasileiro, Antloga ¢ Maia (2014) verificaram diferencas
de percep¢io para mulheres em relacio 2 Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) e aos seus fatores
componentes: organizacao do trabalho, condi¢oes de trabalho, relagoes socioprofissionais, elo trabalho-vida
social e reconhecimento e crescimento profissional, sendo que as mulheres percebem a QVT de maneira
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mais negativa quando comparadas aos homens. Essas autoras afirmam que as mulheres vivenciam situagoes
de trabalho de maneira distinta quando comparadas aos homens, possivelmente por conta do papel social
feminino que a elas atrela a responsabilidade pelos afazeres domésticos, o cuidado com filhos e marido ¢ o
trabalho.

O documento sobre o impacto da COVID-19 nas mulheres, publicado pela United Nations Entity for
Gender Equality and the Empowerment of Women ([UN Women), 2021), aborda que, antes da pandemia,
as mulheres faziam trés vezes mais trabalhos domésticos de cuidado nao remunerados que os homens. No
contexto da pandemia, o aumento de trabalhos de cuidado nao remunerados, com as criancas fora da escola,
intensifica¢ao das necessidades de cuidados de idosos e membros da familia doentes, e sobrecarga de servigos
de satde, j4 estd aprofundando as desigualdades existentes na divisio do trabalho entre os géneros (UN
Women, 2021).

Na mesma linha, em revisao sistemdtica dos estudos sobre a psicodinAmica do trabalho feminino nas
principais bases de dados nacionais ¢ internacionais, Antloga, Monteiro, Maia, Porto ¢ Maciel (2020, p.
1) apontam que a “responsabilidade pelo trabalho doméstico, bem como pelo desempenho de atividades
nao remuneradas e subsisténcia da propria familia ¢ predominantemente atribuida 2 mulher”. Ainda nesse
contexto, a revisio de literatura conduzida por Lyttelton et al. (2020) sugere que o teletrabalho pode
exacerbar as desigualdades de género entre os pais, aumentando a exposi¢ao das maes as demandas domésticas
e obscurecendo os limites da vida profissional.

Ao comparar maes e pais que trabalham exclusivamente no local de trabalho, exclusivamente em casa, e
parte do dia em casa, Lyttelton etal. (2020) descreveram as diferencas no tempo gasto com tarefas domésticas,
cuidados com os filhos e lazer; a natureza do tempo trabalhado em casa; ¢ as experiéncias subjetivas do
teletrabalho. As autoras encontraram evidéncias sugestivas de que as maes que trabalham a distncia durante
a crise do COVID-19 tém mais probabilidade do que os pais de relatar que se sentem ansiosas, solitérias ou
deprimidas. De acordo com Lyttelton et al. (2020), pesquisas recentes durante a pandemia confirmam que o
bem-estar subjetivo das mulheres pode ser mais gravemente afetado do que o dos homens.

Segundo Nguyen e¢ Armoogum (2021), tanto os homens quanto as mulheres preferiram realizar o
teletrabalho considerando o risco de contrair o virus da COVID-19. No entanto, as mulheres foram mais
propensas a preferéncia pelo teletrabalho motivada pela possibilidade de solugao do conflito casa e trabalho.
Dessa forma, os autores reconhecem a discrepancia entre as atividades dos homens e das mulheres que ficaram
com a maior carga de trabalho durante o cendrio de isolamento. Adicionalmente, os autores apontam que ha
maior preferéncia pelo teletrabalho pela mulher de meia idade, o que parece se justificar por esta dedicar-se
aos cuidados de toda a familia, inclusive dos filhos e pais idosos.

As pesquisas apresentadas sugerem que o teletrabalho compulsério pode acentuar as desigualdades entre
os géneros, aumentando a exposi¢ao das maes as demandas domésticas e de cuidado com os filhos e tornando
mais ténues as fronteiras entre as dimensoes de vida pessoal, profissional e lazer. Essas questoes serao cotejadas
com base em dados levantados em diferentes contextos organizacionais do setor publico, e combinando
abordagens descritivas e inferenciais, que serao detalhadas, a seguir.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este artigo apresenta um estudo descritivo e explicativo, com uso da abordagem quantitativa e que foi
conduzido em nove institui¢oes publicas brasileiras, dos poderes executivo, legislativo e judicidrio e das esferas
federal e estadual, no periodo entre 12 de maio a 12 de junho de 2020.
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Amostra

Participaram voluntariamente da pesquisa um total de 5.695 servidores publicos brasileiros, sendo 49,8% do
género feminino e 50% do género masculino (50%), além de 8 respondentes que declararam fazer parte de
outro género. A idade média ¢ de 40 a 49 anos; 58,5% sao casados; 42% possuem nivel superior completo e
40,4% possuem especializagio. O tempo médio de servigo é de 14,1 anos (DP = 9,23); 79% sio ocupantes de
cargos de nivel superior e 77% da amostra nunca haviam atuado em teletrabalho antes da pandemia.

Instrumento de coleta de dados

A coleta de dados, realizada por meio de formulério eletronico no Google Forms., contou com o apoio das
unidades de gestao de pessoas das organizagoes pesquisadas. Foi utilizada a Escala de e-QVT Compulsério
validada por Pantoja et al. (2020), composta de 34 itens, divididos nas cinco dimensées da e-QVT
Compulsério, com indices de confiabilidade satisfatdrios. As questdes foram mensuradas com base em uma
escala tipo Likert de 11 pontos, onde 0 = discordancia total ¢ 10 = concordéncia total. Foram também
levantadas questdes sobre dados individuais e funcionais.

Anilise de Dados

Os dados foram analisados por meio de andlises descritivas e de variincia com o uso do software IBM
Statistical Package for Social Sciences (SPSS), versao 20. A interpretacio das andlises descritivas foi realizada
com base na classificacio de e-QVT apresentada na Tabela 2.

Tabela 2: Classificacao dos Niveis de e-QVT

Média Classificacdo
0—-19 Avaliagdo péssima
2-39 Avaliagdo ruim
4-59 Avaliagio mediana
6—709 Avaliacio boa
8—10 Avaliagio 6tima

Fonte: Pantoja et al. (2020).

A classificagao dos niveis de .-QVT compulsério, aqui adotada, além de possibilitar melhor interpretagao
dos resultados obtidos, auxilia na identificagao de fatores que possam estar influenciando negativa, moderada
e positivamente a qualidade de vida no teletrabalho compulsério, no dmbito das organizagées publicas
investigadas. Tais informagoes podem ser uteis aos gestores e equipes de trabalho tanto no design, quanto na
implementagio de politicas e programas de .-QVT inovadores e sustentdveis no contexto pds-pandémico.

RESULTADOS
Analise descritiva das dimensoes de .-QVT compulsério

A Tabela 3 apresenta os resultados descritivos ¢ o alpha de Cronbach das dimensées de e-QVT compulsério.
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Tabela 3: Resultados Descritivos das Dimensoes de e-QVT Compulsério

Dimensio Média D.P. gg}i‘:ﬂi;
' Atividades do Teletrabalhador 7.92 1.98 0,94
GestaodoTeletrabatho | 76 | 1o | 08
Suporte Tecnologico 838 1,75 0.86
Condigdes Fisicas do Trabalho 7.85 2.44 0,89
S e e T T e

Na dimensio Atividades do Teletrabalhador a média geral denota uma avaliagiao boa e homogénea por
parte dos participantes em relagao as acoes realizadas tendo em vista o alcance dos objetivos ¢ as habilidades
cognitivas e afetivas necessdrias a realizagao das atividades em regime de teletrabalho compulsério. Sobre a
Gestao do Teletrabalho, essa dimensio diz respeito a atuagio gerencial e dos demais integrantes da equipe de
trabalho com o propésito de fomentar a realizagio do teletrabalho compulsério, e a média geral encontrada
demonstra convergéncia de percepgdes entre os respondentes da pesquisa ¢ uma avaliagio boa no que diz
respeito a gestao das equipes de trabalho no contexto do teletrabalho compulsério.

Em relagio ao Suporte Tecnoldgico, a média geral evidencia que essa dimensao foi a mais bem avaliada e
que apresentou maior homogeneidade nas avaliagoes realizadas pelos servidores participantes da pesquisa, o
que aponta para uma fonte de bem-estar no ambiente de teletrabalho compulsério. Enquanto na dimensio
Condigoes Fisicas do Trabalho, a média geral demonstra uma avaliagiao boa por parte dos respondentes, sendo
observada maior variabilidade nas percep¢oes dos trabalhadores em relag¢io aos demais fatores analisados.

Em relagio 4 dimensao Sobrecarga decorrente do Teletrabalho Compulsério, a pontuagio ¢ inversa as
demais dimensoes da escala e, dessa forma, a faixa de percep¢ao de menor .-QVT compulsério encontra-
se nas maiores pontuagdes. Merece atenciao a média geral que foi de 6,47 (DP = 2,037), sendo o fator
mais negativamente avaliado (avaliagio ruim) e com homogeneidade em relagio as percepgdes sobre as
exigéncias para a realizacio das atividades decorrentes do teletrabalho compulsério, o que evidencia a
predominéncia de fontes de mal-estar decorrentes dos itens que compdem esse fator, tais como: “No
teletrabalho compulsério, percebo uma maior cobranga por resultados” (Média = 6,71); “Avalio que minha
carga de trabalho aumentou ao realizar o teletrabalho compulsério” (Média = 6,38); “O teletrabalho
compulsério exige maior comprometimento” (Média = 8,47), “Com o teletrabalho compulsério, preciso
trabalhar mais para ser reconhecido” (Média = 5,39); ¢ “Tenho necessidade de me capacitar para desenvolver
competéncias requeridas ao teletrabalho” (Média = 5,40).

Analises comparativas das dimensoes de e-QV'T para género e estrutura familiar

Feita a andlise descritiva, os dados foram explorados com o uso da estatistica inferencial (correlagoes de
Pearson e comparagoes de médias por meio de andlises de variancia (oneway), possibilitando a verificagao de
correlagoes significativas entre as dimensoes de .-QVT obrigatério e dados demograficos relativos a género
e estrutura familiar. Serdo apresentados os resultados dos fatores que compdem a escala, que apresentaram
varincia significativa, entre mulheres e homens e entre os perfis segmentados: mulheres e homens com filhos
e mulheres e homens sem filhos; mulheres com filhos e mulheres sem filhos.
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Mulheres e Homens

No que se refere as diferentes percepcoes entre mulheres e homens, quanto as dimensées de e-QVT
compulsério, verificou-se diferenca significativa no que diz respeito a dimensio Gestao do Teletrabalho (F (1)
=19,007; p < 0,000). A Tabela 4 apresenta as médias e desvios padroes dos itens que apresentaram diferengas
mais expressivas relacionados as percepgoes entre mulheres e homens.

Tabela 4: Fator Gestao do Teletrabalho - Mulheres e Homens

h Mulheres Homens
Gestio do Teletrabalho = -
Meéd.| D.P. (Méd. | D.P.
Hi3 qualidade na comunicagdo entre o membros da equipe. 824 | 232 | 794 | 241

A cooperagdo entre os colegas para a execugdo das atividades € efetivano

: 2 21| 2
teletrabalho compulsorio. Bod | 20 | B | 2

Percebo a valorizacdo do resultado do meu trabalho. 770 262 | 736 | 2.80

Média / D.P. Geral do Fator 783 | 259 | 7,60 | 2,64

Observa-se que todos os itens que compdem a dimensao Gestao do Teletrabalho foram mais bem avaliados
pelas mulheres, dentre os quais destacam-se diferencas expressivas entre as percepgoes nos itens relacionados
A cooperagio entre os colegas para a execugio das atividades no teletrabalho compulsério, a valorizagao do
resultado do trabalho e a qualidade da comunicagao entre os membros da equipe, observando-se, com base
nos desvios padroes, homogeneidade nas avaliagdes de mulheres e homens em relagio a esses indicadores e,
em geral, bons e 6timos indices de e-QV'T obrigatério.

Mulheres e Homens com Filhos e Mulheres e Homens sem filhos

Na analise comparativa entre mulheres e homens com filhos e mulheres ¢ homens sem filhos, foram
verificadas variagoes significativas no que diz respeito as dimensoes Atividades do Teletrabalhador (F (1) =
70,646; p < 0,000); Condigoes Fisicas do Trabalho (F (1) = 15,009; p < 0,000); ¢, Sobrecarga decorrente do
Teletrabalho Compulsério (F (1) = 12,750; p < 0,000).

A Tabela 5 especifica as médias e desvios padroes dos itens mais representativos de cada uma das dimensoes
em que foram verificadas diferengas significativas entre as percep¢oes de mulheres e homens com filhos e
mulheres e homens sem filhos.
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Tabela 5: Mulheres e Homens com Filhos e Mulheres e Homens sem Filhos

Mulheres e Mulheres e
; " Homens com | Homens sem
Dimensio filhos filhos

Méd. | D.P. | Meéd. | D.P.

l Atividades do Teletrabalhador

;;‘Ezﬁzbaﬂm compulsorio, hd menos interrupcdes durante a execucgdo das 665 | 325 | 768 | 2.80

! Consigo conciliar minha vida pessoal com a profissional no teletrabalho 777 | 276 | 836 | 241

- compulsério. ’

Consigo marter uma rotina equilibrada de trabalho, descanso e lazer. 716 | 3,11 | 777 | 2,76

Meédia / D.P. Geral do Fator 7,74 | 2,70 | 8,18 | 2,44
Condicdes Fisicas do Teletrabalho

Realizo minhas atividades em um espaco fisico apropriado. 760 | 288 | 797 | 2,64

Média / D.P. Geral do Fator 7,75 | 2,75 | 8,00 | 2,58

Sobrecarga decorrente do Teletrabalho Compulsério

- Avalio que minha carga de trabalho aumentou ao realizar o teletrabalho

R 6,49 | 3,17 | 623 | 325
| compulsério. ’ ’

| Com o teletrabalho compulsério, preciso trabalhar mais para ser reconhecido. | 5,52 | 329 | 522 | 3,37

 Tenho necessidade de me capacitar para desenvolver competéncias
. 5 5 5
| requeridas ao teletrabalho. Al (B35 BB 3

Média / D.P. Geral do Fator 6,55 | 3,00 | 6,36 | 3,07

As médias e os desvios padrio gerais da dimensio Atividades do Teletrabalhador demonstram que
mulheres ¢ homens com filhos percebem niveis mais baixos de e-QVT compulsério nesta dimensao do
que mulheres ¢ homens sem filhos, variando de boa para 6tima a classificagio média entre esses segmentos.
Mais especificamente, as mulheres ¢ homens com filhos percebem que sio mais interrompidos durante a
execucio de suas atividades; que possuem maior dificuldade em conciliar vida pessoal, profissional e lazer no
teletrabalho compulsério.

Em relagio 4 dimensiao Condi¢oes Fisicas do Teletrabalho, os resultados evidenciam que, em geral,
mulheres e homens sem filhos percebem maior predominéncia de bem-estar no teletrabalho compulsério,
quando comparadas ao segmento mulheres ¢ homens com filhos. O indicador de .-QVT relacionado a
adequacio do espago fisico para o teletrabalho foi percebido de forma menos satisfatéria pelos homens e
mulheres com filhos.

No fator Sobrecarga decorrente do Teletrabalho Compulsério, cuja pontuagio se apresenta inversa
aos demais fatores que compdem a escala de e-QVT compulsério, os resultados gerais demonstram uma
classificagio ruim, e que mulheres e homens com filhos percebem menor e-QVT compulsério nessa dimensio
do que mulheres ¢ homens sem filhos.

As maiores diferengas observadas entre os segmentos pesquisados estiao presentes nos itens “Com o
teletrabalho compulsério, preciso trabalhar mais para ser reconhecido”; “Avalio que minha carga de trabalho
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aumentou ao realizar o teletrabalho compulsério”; e “Tenho necessidade de me capacitar para desenvolver
competéncias requeridas ao teletrabalho”. No entanto, cabe ressaltar que os desvios padroes encontrados
nos itens em que houve maior variagao sinalizam uma menor homogeneidade nas avaliagoes dos servidores
publicos nesses indicadores.

Mulheres com Filhos e Mulheres sem filhos

Nos resultados encontrados na anélise comparativa entre mulheres com filhos ¢ mulheres sem filhos,
verificou-se diferenca significativa entre as percepgoes dessas duas amostras no que diz respeito a dimensao
Atividades do Teletrabalhador (F (1) = 51,206; p < 0,000). A Tabela 6 apresenta as médias e desvios padrées
dos itens com diferengas mais expressivas relacionados ao fator Atividades do Teletrabalhador entre mulheres
com filhos e mulheres sem filhos.

Tabela 6: Fator Atividades do Teletrabalhador - Mulheres com Filhos e Mulheres sem Filhos

Women with V_y'.amen
; Loy hild without
Teleworker Activities children children

Mean | S.D. | Mean | S5.D.

i In compulsory teleworking, there are fewer interruptions during the

i execution of activities. el 22l Los 252

i I manage to reconcile my personal and professional life with compulsory 7 54 588 $37 | 2138

i teleworking.
I can maintain a balanced routine of work, rest and leisure. 6.88 3.29 768 | 2.79
: Mean / S.D. Factor Overview 7.64 2.76 817 | 241

Apesar de os resultados gerais evidenciarem a predominéncia de percepcao de representagoes de bem-
estar associadas a dimensao Atividades do Teletrabalhador, com variagio média entre boa e étima entre os
dois grupos de respondentes, verifica-se que, em todos os itens dessa dimensao, as médias foram menores
para mulheres com filhos em relagao as mulheres sem filhos. Observa-se diferengas expressivas nos itens “No
teletrabalho compulsério, hd menos interrupgoes durante a execugao das atividades”; “Consigo manter uma
rotina equilibrada de trabalho, descanso e lazer; e, “Consigo conciliar minha vida pessoal com a profissional
no teletrabalho compulsério”, sendo que, para a amostra de mulheres com filhos, a dispersao das respostas
foi mais alta.

DiscussAo DoS RESULTADOS

Os resultados gerais mostram a predominincia de e-QVT compulsério nas seguintes dimensoes: Atividades
do Teletrabalhador, Gestao do Teletrabalho, Suporte Tecnoldgico e Condigoes Fisicas do Teletrabalho. Para
Pimentel e Kurtz (2021) niveis elevados de satisfagio tanto na modalidade presencial quanto no teletrabalho,
demonstram que, mesmo no periodo de isolamento social imposto pela COVID-19, a satisfacio geral e
principalmente a satisfagio com o ambiente fisico de trabalho nao foram prejudicadas. Por outro lado, no que
concerne ao fator Sobrecarga decorrente do Teletrabalho Compulsério, a média geral encontrada na faixa de
classificagio ruim indica uma possivel predominancia de experiéncias de mal-estar no teletrabalho.
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Os resultados das analises comparativas especificas apresentaram varidncia significativa entre mulheres e
homens no que diz respeito a dimensao Gestao do Teletrabalho, sendo que as mulheres apresentaram niveis
de e-QVT compulsério mais elevados em relagao aos homens, o que demonstra que houve maior percepcao
de bem-estar no teletrabalho para o género feminino no que diz respeito ao planejamento e monitoramento
das atividades, feedback e orientagdes suficientes e claras por parte da chefia.

A Gestao do Teletrabalho ¢ fator que esta associado a percepgao de e-QVT obrigatério e, conforme
Tremblay (2002), a qualidade de vida é dimensao importante na avaliagio do teletrabalho feita pelas mulheres
e que elas sao, de alguma forma, mais inclinadas a ver a auséncia dos colegas como desvantagem e a encontrar
dificuldade em se autodisciplinar para o trabalho. Os indicadores relacionados a presenca dos colegas no
ambiente virtual foram percebidos como mais positivos pelas mulheres do que pelos homens, ou seja, 0 género
feminino apresentou niveis de e-QVT obrigatdrio mais elevados no que diz respeito a cooperagio e qualidade
da comunicagao entre os membros da equipe.

Conforme Contreras etal. (2020), prosperar em ambientes de trabalho remotos implica que lideres devem
ajustar a estrutura das empresas, tornando-as menos hierdrquicas e desenvolvendo novas habilidades para
estabelecer um relacionamento forte e confidvel com seus funcionarios para manter a competitividade, ao
mesmo tempo em que mantém uma preocupacio genuina com o bem-estar dos colaboradores.

Para Pimentel e Kurtz (2021), na varidvel de género, o teletrabalho no contexto da pandemia apresentou
vantagens para o género masculino onde apesar de as demandas serem elevadas, os teletrabalhadores possuem
grande capacidade de controle, atuando de maneira ativa no processo de decisio e no uso dos recursos
disponiveis. Conforme os autores, foram observados também no género masculino menores desgastes
psicolédgicos no teletrabalho do que no trabalho presencial, resultando em ambiente favoravel ao género com
maiores oportunidades de aprendizagem, crescimento profissional, alta produtividade e menor estresse no
trabalho.

Xue e McMunn (2021) forneceram evidéncias de que, em média, as mulheres gastavam muito mais tempo
fazendo tarefas domésticas e cuidando das criangas do que os homens durante o isolamento social, ¢ as
mulheres eram mais propensas do que os homens a reduzir horas de trabalho para adaptar os horarios de
trabalho devido ao aumento do tempo de assisténcia nao remunerada, assim como o estudo sugere que a
crise da COVID-19 nao for¢ou tendéncias de convergéncia de género no trabalho nao remunerado, sendo
o resultado do estudo consistente com pesquisas anteriores que mostram a continua desigualdade de género
nas divisoes de trabalho nio remunerado de cuidado entre casais do Reino Unido antes da crise.

Em que pese a literatura examinada aponte para a desigualdade de género com vantagens, em geral,
para o género masculino durante o teletrabalho no contexto da pandemia da COVID-19, para Pantoja,
Oliveira, Andrade ¢ Figueira (2021), em relagio a percepcao média mais favoravel das mulheres relacionada
avalorizacao do resultado do trabalho em ambiente virtual, inicialmente, pode-se inferir:

Que houve/hd uma maior preocupagio tanto das geréncias/chefias quanto dos colegas da equipe de trabalho com as
mulheres, ou seja, supostamente uma maior predisposicao para fornecer apoio gerencial e psicoldgico ao teletrabalhador do
género feminino. Contudo, cabe ressaltar que as pesquisas nas dreas das ciéncias sociais apontam que o género feminino
tende a ter médias mais altas em indices ligados 4 satisfacdo, o que parece sinalizar que as mulheres tenderiam a apresentar
maior probabilidade de avaliagio positiva dentro dos padroes de descjabilidade da comunidade organizacional (Pantoja et
al., 2021, pp. 9-10).

No segmento mulheres e homens com filhos e mulheres e homens sem filhos foram encontradas diferencas
expressivas nos fatores Atividades do Teletrabalhador, Condicoes Fisicas do Teletrabalho e Sobrecarga
decorrente do Teletrabalho Compulsério, indicando que, nas familias com filhos, os trabalhadores percebem
que ha mais interrup¢ao durante a execugio das atividades, menor capacidade de concentragao, menos
equilibrio entre trabalho, descanso e lazer, espaco fisico menos apropriado ao teletrabalho e necessidade
de trabalhar mais para ser reconhecido. Esses resultados estao em consonincia com os debates académicos
internacionais em que vérios autores salientam que a pandemia ¢ mais do que uma crise de satde publica
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e que as medidas de isolamento social tém substanciais efeitos sociais, incluindo impacto significativo nas
percepgoes de pais ¢ maes com filhos pequenos, dentre outras (Bjursell et al., 2021; Nguyen & Armoogum,
2021; Nunez-Sanchez et al., 2021; Schmitt et al., 2021; Yerkes et al., 2020).

Quando comparadas as percep¢oes de mulheres com filhos e sem filhos, constatou-se médias mais baixas
e maior dispersao das respostas no grupo de mulheres com filhos e diferenga significativa na dimensao
atividades do teletrabalhador, principalmente no que diz respeito a percep¢ao de mais interrupgdes durante
a execugao das atividades. Conforme Yerkes et al. (2020), mais maes do que pais relatam fazer relativamente
mais tarefas domésticas e de cuidados dos filhos do que seus parceiros, tanto antes do isolamento quanto
durante o isolamento, assim como as maes adaptam os horarios em que trabalham, mais do que os pais.

Maes em ocupagdes nao essenciais adaptam seus horérios de trabalho ainda mais, e sao mais propensas
a experimentar aumento da pressio de trabalho durante o isolamento social do que os pais (Yerkes et
al., 2020). Conforme estudo realizado por Lemos, Barbosa ¢ Monzato (2020), profissionais que sio maes
desejam desempenhar as atividades profissional e materna, mesmo com sobrecarga de trabalho, e que o arranjo
flexibilidade e proximidade fisica da familia que o teletrabalho na quarentena proporcionou foi valorizado
pelas mulheres inseridas em contextos familiares mais equilibrados. Conforme as autoras:

Aparentemente, para essas profissionais, a sobrecarga de trabalho foi suportada e relativizada, tendo em vista a oportunidade,
propiciada pelo home office, de ficarem mais perto da familia. Possivelmente acostumadas a gerenciar uma sobrecarga usual
de trabalho, essas mulheres valorizaram mais a proximidade fisica com a familia que a nova rotina possibilitou, do que o
aumento de trabalho dela decorrente. (Lemos et al., 2020, p. 397).

Lemos et al. (2020) apontam que diversas entrevistadas que sao mies relataram esgotamento e dificuldade
em trabalhar e que essa constatagio apresenta alerta sobre a implementagao ampliada do teletrabalho no
contexto pds-pandemia, ainda que esse modelo possa trazer ganhos, pois sua ado¢ao de forma homogénea
para a totalidade da forga de trabalho, sem considerar as especificidades dos diferentes arranjos doméstico/
familiares, pode estimular, ainda mais, as desigualdades entre os trabalhadores(as). Para Yerkes et al. (2020),
o tempo de lazer, importante indicador de qualidade de vida, diminuiu muito mais para as maes do que para
os pais durante o isolamento social provocado pela pandemia da COVID-19.

Para Antloga e Maia (2014), tratar de questdes relacionadas ao trabalho das mulheres implica esclarecer
o complexo engendramento existente na realidade do género feminino, que insere: trabalhar fora, gerenciar
requisitos do contexto laboral, cuidar da casa e/ou do seu gerenciamento, gestar e cuidar dos filhos, preocupar-
se com a estética, o relacionamento amoroso etc. Conforme as autoras, a multiplicidade de demandas e tarefas
impostas para as mulheres, de maneira especial para as que trabalham fora, ¢ inquestionével, e, mesmo para
aquelas que decidem abrir mao de ter filhos ou estar em um casamento, ainda hd uma série de necessidades
a suprir e desafios a superar, incluindo diferengas salariais, de qualidade dos empregos e espagos de trabalho,
de exigéncias de desempenho e falta de apoio para especificidades organicas femininas como menstruagio,
puerpério ¢ menopausa.

Conforme Lyttelton et al. (2020), o teletrabalho aumenta o tempo gasto para pais e mies com os cuidados
dos filhos em comparagio com o trabalho presencial, ¢ aumenta ainda mais o tempo dos pais cuidando
dos filhos. No entanto, em relagio ao agravamento das disparidades de género, Lyttelton et al. (2020)
identificaram que as maes teletrabalhadoras fazem relativamente mais tarefas domésticas do que os pais
teletrabalhadores e tém mais probabilidade de trabalhar com uma crianga presente do que os pais, o que pode
afetar adversamente a produtividade das maes.

Em sintese, os achados empiricos aqui apresentados sugerem que o teletrabalho compulsério pode ter
acentuado as demandas domésticas e de cuidado com os filhos, tornando mais ténues as fronteiras entre as
dimensdes de vida pessoal, profissional e lazer, o que pode comprometer a qualidade de vida ¢ o bem-estar
das mulheres com filhos no contexto do teletrabalho.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Este artigo teve como objetivo analisar os niveis de .-QVT compulsério durante a pandemia da COVID-19,
de servidores de diferentes instituicoes publicas brasileiras, a partir das percepgoes entre mulheres e homens,
com e sem filhos. Os resultados gerais evidenciaram a predominincia de ¢-QVT em quase todas as
dimensdes de e-QV'T compulsério. O ponto de atengao esta relacionado ao fator Sobrecarga decorrente do
Teletrabalho Compulsério, indicando o predominio de experiéncias de mal-estar que podem representar
risco de adoecimento para os servidores.

Nas andlises comparativas, foi possivel verificar a existéncia de diferencas significativas entre mulheres
¢ homens na dimensao Gestao do Teletrabalho, na qual as mulheres apresentaram niveis de e-QVT
compulsério mais elevados em rela¢ao aos homens, com maior percep¢ao de bem-estar no teletrabalho para o
género feminino no que diz respeito ao planejamento e monitoramento das atividades, feedback, orientagoes
por parte dos gestores, comunicagio ¢ cooperagio entre os colegas.

Entre mulheres e homens com filhos e sem filhos, os resultados indicam que nas familias com filhos
os trabalhadores percebem que ha mais interrupgao durante a execugao das atividades, menor capacidade
de concentragio, menos equilibrio entre trabalho, descanso e lazer, espago fisico menos apropriado ao
teletrabalho e necessidade de trabalhar mais para ser reconhecido.

Quando comparadas as percep¢oes de mulheres com filhos e sem filhos, verificou-se médias mais baixas
e maior dispersao das respostas no grupo de mulheres com filhos e diferenga significativa na dimensao
atividades do teletrabalhador, principalmente no que diz respeito a percep¢ao de mais interrupgdes durante
a execugao das atividades.

Na literatura examinada foi identificado apenas um estudo, de Lemos et al. (2020), realizado entre
mulheres com filhos e mulheres sem filhos no contexto de teletrabalho, e nao foi possivel identificar pesquisas
que abordassem as desigualdades entre mulheres e homens com filhos ¢ mulheres ¢ homens sem filhos, e,
por isso, o presente artigo apresenta uma perspectiva inovadora, uma vez que revela, além das diferentes
percepedes entre os géneros, resultados com varidncias expressivas entre 0 mesmo género e, também,
decorrentes da configuragao familiar, no que diz respeito 4 e-QVT obrigatdrio em organizag¢oes publicas.

Os resultados demonstram que, além da perspectiva de género, a percepcao de e-QVT obrigatério pode
diferir conforme a configuragao da estrutura familiar, expressa por niveis menos satisfatérios nas familias
com filhos, o que demanda dos gestores a proposi¢ao de praticas de promogao de e-QVT que diminuam ou
eliminem as fontes de mal-estar percebidas por pais ¢ maes em teletrabalho, observadas as especificidades
entre os géneros ¢ dentro do mesmo género.

A amplitude da amostra utilizada neste estudo, composta por 5.695 servidores publicos, com atuagao em
9 organizagoes dos poderes executivo, judicidrio e legislativo sugere que os resultados aqui discutidos podem
ser generalizdveis e podem fornecer importantes subsidios a formulagao de diretrizes e programas hibridos
de qualidade de vida e bem-estar no trabalho, no Ambito das organiza¢oes publicas brasileiras.

Recomenda-se que estudos futuros analisem os niveis de e-QVT no género feminino como: mulheres
casadas e com filhos, casadas e sem filhos, lideranga e mulheres em cargos gerenciais, abordando o capital
invisivel da maternidade e identificando a importancia das redes de apoio na atuagao do género feminino
em institui¢oes ptblicas, bem como comparem os resultados aqui encontrados com aqueles obtidos durante
e apds a pandemia em contexto nacionais e internacionais. Além disso, pesquisas que focalizem o efeito
moderador de varidveis de suporte organizacional e psicossocial entre géneros, assim como estudos com
mulheres trans, sao promissoras para o avanco das reflexdes sobre o teletrabalho e para a defini¢ao de
estratégias inclusivas e receptivas a diversidade que conciliem niveis elevados de produtividade e qualidade de
vida e bem-estar no trabalho. Por fim, a questao da lideranga merece destaque e deve ser estudada de forma
mais aprofundada, especialmente seus impactos nos niveis de desempenho e engajamento entre os géneros,
na modalidade de teletrabalho.
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