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Resumo

Objetivo da Pesquisa: analisar a relagao entre habilidade politica, reputagio individual ¢ desempenho de agentes privados em
suas interagdes com 6rgaos reguladores.

Enquadramento Tedrico: a presente pesquisa parte dos construtos Habilidade Politica ¢ Reputagio individual para analisar o
desempenho de agentes privados na interagio com drgaos reguladores.

Metodologia: trata-se de uma pesquisa quantitativa, com andlise de dados primarios coletados de funciondrios de agéncias
reguladoras federais brasileiras que lidam diretamente com representantes de empresas reguladas. Os questiondrios foram
aplicados de forma presencial e avaliaram a percepcao do respondente sobre um representante da iniciativa privada com quem se
relacionasse diretamente em suas atividades. As escalas foram adaptadas dos trabalhos de Ferris et al. (2005), para Habilidade
Politica, de Zinko, Gentry e Laird (2016), para Reputagio Pessoal, ¢ de Borman ¢ Motowidlo (1993) para avaliagio do
desempenho. Para andlises foram empregadas as técnicas de andlise fatorial e regressao linear multipla.

Resultados: os resultados evidenciaram que nem todas as dimensoes da habilidade politica ¢ da reputagio individual se
associaram de forma significativa ao desempenho no ambiente de trabalho analisado, corroborando a necessidade do estudo dos
construtos sob uma perspectiva multidimensional. Verificou-se que a reputacio individual exerce uma fungio mediadora da
relagio entre habilidade politica e desempenho, sugerindo que a habilidade politica do individuo pode nio ser condigao
suficiente para manutengio do desempenho no ambiente analisado.

Originalidade: o trabalho aborda o contexto de interagao entre agéncias reguladoras ¢ representantes privados, explorando
caracteristicas do agente privado que orientardo o desempenho na defesa de interesses frente s organizacdes publicas.
Contribui¢des Tedricas ¢ Préticas: os resultados reforcam as caracteristicas multidimensionais da Habilidade Politica ¢ da
Reputagio, além de identificarem quais dimensoes dos construtos estio associadas ao desempenho. Observa-se uma relagio de
mediagio da Reputagio de Integridade e Social sobre a relagio entre as dimensoes da Habilidade Politica ¢ o Desempenho. Esses
resultados pdem em perspectiva o papel da Habilidade Politica, uma vez que sua associagio ao desempenho passa pelo
desenvolvimento de uma reputacio positiva. Além de contribuirem com os estudos sobre habilidade politica ¢ reputacio, os
resultados possibilitam a orientagio da atuagio de organizagoes privadas na interagio junto a agentes reguladores.
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Abstract

Research Objective: to analyze the relationship between political skill, individual reputation and the performance of private
agents in their interactions with regulatory agencies.

Theoretical Framework: this research departs from the Political Skill and Individual Reputation constructs to analyze the
Performance of private agents in the interaction with regulatory agencies.

Method: this research is quantitative, analyzing primary data collected from employees of Brazilian federal regulatory agencies
who deal directly with representatives of regulated companies. The questionnaires were applied face-to-face and assessed the
respondent's perception of a private sector representative with whom they had a direct relationship in their activities. The scales
were adapted from Ferris et al. (2005) for Political Skill, from Zinko, Gentry and Laird (2016) for Personal Reputation, and
from Borman and Motowidlo (1993) for Performance evaluation. The analysis techniques included factor analysis and multiple
linear regression analysis.

Results: The results showed that not all dimensions of political ability and individual reputation were significantly associated
with performance in the analyzed work environment, corroborating the need to study the constructs from a multidimensional
perspective. Reputation plays a mediating role in the relationship between political skill and performance, suggesting that the
individual's political skill may not be a sufficient condition for maintaining performance in the analyzed environment.
Originality: the work addresses the context of interaction between regulatory agencies and private representatives, exploring
characteristics of the private agent that will drive its performance in the defense of interests against public organizations.
Theoretical and Practical Contributions: the results reinforce the multidimensional characteristics of Political Ability and
Reputation, in addition to identifying which dimensions of the constructs are associated with performance. A mediation
relationship of Integrity and Social Reputation are observed on the relationship between the dimensions of Political Ability and
Performance. These results put the role of Political Ability into perspective since its association with performance implies the
development of a positive reputation. In addition to contributing to studies on political ability and reputation, the results allow
guiding the actions of private organizations in their interaction with regulatory agents.

Keywords: Political skills, Reputation Performance, Regulatory agencies.

Resumen

Objetivo: analizar la relacién entre la capacidad politica, la reputacion individual y el desempeno de los agentes privados en sus
interacciones con los organismos reguladores.

Marco teérico: esta investigacion parte de los constructos Capacidad Politica y Reputacion Individual para analizar la actuacion
de los agentes privados en la interaccion con los érganos reguladores.

Metodologfa: se trata de una investigacion cuantitativa, con andlisis de datos primarios recopilados de empleados de agencias
reguladoras federales brasilenas que tratan directamente con representantes de empresas reguladas. Los cuestionarios se aplicaron
cara a cara y evaluaron la percepcién del encuestado sobre un representante del sector privado con quien tenfa una relaciéon
directa en sus actividades. Las escalas fueron adaptadas del trabajo de Ferris et al. (2005) para Habilidad Politica, de Zinko,
Gentry y Laird (2016) para Reputacién Personal, y de Borman y Motowidlo (1993) para evaluacién de desempefio. Para el
andlisis se utilizaron técnicas de andlisis factorial y regresion lineal multiple.

Resultados: los resultados refuerzan las caracteristicas multidimensionales de Habilidad Politica y Reputacion, ademds de
identificar qué dimensiones de los constructos se asocian con el desempefio. Se observa una relacién de mediacién de la
Integridad y la Reputacién Social sobre la relacion entre las dimensiones de Habilidad Politica y Desempeno. Estos resultados
ponen en perspectiva el papel de la Habilidad Politica, ya que su asociacién con el desempefio implica el desarrollo de una
reputacion positiva. Ademds de contribuir a estudios sobre habilidad politica y reputacion, los resultados permiten orientar las
acciones de las organizaciones privadas en su interaccion con los agentes reguladores.

Originalidad: el trabajo aborda el contexto de interaccién entre las agencias reguladoras y los representantes privados,
explorando las caracteristicas del agente privado que orientardn la actuacion en la defensa de los intereses frente a las
organizaciones publicas.

Aportes Teéricos y Practicos: los resultados encontrados refuerzan las caracteristicas multidimensionales de la Habilidad
Politica y la Reputacidn, ademds de identificar que las dimensiones de la Reputacién tienen un efecto mediador en la relacion
entre la Habilidad Politica y el Desempefio.

Palabras clave: Habilidades politicas, Reputacion Actuacién, Agencias regulatorias.
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Introdugao

O contexto de atuagao das agéncias reguladoras pode ser caracterizado como uma arena politica
(Campos, Avila e da Silva Jr., 2000), marcada pelo conflito de interesses ¢ disputas de poder entre
diferentes organizacoes que buscam influenciar o processo de criagio de normas (Hanegraaff, Ploeg &
Berkhout, 2020). Nesse ambiente competitivo hd a necessidade de interagio com diferentes atores
governamentais, representantes da sociedade civil e atores privados para o bom desempenho no ambiente
de trabalho (Davidovitz & Cohen, 2021; Bustos, 2021). A governan¢a de organizagdes regulatdrias
demanda a participagio e a interacdo entre organizagdes publicas e privadas para identificagao de
problemas, compartilhamento de informagoes, discussao e busca de alternativas que permitam orientar a
intervengao do Estado (Fraussen & Beyers, 2016; Rex, 2018; Benoit, 2021).

Embora sob uma perspectiva ideal a governanga dos érgaos reguladores deva possibilitar o acesso de
todos os interessados e evitar a super ou a sub-representagio de interesses, observa-se que diferentes
organizacdes conseguem diferentes niveis de acesso aos érgaos reguladores ¢ a seus decisores (Fraussen &
Beyers, 2016; Hanegraaff, Ploeg & Berkhout, 2020). Pesquisas recentes buscaram identificar atributos dos
grupos de interesse com melhores acessos aos decisores e identificaram caracteristicas como: expertise
técnica, acesso a informagdes e conhecimentos, representatividade, legitimidade, acesso a recursos e
possibilidade de apoio 4 implementagio das politicas (Irwin & Githinji, 2015; Fraussen & Beyers, 2016).
Ressalta-se, no entanto, que as relagoes entre 6rgaos reguladores e agentes privados ocorrem por meio da
interagao entre funciondrios de organizagdes privadas e servidores publicos que atuam nas agéncias
(Albareda, 2020). Poucos estudos avaliam a influéncia de caracteristicas dos representantes de organizagoes
privadas na sua interagio com agentes publicos (Irwin & Githinji, 2015). Sob uma perspectiva de anélise
focada nos individuos, destaca-se o papel da a habilidade politica e da reputagao para defesa de interesses
frente ao 6rgao regulador.

A habilidade politica trata da capacidade de efetivamente entender os outros no ambiente de trabalho e
usar tal conhecimento para influenciar seus comportamentos no sentido de agir para melhorar seus
objetivos pessoais e/ ou organizacionais (Ferris et al., 2005). Pesquisas empiricas frequentemente mostram
beneficios vinculados as habilidades politica no ambiente de trabalho (Treadway et al., 2014; Liu, et al,,
2014; Munyon et al., 2015), bem como em interagdes sociais (Wang & Hall, 2019). Individuos com alta
habilidade politica sao mais aptos a obterem melhor desempenho e satisfagio no trabalho, bem como
sucesso na carreira (Cullen, Gerbasi & Chrobot-Mason, 2018; Kwon, 2020; Chen, Jiang &Wu, 2021),
porque sao vistos como fontes de informagiao e de conhecimento para seus colegas, se beneficiando da
dependéncia de informagées (Ferris et al., 2005; Cullen et al., 2018). Também estio mais propensos a
reconhecer e a aproveitar oportunidades, ja que conseguem perceber informagoes relevantes no ambiente
em que se inserem (Ferris et al., 2007; Russell et al., 2016; Wihler et al., 2017).

A reputagio, por sua vez, ¢ a representacao social de algo ou alguém, formada de um conjunto de
informagoes e crencas construidas por uma comunidade (Bromley, 2001). Pode ser entendida como a
identidade formada a partir da percepgao de um grupo, de forma que o individuo possui controle limitado
de sua prépria reputacio, jé que ela é construida pela percepgao de terceiros (Ferris et al., 2005). De acordo
com Cavazza, Guideti e Pagliaro (2014) a construgao de uma reputagao positiva no ambiente de trabalho ¢
um trabalho drduo, demorado e de dificil manuten¢io, uma vez que um unico desvio de comportamento
pode comprometer todo o esfor¢o empreendido. Nao obstante, a reputagao ¢ vista como uma poderosa
ferramenta de controle social (Cavazza, Pagliaro, & Guidetti, 2014) que influi consideravelmente em
fatores como desempenho e sucesso na carreira do individuo (Zinko et al,, 2017).

Diante o €Xposto, a presente pesquisa visa contribuir com a literatura sobre a interagao entre agentes
privados e organizagoes publicas. Nesse sentido, a presente pesquisa tem por objetivo analisar a relagao
entre habilidade politica, reputacao individual e desempenho de agentes privados em suas interagdes com
6rgaos reguladores. Para consecugao do objetivo proposto, o artigo encontra-se dividido da seguinte forma.
A secdo seguinte apresenta o referencial tedrico que subsidia o desenvolvimento do presente trabalho.
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Posteriormente ¢ apresentado o método de pesquisa. Os resultados e andlises sao apresentados na quarta
se¢ao. Por fim, sao apresentadas as conclusoes.

REFERENCIAL TEORICO
Habilidade politica

Os estudos sobre habilidade politica sao relativamente recentes na literatura. O interesse pelo tema surge
a partir do reconhecimento das organiza¢oes como arenas politicas em que as interagdes e os jogos de poder
sio constantes ¢ que o exercicio da influéncia e da persuasio sio aspectos essenciais (Pfeffer, 1981;
Mintzberg, 1985). Partindo dessas premissas surge o conceito de habilidade politica, onde individuos
inseridos em contextos relacionais buscam influenciar e persuadir os demais a0 mesmo tempo em que sao
influenciados (Good & Schwepker Jr. 2022).

O conceito de habilidade politica vem sendo aplicado a diversos contextos e parece especialmente
aplicavel para a anélise das relagdes entre organizagoes publicas e privadas no contexto da estrutura de
governanca de 6rgaos reguladores. Recursos humanos sao aspectos criticos para a efetividade das a¢oes de
defesa de interesses (Fraussen & Beyers, 2016). Em um nivel micro de andlise, as caracteristicas e atributos
pessoais do individuo, em especial afetos a capacidade de negociar, influenciar e persuadir, podem ser
determinantes no convencimento dos tomadores de decisio e no sucesso da defesa de interesses.

A habilidade politica enfatiza caracteristicas cognitivas e interpessoais do individuo abarcando um
abrangente conjunto de competéncias sociais que auxiliam o individuo a navegar pelos diferentes
ambientes organizacionais, obtendo apoio e acessando recursos (Kimura, 2015; Kimura, Bande &
Ferndndez-Ferrin, 2018; Good & Schwepker Jr. 2022). Pessoas com alta habilidade politica tendem a
apresentar comportamentos que indicam uma alta autoconsciéncia em relagao ao ambiente social em que
se inserem, sendo capazes de modificar seus comportamentos de forma a melhor se adequar a situagao,
demonstrando sinceridade, inspirando confianca ¢ influenciando o comportamento dos outros (Ferris et
al., 2005; Banister & Meriac, 2014).

Diversos conceitos de habilidade politica foram propostos ao longo dos anos (Chen, Jiang & Wu, 2021).
Kimura (2015) ressalta que estudos recentes usualmente empregam a defini¢ao proposta por Ferris et al.
(2005): a habilidade politica é a capacidade de efetivamente entender os outros e de usar tal conhecimento
para influenciar as pessoas a agir em favor de objetivos pessoais ou organizacionais (Ferris et al., 2005). A
habilidade politica estd positivamente associada com diversos construtos de efetividade social (Banister &
Meriac, 2014; Wang & Hall, 2019), contudo se distingue dos demais construtos por focar em
competéncias particularmente eficazes no ambiente de trabalho (Kwon, 2020).

Pesquisas empiricas normalmente caracterizam a Habilidade Politica como um construto
multidimensional, composto por quatro dimensoes distintas, porém relacionadas: (i) asttcia social, (ii)
influéncia interpessoal, (iii) capacidade de networking e (iv) sinceridade aparente (Ferris et al., 2005;
Banister & Meriac, 2014; Kimura, Bande & Fernandez-Ferrin, 2018; Kwon, 2020; Chen, Jiang & Wu,
2021).

A Astucia Social (social astuteness) se refere a capacidade de interpretar com precisio o seu préprio
comportamento, assim como o de outros, em diferentes contextos sociais. Diz respeito ao poder de
discernimento e “self-awareness” (Ferris et al., 2005; Ferris et al., 2007). Para Wang e Hall (2019) a Asttcia
Social trata da habilidade de compreender as interagdes sociais e interpretar de forma acurada os
comportamentos proprios e dos outros. De forma similar, Good e Schwepker Jr. (2022) argumentam que
individuos que tém maior astucia social sao fortes em observar os outros e interpretar as interagdes entre e
com outras pessoas, indicando que eles tém um nivel mais alto de compreensiao da rede social e
autoconsciéncia. Individuos com asttcia social sao capazes de participar de diferentes ocasioes sociais, de
observar os outros e de perceber situagdes sociais sutis de modo a ajustar seus comportamentos, de acordo
com seus objetivos de influéncia (Chen, Jiang & Wu, 2021).
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A Influéncia Interpessoal (interpersonal influence) corresponde A capacidade de se adaptar e calibrar
adequadamente o comportamento a cada situagao, a fim de influenciar e obter respostas especificas de
outras pessoas (Ferris et al., 2005; Pfeffer, 2010). Wang ¢ Hall (2019) entendem a influéncia pessoal como
a capacidade de exercer influéncia e obter as respostas desejadas de outras pessoas por meio de uma
comunicagao eficaz, sendo agradavel, desenvolvendo harmonia e fazendo com que os outros se sintam a
vontade. Para Cheng, Jiang ¢ Wu (2021), a influéncia interpessoal ¢ definida como a capacidade de mudar
as expectativas dos outros de maneira sutil e convincente. Kimura (2015) sumariza a influéncia interpessoal
como a capacidade de exercer uma influéncia sobre os outros de forma sutil e convincente e de se adaptar e
calibrar apropriadamente o préprio comportamento para cada situagio, a fim de obter respostas especificas
de outras pessoas.

A Habilidade de Networking (networking ability) trata da capacidade de identificar e desenvolver redes
de relacionamentos, construir aliangas e coalizoes, bem como identificar contatos importantes e construir
relacionamentos (Ferris et al., 2005; Wang & Hall, 2019). A Habilidade de Networking reflete o grau de
habilidade das pessoas em estabelecer e gerenciar diversas redes e contatos, intercambiando conhecimentos,
informagdes e recursos relevantes para o alcance de objetivos organizacionais e pessoais (Russell et al., 2016;
Wihler et al., 2017; Good & Schwepker Jr., 2022). Pessoas com altas habilidades politicas sio mais
propensas a compreender os outros, identificar aqueles que tém recursos ou ativos valiosos e construir
relacionamentos amigaveis, confidveis e benéficos (Kimura, 2015; Chen, Jiang & Wu, 2021).

Por fim, a Sinceridade Aparente (apparent sincerity) refere-se ao fato dos individuos com alta habilidade
politica serem percebidos como pessoas de altos niveis de integridade, autenticidade e sinceridade, mesmo
em um contexto de manipulacio (Ferris et al., 2005; Ferris et al., 2007). O comportamento das pessoas
politicamente habilidosas ¢ frequentemente enxergado como honesto e sincero, inspirando confianga
(Chen, Jiang & Wu, 2021) e possibilitando a prética efetiva da influéncia, pois suas a¢des aparentam
genuinas e integras (Ferris et al., 2005; Ferris et al., 2007). Individuos com sinceridade aparente inspiram
confianga porque suas agdes nao sao vistas como coercitivas ou manipuladoras, possibilitando o exercicio
da influéncia sobre os demais (Good & Schwepker Jr., 2022).

Muito embora seja normalmente aplicado a um contexto intraorganizacional, observam-se pesquisas
recentes que empregaram o CONstruto em uma perspectiva interorganizacional, mantendo-se a perspectiva
de que a habilidade politica, assim como as suas dimensoes estao positivamente associadas ao desempenho
no ambiente de trabalho (Treadway et al., 2014; Liu et al. 2014; Cullen et al., 2018; Chen, Jiang & W,
2021). Kimura, Bande e Fernandez-Ferrin (2018) confirmaram a influéncia da habilidade politica sobre o
desempenho de vendedores, devido a sua capacidade de se relacionar com consumidores e se adaptar com
facilidade a mudancas ambientais. Good e Schwepker Jr. (2022) analisaram a relagio entre a habilidade
politica ¢ o desempenho de vendedores.Para os autores, vendedores habilidosos utilizam suas qualidades
interpessoais para entender os compradores e influenciar suas decisdes. Os resultados indicam que a
habilidade politica estd positivamente associada a constru¢io de relacionamentos com clientes e ao
desempenho em vendas (Good & Schwepker Jr., 2022).

Reputacao Individual

A reputagao vem sendo objeto de estudo em organizagdes publicas com foco na reputagao das
organizacdes publicas e seus efeitos em termos de legitimidade, autonomia e poder (Bustos, 2021).
Especificamente em 6rgaos reguladores, a reputagao organizacional influencia a confianca dos regulados,
facilitando a cooperagio, a troca de conhecimentos e informagdes, de forma que a reputagio ¢
compreendida como um ativo para as organizagdes publicas em seu relacionamento com a sociedade
(Capelos et al., 2016; Bustos, 2021; Davidovitz & Cohen, 2021; Peci, 2021). Entende-se que esse
argumento também ¢ vilido sob uma perspectiva inversa, uma vez que had reciprocidade nos
relacionamentos (Yang, 2005). A reputacio de individuos representantes de organizagoes privadas ¢ um
ativo em seu relacionamento com organizagoes publicas, pois facilita o acesso, a troca de conhecimentos e
informacdes e o estabelecimento de relagdes cooperativas (Nastase & Muumans, 2020).
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A exemplo da habilidade politica, a reputagio pessoal também exerce relevante influéncia sobre o
desempenho no ambiente de trabalho (Laird et al., 2013; Zinko et al. 2012). Cavazza, Guidetti & Pagliaro
(2014) indicam que individuos com uma reputagio favordvel tém mais chances de acesso a recursos por
meio da colaboracio e interagao social. Graham, Harvey e Puri (2015) identificam a reputacio do gerente
como fator determinante para alocagio de recursos em projetos. Zinko et al. (2017) apresentam evidéncias
de que a reputagao pode fazer a diferenca na troca de informagoes entre individuos que nao se conhecem
pessoalmente. Possuir reputagdo positiva em um grupo aumenta as chances de se atingir melhor
desempenho e de criar impressoes favoraveis que levam a melhores avaliagoes de desempenho (Blickle et al.,
2011). Yang, Volet e Mansfield (2018) apontam a reputagio do supervisor como fator determinante para
escolha do programa de Doutorado por parte de discentes. Zinko et al. (2012) demonstraram que boa
reputagio pode ainda proporcionar mais poder ao individuo, maior autonomia para agir no trabalho e
progresso na carreira. O individuo de reputacio favordvel tem mais chances de ser eficaz ao influenciar
outras pessoas, pois sao vistos como mais confidveis (Hochwarter et al., 2007; Yang, Volet & Mansfield,
2018).

Além de influenciar o desempenho no contexto social, a reputagao ¢ uma ferramenta de controle social
(Cavazza, Guidetti & Pagliaro, 2014). Individuos se preocupam com a imagem que ¢ formada ¢ projetada
de si mesmas para um grupo ao qual pertencem, por isso moderam suas atitudes ¢ moldam seus
comportamentos de modo a se adequar a cada ambiente por medo de sangdes sociais (Duran, 2016). Ao
analisar o processo de registro voluntdrio de organiza¢oes de lobby e de defesa de interesses na Uniao
Europeia, Nastase ¢ Muumans (2020) identificam preocupagdes ¢ beneficios para a reputagio como o
principal indutor do comportamento.

Reputagao pessoal refere-se a uma percepgao coletiva compartilhada sobre os atributos de um individuo
(Laird et al, 2013). A reputagio é composta pelas percepcoes favoraveis e desfavordveis de diferentes
publicos que emergem de agdes e resultados passados (Capelos et al., 2016; Peci, 2021), de forma que a
reputagao ¢ um conceito multifacetado, indicando que uma mesma pessoa ou organizagao pode ter mais de
uma reputagio a depender dos atributos considerados e do ptiblico a que se destina (Bromley, 2001;
Bustos, 2021). Individuos podem ter diferentes reputagdes em grupos diversos. A reputagio que um
individuo carrega na empresa em que trabalha ¢ diferente da que possui no ambiente familiar ou entre
amigos. Mesmo dentro de uma mesma organizagao o individuo pode possuir reputagoes diversas pelos
diferentes departamentos e setores da companhia (Ferris et al., 2007; Laird et al., 2013).

Mui, Halberstadt e Mohtashemi (2003) propuseram uma 4rvore de tipologias da reputagio em que o
conceito ¢ separado entre reputagio do grupo e do individuo. Normalmente o foco do estudo da reputacao
recai sobre a organizacio, contudo Bustos (2021), em uma revisio da literatura sobre o tema em
administragao publica, indica a necessidade de estudos com enfoque sobre a reputagao do individuo. Para
Mui, Halberstadt ¢ Mohtashemi (2003) a reputacio individual pode ser dividida em reputacgio direta e
indireta. A reputagio direta refere-se a percepgoes derivadas da experiéncia e observagao direta do
avaliador, enquanto que a indireta se refere 4 reputagio baseada em evidéncias de segunda mao, como
aquela adquirida por meio da “boca a boca” (Mui, Halberstadt e Mohtashemi, 2003).

Embora as reputagdes organizacionais e individuais interajam entre si, elas podem ser estudadas de forma
separada (Capelos et al., 2016). Com foco especificamente sobre o individuo, Zinko, Gentry e Laird
(2016) construiram um modelo multidimensional que avalia a reputacio a partir de trés diferentes
perspectivas nio necessariamente correlacionadas: (i) Reputacio de Tarefa; (ii) Reputacio Social; e (iii)
Reputagao de Integridade. Importante destacar que diferentes dimensoes da reputagio podem ter
diferentes impactos sobre a percepgio de desempenho (Capelos et al., 2016). Zinko, Gentry e Laird (2016)
argumentam pela necessidade de estudos que considerem as diferentes dimensoes da reputagao individual.

A dimensio da Reputagio de Tarefa (task reputation) diz respeito a reputagio pessoal formada com base
nos resultados obtidos da realizacio de tarefas (Zinko, Gentry & Laird, 2016). Est4 baseada na percepcio
de competéncia, conhecimento e efetiva entrega de resultados (Capelos et al., 2016). Irwin e Githinji
(2015) ressaltam o papel da competéncia e da expertise técnica para o acesso de grupos de interesse aos
responsdveis pela elaboracio de politicas publicas.
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A Reputagio Social (social reputation) esta interligada ao convivio e s interagdes sociais com outros
atores (Ferris et al., 2005). O ambiente de trabalho envolve interdependéncia, ¢ as pessoas dependem umas
das outras para atingir seus objetivos pessoais e organizacionais, nesse sentido a capacidade de interagao dos
individuos exerce papel fundamental em como sao enxergados por colegas e stakeholders da organizagao.
Nesse contexto de interagao continua, a reputagao social se forma com base nas interagoes (ou falta delas)
com outras pessoas (Zinko, Gentry & Laird 2016).

A reputagio pessoal construida com base na integridade (integrityreputation) se refere ao quao integro
(ou nao) o individuo é percebido por outros. Reflete a capacidade de demonstrar empatia e se comunicar
de forma honesta (Capelos et al., 2016). A Reputagio de Integridade ¢ um componente essencial da
reputagio pessoal e ¢ um atributo relevante em diversos contextos sociais, seja no trabalho, na familia ou na
comunidade religiosa (Zinko et al., 2012). A integridade como componente necessdrio para a reputacio,
pois permite que o publico ultrapasse a percepgao sobre outros comportamentos e desenvolva expectativas
sobre a forma de agir do individuo em qualquer situagao (Zinko, Gentry & Laird 2016).

Relacio entre Reputacio Individual e Habilidade Politica

Conforme argumentado nas se¢oes anteriores, a habilidade politica e a reputagao individual se associam
positivamente ao desempenho no ambiente de trabalho e proporcionam diversos beneficios para o
individuo. Além dessas associagoes, pesquisas indicam que habilidade politica influencia positivamente a
reputagio pessoal (Liu et al, 2007; Laird, Zboja & Ferris, 2012; Zinko & Rubin, 2015). O
desenvolvimento de uma reputagao pessoal envolve a tomada de agoes deliberadas com o intuito de gerar e
manter impressdes positivas sobre a identidade criada (Laird, Zboja & Ferris, 2012). Individuos
politicamente qualificados tém alta habilidade para desenvolver relacionamentos, sio percebidos como
sinceros e auténticos, mesmo em ambientes de manipulagio, e possuem capacidade de interpretar
comportamentos alheios com precisio e adaptar suas atitudes para influenciar outras pessoas (Banister &
Meriac, 2014; Good & Schwepker Jr. 2022). Consequentemente, esses individuos inspiram maior
confianca e transmitem sinais que conduzem a uma imagem favoravel aos outros, resultando em avaliacoes
de reputagio pessoal mais altas (Ferris et al., 2005; Laird et al., 2013).

Individuos com alto nivel de habilidade politica combinam uma compreensio agucada de situagoes
sociais com a capacidade de ajustar seu comportamento para atender as necessidades de mudanga, aspectos
que inspiram confianca e permitem a influéncia e controle sobre os outros (Liu et al., 2007). Além da
observacao direta influenciar a reputagao, hd outro fator que contribui para isso. A habilidade politica vai
permitir que os individuos comuniquem seu sucesso de forma sincera e efetiva, melhorando, assim, sua
imagem e reputagio (Laird et al., 2013; Russel et al., 2016). Isso implica dizer que a habilidade politica
molda a forma como outras pessoas percebem e avaliam a reputagio de um individuo (Munyon et al,,
2015).

Além disso, ¢ possivel observar a reputacio pessoal exercendo papel relevante na relagao entre habilidade
politica e desempenho. Laird et al. (2013) concluiram que a habilidade politica proporciona aos
funciondrios a capacidade de destacar seu desempenho de maneira favoravel, resultando na formagao de
percepgoes positivas da reputagao pessoal. Os resultados do estudo mostram que o desempenho no
trabalho foi positivamente associado a reputagao pessoal de funciondrios politicamente qualificados, mas
nio a individuos com pouca habilidade politica (Laird et al., 2013). Esses achados indicam a existéncia de
funcao relevante da reputacao pessoal na relagao entre habilidade politica ¢ desempenho. Paralelamente,
foram encontradas evidéncias de que a reputagao exerce papel mediador entre habilidade politica e
desempenho. Liu et al. (2007) detectaram que a relagio entre habilidade politica ¢ desempenho no
trabalho foi totalmente mediada pela reputacao pessoal.

Observa-se nos estudos citados que a reputagao e a habilidade politica foram abordadas como construtos
unidimensionais. Avangos nas pesquisas com os construtos demonstraram a multidimensionalidade da
habilidade politica (Ferris et al., 2005; Banister & Meriac, 2014; Kimura, Bande & Ferndndez-Ferrin,
2018; Chen, Jiang & Wu, 2021) e da reputagio (Mui, Halberstadt & Mohtashemi, 2003; Capelos et al.,
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2016; Zinko, Gentry & Laird 2016). Em que pese as evidéncias empiricas encontradas, anélises com as
dimensoes dos construtos podem evidenciar relacoes distintas que detalhem melhor a interagao entre
reputacio ¢ habilidade politica (Liu et al., 2007). Trata-se de uma lacuna tedrica que a presente pesquisa
preencher tanto para a literatura de habilidade politica quanto para de reputacao. A Figura 1 sintetiza as
relagdes propostas no presente referencial teérico.

Habilidade Politica Reputagdo Pessoal
Astucia Social; - Reputacdo Social - Desempenho
Influéncia Interpessoal; Reputacgio de Tarefa
Habilidade de Networking; Reputagdo de Integridade
Sinceridade Aparente

Figura 1
Sintese da fundamentagao tedrica
Fonte: elaboragio propria.

METODO

Amostra e Procedimentos de Coleta

O presente estudo foi realizado com informagoes coletadas de respostas de funciondrios de agéncias
reguladoras federais brasileiras que lidam diretamente com representantes de empresas reguladas e grupos
de interesse. Foram pesquisadas quatro Agéncias Reguladoras do setor de infraestrutura: Agéncia Nacional
de Transporte Terrestre (ANTT), Agéncia Nacional de Aviagio Civil (ANAC), Agéncia Nacional de
Transporte Aquavidrio (ANTAQ) e Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL). Os questiondrios
foram aplicados de forma presencial, entre os meses de junho e julho de 2019, ¢ buscaram avaliar a
percepcao do respondente sobre um representante da iniciativa privada com quem se relacionasse
diretamente em suas atividades profissionais. A avaliagao por terceiros foi empregada por Laird et al.
(2013), Laird, Zboja ¢ Ferris (2012) ¢ Kwon (2020) em estudos sobre reputagio, habilidade politica e
desempenho. A amostra final contou com 82 respostas. A Tabela 1 sumariza o quantitativo de respostas
obtidas por Agéncia Reguladora.

Tabela 1: Quantitativo de Respostas

Agéncia Respostas Obtidas
ANTT 33
ANAC 19
ANTAQ 13
ANEEL 11
Total 32

Medidas

Habilidade Politica. A avaliacio da habilidade politica foi realizada a partir de uma perspectiva
multidimensional, buscando-se a avaliagao das quatro dimensdes do construto: Astucia Social, Influéncia
Interpessoal, Habilidade de Networking e Sinceridade Aparente. Foi utilizada a escala Political Skill
Inventory (PSI) (Ferris et al., 2005), por j4 ter sido amplamente utilizada e validada em pesquisas empiricas
sobre o tema (Chen, Jiang & Wu, 2021).
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Reputagio Pessoal. A exemplo do construto anterior, a reputagao pessoal também foi avaliada em uma
perspectiva multidimensional, a partir da mensuragao de trés dimensoes: Reputagao Social; Reputagao de
Tarefa; e Reputacio de Integridade. Foi utilizada a escala criada por Zinko, Gentry e Laird (2016), que
engloba as diferentes dimensoes de reputagao.

Desempenho. A presente pesquisa trata ambiente de interagio entre funciondrios publicos e
representantes de empresas reguladas/ grupos de interesse, de forma que se optou pela avaliagio do
desempenho individual a partir de uma perspectiva contextual. O desempenho contextual estd associado a
interagdes com outros individuos e comportamentos que demonstram autodisciplina, persisténcia e
disposi¢ao para se esfor¢ar no trabalho e envolve padroes comportamentais que sustentam o contexto
psicoldgico e social no qual as atividades da tarefa sio realizadas (Scotter, Motowidlo & Cross, 2000). Para
avaliar o desempenho contextual foi utilizada a escala criada por Borman ¢ Motowidlo (1993). Os itens
foram avaliados em uma escala de 1 (nada provével) a 7 (extremamente provavel).

As questdes dos trés construtos foram avaliadas em uma escala Likert de sete pontos, variando de 1
(discordo totalmente) a 7 (concordo totalmente). A referida escala ¢ comumente utilizada no campo de
estudos sociais aplicados (Bryman, 2008) e tem uma quantidade de pontos que possibilita uma maior
sensibilidade da escala, fugindo do ponto central, 20 mesmo tempo que nao demanda demasiado esforco do
respondente (Lee e Lings, 2008). Anterior a efetiva aplicacdo, as escalas citadas foram adaptadas ao
contexto da pesquisa e foram submetidas a avaliagao por quatro pesquisadores doutores com experiéncia
em pesquisas sobre os construtos com vistas a verificar a adequagdo e a pertinéncia dos itens para
mensuracio dos construtos. O questiondrio foi submetido a pré-teste com respondentes com perfil similar
a0 da populacio pesquisada com vistas a identificar eventuais problemas de compreensao das perguntas e
das escalas utilizadas. O Quadro 1 apresenta os construtos e os itens utilizados para mensuragio.
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Quadro 1: Construtos ¢ Itens

Construto Itens
1 Essapessoa € conhecida por ser uma especialista em sua area de atuagfo.
()2 Esza pessoa é frequentemnente solicitada para aconselhar questfes relacionadas a
trabalho.
()3 Az pessoas procuram este individuo quando enfrentam problemnas técnicos no trabatho,
)4 Eszsapessoa entende os “caminhos™ e procedimentos técnicos do trahatha.
()5 Egea pesszoa quer que todoz etn wolta se sintam “notna boa™,
Reputagio A Az pessoas gostam que esta pessoa esteja presente em eventos socials.

Social (J7 Eszapessoa & hem quista pelos outros.
(J& Essa pessoa é popular,
09 Eszse mdreidun # wisto como uma pessoa de alta mtegndade.
Eeputaco | (J10 Essapessoa é conhecida por ser honesta e respeitavel
Integridade | Q11 &= pessoas sentem que podem confiar neste mdiwidun.
()12 Ezgapessoa possui cardter e moral elevada
13 Ela gasta muito tempo e esforco no trabatho se relacionando com outras pessoas.
Hahili (14 Elatem faciidade em constroir relacionamentos com pessoas influentez no trabatho.

abilidade de

: 15 Ela tem uma grande rede de colegas no trabatho com quem pode contar.
Metworking ; :
J16 Mo trabalho, ela tem bom relacionamento cotn pessoas importantes,

(217 Ela zabe utiizar hem seus relacionamentos no trabatho,
(J1& Ela é capaz de fazer cotn que as pessoas se sintamn confortdveis e & vontade ao seu lado,

Influéncia 019 Ela & capaz de se comunicar com oz outros de forma faol e efetiva.
Interpessoal | Q20 Para ela, & facil desenvolver um bom relacionamento com a maioria das pessoas.
()21 Ela é boa em farer as pessoas gostarem dela
()22 Fla entende muitn hem as pessoas.
o (J23 Ela é capaz de perceber as motivagties e as intencdes ocultas de outros,

stacia , e
)24 Ela ¢ hahihidoza ao se apresentar aos outros.

Reputagio
Tarefa

sact ()25 Ela zabe dizer ou fazer as coisas certas para influenciar oz outros,
(026 Ela € capar de perceber como o5 outros estio se senbindo sem que eles digam
Sl rardais J27 Ao ge comunicar £om as pessoas, ela tenta ser v_erdadeira no que diz e faz
Aparente (28 As pessoas acreditam que ela é sincera no que diz e faz

()29 Elatem interesse verdadeiro pelas pesszoas,

30 Mo seu trahalho, gqual a probahiidade dessa pessoa cumprir estntamnente az mstrogfes
da etnpresa em que ela trabatha

031 Mo seu trabalho, qual a probabilidade dessa pessoa cooperar com o8 outros membros da
EQUipE.

()32 Mo zeu trabalho, qual a probabilidade dessa pessoa ser wohmtidna para tarefas
adicionas,

(J33 Mo geu trabatho, gqual a probabilidade dessa pessoa procurar por tarefas desafiadoras,
Desempenho | Q34 Mo seu trabatho, qual a probabiidade dessa pessoa oferecer-se para ajdar oz outros a
realizar algum trabalho,

35 Mo seu trabalho, gqual a probahilidade dessa pessoa apoiar & encorajar um colega de
trahathn com um problema.

()36 Mo seu trabalho, qual a probabilidade dessa pessoa tomar a iniciativa de resolver um
problema de trahatho.

(J37 Mo zeu trabalho, qual a probabilidade desea pessoa woluntariamente fazer mais do que o
trahatho recquer.

Analises dos Dados

Os dados foram analisados com anilise fatorial e andlise de regressaio multipla. A analise fatorial foi
empregada para a sumarizagao das varidveis do questiondrio e verificagao dos fatores propostos pela teoria.
Conforme proposto no referencial tedrico, a Habilidade Politica e a Reputagao sao construtos compostos
por diferentes dimensoes, de forma que as varidveis afetas a cada construto foram analisadas em conjunto.
Dessa forma, realizou-se uma analise fatorial para cada construto, além de uma especifica 0 Desempenho.
As trés analises fatoriais foram realizadas pela técnica de componentes principais. A extracao dos fatores se
deu com base na andlise do Autovalor (Eigenvalue), sendo extraidos fatores com autovalores maiores que 1.
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Para facilitar a interpretacao dos fatores e reforgar que as varidveis tivessem cargas fatoriais altas em um
tinico fator, utilizou-se a rotagao Varimax e as varidveis com cargas inferiores foram suprimidas. Ademais,
seguindo as orientagoes de Hair Jr. et al. (2010), o teste de esfericidade de Barlett ¢ o indicador KMO
foram utilizados para verificar a adequagao da analise fatorial. Varidveis com comunalidades abaixo de 0,5
foram removidas das analises.

Uma vez criados os fatores, foi empregada a anélise de regressao multipla para verificar a associagao entre
os fatores criados e o desempenho percebido pelos respondentes. Foram testados diversos modelos com
vistas a identificar as associa¢oes individuais dos construtos e o desempenho, assim como eventuais
associacoes entre os fatores da Habilidade Politica e da Reputacao. Com vistas a testar a potencial relagao
de mediagiao da Reputagio sobre a relagio entre Habilidade Politica ¢ Desempenho, foram realizadas
andlises de regressao adotando os fatores da Reputagio como varidveis dependentes e os fatores da
Habilidade Politica como varidveis independentes. A se¢ao seguinte apresenta os resultados das analises
estatisticas.

Anailise e Discussio dos Resultados
Anéilises Fatoriais

Os resultados da anilise fatorial com as varidveis sobre Habilidade Politica resultaram na cria¢io de
quatro fatores que explicam 74,94% da varidncia original dos dados. O coeficiente KMO e o teste de
Barlett apresentaram valores aceitdveis (0,851 ¢ p < 0,00) de acordo com os padroes descritos por Hair Jr.
et al. (2010). Foram excluidas das andlises varidveis com comunalidades inferiores a 0,5, bem como com
carga fatorial alta em mais de um fator. Por fim, foi aplicado o coeficiente Alpha de Cronbach para avaliar a
adequabilidade das escalas utilizadas para a mensuracio dos fatores (Tabela 2).
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Tabela 2: Andlise Fatorial — Varidveis Habilidade Politica

Itens/ Variaveis Cargas
Influéncia | Asticia Sm'";“dad NE“"g"ﬂ““

021 Ela & boa em fazer as pessoas gostarem dela LB57
218 Ela é capaz de fazer com que as pessoas se sintam

FE, ; .a12
confortaveis e 4 vontade ao seu lado.
1% Ela é capaz de se comunicar com o3 outros de forma facl 47
e efetiva :
020 Para ela, & facil desenvolver um botn relacionamento com 211
a maioria das pessoas. !
(J25 Ela sabe dizer ou fazer as coisas certas para influenciar os 755
outros. ’
()26 Ela é capaz de perceber como o0s outros estio se 263
sentindo sem que eles digam. A
(023 Ela € capaz de perceber as motvacfies e as mtengBes 7
ocultas de outros, ’
(024 Ela & habilidosa ao se apresentar aos outros, 562
Q27 Ao se comunicar com as pessoas, ela tenta ser verdadetra a3
no que diz e faz ’
(J28 As pessoas acreditam que ela é sincera no que diz e faz 883
213 Ela gasta muto tempo e esforgo no trabatho se 792
relacionando cotn outras pessoas. ’
214 Ela tem faciidade em construr relacionamentos com 675
pessoas influentes no trabatho. :
Q16 Mo trabatho, ela tem hom relacionamento comm pessoas 61
importantes. ’

Alpha de Cronbach 0,853 0,751 0,882 0,613

Obs.: Cargas Fatoriais inferiores a 0,5 omitidas.

Os fatores criados mostram-se alinhados com os trabalhos de Ferris et al. (2005) e Ferris et al. (2007), de
forma que o primeiro fator criado congrega varidveis que tratam sobre a capacidade de influéncia pessoal do
agente, sendo o fator denominado Influéncia. O segundo fator traz varidveis afetas a astucia social dos
individuos, sendo denominada Asttcia. O terceiro fator ¢ composto por varidveis afetas a sinceridade
aparente do individuo, de forma que foi denominado Sinceridade. Por fim, o quarto e ultimo fator agrega
varidveis sobre a capacidade de construgao de redes de contatos, sendo denominado Networking. A
confiabilidade dos fatores foi avaliada a partir do Alpha de Cronbach. Observa-se que todos os demais
apresentaram valores dentro dos parimetros considerados adequados por Hair Jr. et al. (2010).

Os resultados das andlises com o construto Reputagio (Tabela 3) apresentaram coeficiente KMO e teste
de Barlett adequados (0,834 ¢ p < 0,00 respectivamente) ¢ indicaram a criagio de 3 fatores que explicam
81,64% da varidncia original das varidveis. O coeficiente Alpha de Cronbach apresentou valores adequados
para os 3 fatores. Os resultados da anilise fatorial com as varidveis do construto Reputagao correspondem
ao proposto por Zinko et al. (2016). Seguindo o proposto pelos autores, os fatores criados foram
denominados de Integridade, Tarefa e Social.
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Tabela 3: Andlise Fatorial — Varidveis Reputagio

Itens/ Variaveis Cargas
Integridade| Tarefa Social
(210 Essapessoa € conhecida por ser honesta e respettavel 04
()12 Essapessoapossw cardter e moral elevada B89
Ezze indiwiduo € wisto cotno wma pessoa de alta integridade 818
Q11 Az peszoas sentemn gque podem confiar neste individuo, |
)2 Essa pessoa é frequentemnente solicitada para aconselhar gquestfies
. 394
relacionadas a trabalho,
()1 Essa pessoa é conhecida por ser uma especialista em sua drea de 275
atuagio, ’
03 Az peszoas procuram este individuo quando enfrentarn  problemas
£ 846
técnicos no trabatho,
4 Ezza pessoa entende os “caminhos™ e procedimentos técnicos do
ST
trahalhn.
(J6 Ag pessoas gostam que esta pessoa esteja presente em eventos sociais, R
()8 Essza pessoa é popular, 798
()5 Essa pessoa quer que todos em volta se sintam “numa hoa”. JTag
Alpha de Cronbach 0,903 0,862 0,835

Obs.: Cargas Fatoriais inferiores a 0,5 omitidas.

Por fim, foi realizada andlise fatorial com as varidveis associadas ao construto Desempenho. Os
resultados (Tabela 4) apresentaram coeficiente KMO e teste de Barlett adequados (0,928 ¢ p < 0,00
respectivamente) ¢ indicaram a criagao de um tnico fator, denominado Desempenho, que explica 73,88%
da varidncia original. O Alpha de Cronbach também apresentou resultados adequados, indicando a

confiabilidade da escala adotada.
Tabela 4: Anélise Fatorial — Varidveis Desempenho

Itens/ Variaveis Cargas
Desempenho
)34 Mo zeu trabalho, qual a probabilidade dessa pessoa oferecer-se para ajudar oz outros 4 a0y
realizar algum trahalho. ;
(J37 Mo seu trabatho, gqual a probahilidade dessa pessoa woluntariamente fazer mats do que ags
o trahalho requer. ’
)34 Mo seu trabalho, qual a probabilidade dessa pessoa apolar e encorajar wm colega de a7s
trabatho com um problema. !
()36 Mo seu trabatho, gqual a probabiidade dessa pessoa tomar 2 imiciativa de resolver um g5
problema de trahalho. ’
(32 Mo seutrabatho, qual a probabilidade dessa pessoa ser voluntaria para tarefas 241
adicionas. ’
()34 Mo seutrabatho, gqual a probabilidade dessa pessoa procurar por tarefas desafiadoras, 832
31 Mo seu trahathn, gqual a prohahiidade dessa pessoa cooperar com os outros metnhrog %1%
da equipe. ’
Alpha de Cronbach 0,917

Como forma de possibilitar a efetiva redugao das varidveis a serem empregadas nas analises subsequentes,
os fatores criados foram transformados em valores a partir da média dos valores das varidveis que os

compdem, conforme orientagoes de Hair Jr. et al. (2010).

Anilises de Regressao
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A partir da criagao dos fatores nao foram detectados casos faltantes, no entanto quatro observagoes
foram eliminadas por se tratar de casos extremos. O diagnéstico de multicolinearidade foi feito por meio da
correlagao de Pearson e nao evidenciou a presenca de altas correlagoes entre os fatores. Os dados foram,
entdo, submetidos a andlise de regressao multipla, adotando o Desempenho como varidvel dependente ¢ os
fatores afetos a Habilidade Politica e 4 Reputagao pessoal como varidveis independentes. Os resultados sao
apresentados na Tabela 5.

Tabela 5: Anélises de Regressao — VD Desempenho

Construto Fatores Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3 Modelo 4
Habilidade |Sinceridade Aparente 0,353%% (-] 0.0%4 0,028
Politica Hah. De Networking -0,930 - -0,102 -
Influéncia Interpessoal 0,320%* (-] 0,167 0,158
Azticia Bocial 0,163 (- 0,088 (-1
Reputagdo |de Tarefa -3 0,153 0,126 (-
Social - O415%+#* 0208%* 0,327%*
de Integridade ) 0.300%* 0,241 %* 0,24 %"
Constante 1,054 %% 1507%* 1,280* 15T6%*
R 0412 0,512 0,545 0,521
ANOVA Big 0,000 0,000 0,000 0,000

Obs. Coeficientes beta padronizados apresentados.
Legenda: * varidvel significativaa P <0,1; ** varidvel significativaa P < 0,05; *** varidvel significativaa P < 0,01; (-) varidvel nio inserida no
modelo.

O primeiro modelo testado incluiu os fatores afetos ao construto Habilidade Politica. Os resultados
encontrados indicam que somente os fatores Influéncia Interpessoal e Sinceridade Aparente estao
positivamente associados a0 Desempenho no ambiente de trabalho. Esses resultados significativos
corroboram a perspectiva de que a habilidade politica se associa de forma positiva ao desempenho
(Treadway et al., 2014; Liu et al., 2014; Munyon et al., 2015), também no ambiente de relacionamentos
para defesa de interesses.

O individuo com elevada Sinceridade Aparente ¢ capaz agir demonstrando sinceridade e honestidade de
forma genuina, inspirando confian¢a (Banister & Meriac, 2014; Chen, Jiang & Wu, 2021; Good &
Schwepker Jr., 2022), mesmo quando ha segundas intengdes em suas atitudes (Ferris et al., 2012). Ao
possibilitar que os individuos sejam vistos de forma favordvel (Kimura, 2015), a Sinceridade Aparente
possibilita a prética da influéncia (Ferris et al.,, 2005; Ferris et al., 2007). Os resultados encontrados
confirmam essas perspectivas também para o ambiente de interagao com servidores publicos, de forma que
a habilidade cognitiva de aparentar sinceridade e despertar confianga mostram-se relevantes para o bom
desempenho na interagao com servidores de agéncias reguladoras.

A Influéncia Interpessoal, por sua vez, corresponde a capacidade de se adaptar e calibrar adequadamente
o comportamento a cada situagio (Ferris et al., 2005; Pfeffer, 2010), de forma a se comunicar de forma
cficaz para a efeitos de persuasio e, assim, obter respostas especificas (Kimura, 2015; Wang & Hall, 2019).
A influéncia interpessoal ¢ responsdvel por tornar o comportamento selecionado dos individuos
politicamente qualificados mais eficaz (Whiler et al., 2017). Para Wang ¢ Hall (2019) ¢ Kwon (2020) essa
dimensao refere-se 2 uma competéncia de comunicagao. Aqueles com capacidade de influenciar possuem
uma forma particular de se comunicar, que interfere positivamente na qualidade de seus relacionamentos e
nas percepgoes de desempenho (Liu et al., 2014). Em um ambiente de competi¢ao por acesso ao drgio
regulador (Hanegraaff, Ploeg & Berkhout, 2020; Davidovitz & Cohen, 2021), como o analisado, tal
caracteristica tende a se sobressair, o que explica a associagao positiva encontrada.

Apesar da Asttcia Social ser descrita como uma relevante dimensio da habilidade politica (Kwon 2020),
se relacionando com o desempenho no trabalho (Munyon et al. 2015), os resultados nao corroboraram
com essa perspectiva. A referida dimensao refere-se a capacidade de interpretar com precisio o seu proprio
comportamento, assim como o de outros, em diferentes contextos sociais (Chen, Jiang & Wu, 2021; Good
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& Schwepker Jr., 2022). A Habilidade de Networking trata da capacidade de identificar contatos
relevantes e construir relacionamentos com eles (Wihler et al., 2017; Chen, Jiang & Wu, 2021; Good &
Schwepker Jr., 2022), resultando em beneficios para o individuo (Ferris et al., 2005; Wang & Hall, 2019).

Tanto a Asttcia Social quanto a Habilidade de Networking nao apresentaram uma associagio
estatisticamente significativa com o Desempenho. Em ambos os casos, a falta de significAncia pode ser
explicada pela existéncia de procedimentos padronizados de atendimento por parte do 6rgao publico, de
forma a assegurar a isonomia de tratamento entre os agentes privados (Campos et al., 2000). Essa
caracteristica reduziria as possiveis variagdes nos contextos sociais e principalmente orientaria os
comportamentos das partes, de forma a reduzir o papel da Asttcia Social e sua influéncia sobre o
desempenho.

O segundo modelo testado incluiu somente os fatores afetos & Reputagao pessoal. Os achados indicaram
que somente a Reputagio Social e a Reputacio de Integridade se associaram positivamente ao
Desempenho. Preocupagoes e beneficios com a reputagiao induzem o comportamento dos individuos
(Cavazza, Guidetti & Pagliaro, 2014; Nastase & Muumans, 2020). Considerando se tratar de um ambiente
de convivio constante, a capacidade de fazer com que as pessoas se sintam confortdveis nas interagoes,
associada & Reputagao Social, e de ser percebido como honesto e sincero, associado a Reputagao de
Integridade (Capelos et al., 2016; Zinko, Gentry & Laird 2016) confirmam-se como ativos do individuo
que se associam diretamente ao seu desempenho no ambiente de trabalho.

De maneira diversa, a Reputagao de Tarefa, ou seja, a reputagao pessoal formada com base nos resultados
obtidos na execucio e desempenho de suas atividades (Capelos et al., 2016; Zinko, Gentry & Laird 2016),
nao apresentou resultados significativos. Competéncia e expertise técnica sio normalmente descritos como
recursos empregados por grupos de interesse para acesso a érg:’los e decisores (Irwin & Githinji, 2015;
Fraussen & Beyers, 2016). Tal perspectiva nio parece ser corroborada pelos resultados. Eventualmente, no
contexto analisado, uma reputagao favoravel em termos de capacidade técnica e conhecimentos seja uma
condi¢aio minima necessiria para o acesso, nao se refletindo em um diferencial com capacidade de
diferenciar o desempenho dos agentes privados.

Os Modelos 3 ¢ 4 testaram os fatores de Habilidade Politica ¢ Reputagao de maneira conjunta, sendo
que no Modelo 3 foram inseridas todas as varidveis. No Modelo 4 foram inseridas somente aquelas
varidveis que apresentaram significAncia estatistica em algum dos modelos anteriores. Somente os fatores
Reputagao Social e Reputagao de Integridade mantiveram a associagao positiva ao desempenho. Os fatores,
Influéncia Interpessoal e Sinceridade Aparente (relacionados & Habilidade Politica), inicialmente
significativos (conforme Modelo 1), tornaram-se nio-significativos com a insercio das dimensoes
relacionadas a reputagao pessoal. Esses resultados indicam uma situagao de mediagao da Reputagio sobre a
relagao entre Habilidade Politica e Desempenho.

A relagao entre habilidade politica e desempenho ¢ mediada pela reputagao individual, sugerindo que, no
contexto analisado, a habilidade politica é um antecedente da reputagio e que sua influéncia sobre a
percep¢ao de desempenho do individuo ocorre a partir da construgao de uma reputagiao no ambiente de
trabalho. Essa perspectiva corrobora os argumentos de Laird, Zboja e Ferris (2012) e Laird et al. (2013) de
que a habilidade politica do individuo influencia positivamente a percep¢ao de outras pessoas ¢ a
construgao da reputagio.

O papel mediador da Reputagao sobre a relagao entre Habilidade Politica e Desempenho j4 havia sido
descrito anteriormente pela literatura (Liu et al., 2007), contudo os autores trataram os construtos como
unidimensionais. A reputagio individual e a habilidade politica sao conceitos multidimensionais (Ferris et
al. 2005; Zinko, Gentry & Laird, 2016). Ao abordar as dimenséoes dos construtos, foi possivel detalhar o
efeito mediador e observar que, a0 menos para o contexto das agéncias reguladoras estudadas, a relagao de
media¢ao ocorre entre dimensoes especificas dos construtos. Esse achado constitui uma contribuicao
tedrica do presente trabalho.

Como forma de testar a associagio entre os fatores de Habilidade Politica e de Reputagio (Banister &
Meriac, 2014; Zinko & Rubin, 2015; Good & Schwepker Jr. 2022), foram testados dois modelos
complementares assumindo os fatores de Reputacio Individual com resultados significativos como
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varidveis dependentes e os fatores de Habilidade Politica com resultados significativos como varidveis
independentes. Os resultados sao apresentados na Tabela 6.
Tabela 6: Anélises de Regressao — VD Fatores Reputagao

Conceito Variaveis Independentes Varidveis Dependentes
Eeputacio Social | Reputacio de Integridade
Hahilidade Palitica Smcendade Aparente 0,300** 0,f14%**
Influéncia Interpessoal EE R 0,076
Constante 0481 21T RER
R® 0478 0431
ANCWVA Big 0,000 0,000

Obs. Cocficientes beta padronizados apresentados. Legenda: * varidvel significativa a P <0,1; ** varidvel significativa a P < 0,05; *** varidvel
significativaa P < 0,01.

Ambos os modelos testados se mostraram significativos ¢ com expressiva capacidade de explicar as
dimensées da Reputacio (coeficiente R* de 0,47 € 0,43). Os resultados encontrados evidenciam que o fator
Sinceridade Aparente se associa positivamente aos fatores Reputagio Social € Reputagio de Integridade. E
possivel dizer que a habilidade de aparentar sinceridade ¢ fundamental para forma como a reputagio por
ser uma pessoa integra ¢ honesta ¢ projetada para outros individuos (Laird et al., 2013; Russel et al., 2016).
Sabe-se que a sinceridade permite que os individuos politicamente qualificados possam até mesclar
quaisquer segundas intengdes, se estiverem presentes (Ferris et al., 2012). Assim, pessoas com altos niveis de
Sinceridade Aparente sio enxergadas por outros como sinceras ¢ honestas, mesmo quando nio estiverem
sendo, gerando uma Reputagio de Integridade positiva. Portanto, ¢ possivel afirmar que aqueles que
conseguem aparentar sinceridade em suas agoes estdo mais propensos a serem enxergados pelo publico
como seres de alta integridade.

O fator Influéncia Interpessoal, por sua vez, associa-se de forma significativa e positiva ao fator
Reputagio Social, porém nao apresenta resultados significativos com o fator Integridade. A influéncia
interpessoal ¢ entendida como a capacidade do individuo adaptar seu comportamento e exercer influéncia
de forma a mudar as expectativas dos outros de maneira sutil e convincente (Kimura, 2015; Cheng, Jiang &
Wu, 2021). A Reputagio Social, por sua vez, diz respeito a reputagio desenvolvida a partir do convivio e da
interagio no meio social (Ferris et al., 2005; Zinko, Gentry & Laird, 2016), de forma que a associagio
positiva entre os construtos parece natural. Diferentemente da Reputacio de Integridade, que requer o
desenvolvimento de uma imagem percebida como honesta, franca ¢ integra (Capelos et al., 2016; Zinko,
Gentry & Laird 2016. Enquanto a primeira reputagio deriva da afabilidade nas interacoes, a segunda
impoe uma expectativa de comportamento mais elevada.

CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo analisar a relagio entre habilidade politica, reputagio individual e
desempenho de agentes privados em suas interagdes com 6rgaos reguladores. A interagio entre agentes
publicos e privados no contexto de politicas regulatdrias ¢ um tema ainda incipiente no Brasil. Nao se
observam pesquisas nacionais com foco em identificar os atributos relevantes dos agentes privados para o
seu desempenho na sua interagio com o 6rgao regulador. Para consecugio do objetivo, foram coletadas
informagoes sobre a percepgio de funciondrios de agéncias reguladoras sobre um representante da
iniciativa privada com quem se relacionasse diretamente em suas atividades profissionais.

Os resultados encontrados corroboraram a perspectiva de que tanto a habilidade politica quanto a
reputacio individual se associam positivamente 4 percep¢io de desempenho do agente privado em suas
interagoes com organizagoes publicas. Ressalte-se que, na presente pesquisa, a habilidade politica ¢ a
reputa¢do individual foram avaliadas em uma perspectiva multidimensional, o que possibilitou precisar
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quais dimensoes dos construtos efetivamente sao relevantes para o desempenho no ambiente de trabalho
analisado, assim como evidenciar interagdes entre as dimensoes da reputagao e da habilidade politica.

Ao analisar as dimensoes da Habilidade Politica, os resultados encontrados indicam que somente as
dimensoes Influéncia Interpessoal e Sinceridade Aparente se relacionam de forma significativa com o
desempenho. Considerando as dimensoes da Reputagio Individual, somente as dimensoes Reputagio
Social e de Integridade se associaram de forma significativa a varidvel critério. Esses resultados corroboram
a perspectiva de diferentes contextos podem demandar distintas dimensoes da Habilidade Politica e da
Reputagio e que esses construtos devem ser analisados sob uma perspectiva multidimensional, uma vez que
os impactos de suas dimensoes variam. Adicionalmente, contribuem com o campo de estudos sobre o tema
ao atender uma lacuna identificada na literatura e ao expandir as discussdes para o contexto de
relacionamentos intraorganizacionais entre atores ptblicos e privados em um ambiente regulatério.

Os resultados indicaram ainda um efeito mediador das dimensdes significativas da Reputagao Individual
sobre as dimensoes da Habilidade Politica, indicando que a relagao entre habilidade politica e desempenho
ocorre de forma indireta a partir da construcao de uma reputagao positiva. A verificagao da interagio entre
as dimensoes dos construtos analisados, assim como a identificagao de quais dimensoes estao associadas ao
desempenho no ambiente estudado sao contribui¢oes do presente trabalho a literatura.

Sob uma perspectiva pritica, os resultados sugerem caracteristicas a serem desenvolvidas pelos
representantes de organizagoes privadas em ag¢oes de defesa de interesses junto a 6rgao reguladores. Em que
pese se tratar de um campo de atuagio politizado, para além da habilidade politica, ¢ necessirio o
desenvolvimento de uma reputagio positiva. De forma especifica, os resultados sugerem que a presenca
exclusivamente de habilidade politica pode nao ser condi¢ao suficiente para manuten¢ao do desempenho
no contexto analisado. Ha a necessidade de esfor¢os para a construgiao ¢ manutengiao de uma imagem
positiva por parte de organizagdes privadas em seus relacionamentos com organizagoes publicas em
ambientes regulatérios.

A presente pesquisa possui suas limitagdes. A amostra ¢ reduzida e foi coletada de forma nao-aleatdria, o
que nao permite inferéncias populacionais sobre os resultados encontrados. Em vista dessas limitagoes,
embora o artigo aponte para resultados observados na literatura, ainda se fazem necessarias mais pesquisas
sobre os relacionamentos publico-privados no contexto de Agéncias Reguladoras para corroborar ou
refutar os achados ora apresentados. Os resultados encontrados, embora niao permitam a inferéncia
populacional, possibilitam hipdteses a serem testadas em pesquisas futuras.

A habilidade politica, a reputagao individual e o desempenho dos agentes privados foram analisados sob
a perspectiva do interlocutor publico. Outras perspectivas de andlise (por exemplo do ente regulado) ou
combinag¢des de perspectivas poderiam ser empregadas para analisar as mesmas relagoes propostas. De
forma similar, muitas sao as formas de se mensurar ¢ analisar o desempenho de um individuo. Pesquisas
futuras podem avaliar as influéncias da habilidade politica e reputagao pessoal sob a 6tica de diferentes
formas de desempenho individual nas rela¢oes interorganizacionais. Além disso, futuros estudos
longitudinais podem avaliar como estes padrées de comportamento se modificam, ou nao, ao longo do
tempo ¢ em que situagdes.
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