AOMINISTRAGAD gjsr?\}nistragéo Publica e Gestéo Social
PUBLICA & .
6181h0 SO0 ISSN: 2175-5787

revistaapgs @ufv.br
Universidade Federal de Vigosa
Brasil

Impulsionadores e Restritores a Participacao
na Coleta Seletiva Residencial de Residuos
Solidos Urbanos

Moura da Silva, Leandro

Roberto Pinto, Francisco

Gerhard, Felipe

Roberto da Silva, Felipe

Impulsionadores e Restritores a Participagdo na Coleta Seletiva Residencial de Residuos Sélidos
Urbanos

Administragdo Publica e Gestéo Social, vol. 16, nim. 1, 2024

Universidade Federal de Vigosa

Disponible en: https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=351576210007

@JeEe

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons Atribucion-NoComercial-SinDerivar 4.0 Internacional.

z 8 ~3.0 PDF generado a partir de XML-JATS4R por Redalyc
gf@&@YQ (3{9 Proyecto académico sin fines de lucro, desarrollado bajo la iniciativa de acceso abierto



https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=351576210007
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

LEANDRO MOURA DA SILVA, ET AL. IMPULSIONADORES E RESTRITORES A PARTICIPAGAO NA COLETA SELETIVA
RESIDENCIAL DE RESfDUOS SOLIDOS URBANOS

Impulsionadores ¢ Restritores a Participacio na Coleta Seletiva Residencial de

Residuos Sélidos Urbanos

Drivers and Constraints to Participation in Residential Solid Waste Recycling Collection
Impulsores y Limitadores de la Participacién en la Recoleccién Selectiva Domiciliaria de Residuos Sélidos
Urbanos

Leandro Moura da Silva

Centro Universitirio Ateneu, Brasil
leandro.silva@uniateneu.edu.br
Francisco Roberto Pinto

Universidade Estadual do Ceard, Brasil
roberto.pinto@uece.br

Felipe Gerhard

Universidade Estadual do Ceard, Brasil
felipe.gerhard@uece.br

Felipe Roberto da Silva

Universidade Estadual do Ceard, Brasil
felipe.roberto@aluno.uece.br

Recepcion: 24 Septiembre 2022
Aprobacién: 16 Mayo 2023
Publicacién: 13 Enero 2024

5
\Y% Acceso abierto diamante

Resumo

Objetivo da pesquisa: O niimero de municipios que disponibilizam programas de coleta seletiva estd aumentando no Brasil. No
entanto, observa-se que uma grande quantidade de materiais recicldveis ¢ destinada indevidamente a aterros sanitdrios,
evidenciando a baixa efetividade dos programas de coleta seletiva. Este fato ¢ ocasionado pela baixa adesio popular aos
programas de coleta seletiva. Com base nessa problemdtica, a presente pesquisa teve por objetivo identificar os fatores que
impulsionam e que restringem a participagio popular em programas de coleta seletiva.

Enquadramento Tedrico: foi proposto um modelo tedrico para identificar quais fatores influenciam a participagao popular em
programas de coleta seletiva, buscando na literatura aqueles fatores impulsionadores e restritores do comportamento reciclador
do individuo.

Metodologia: O estudo de campo consiste em uma pesquisa de natureza quantitativa, realizada com residentes de uma grande
capital brasileira, com a aplicacio de questiondrio de forma presencial e on-/ine. Os dados coletados foram submetidos 4 andlise
descritiva, andlise fatorial confirmatéria e Modelagem de Equagoes Estruturais.

Resultados: As hip6teses levantadas foram aceitas ¢ seus resultados confrontados com a teoria expressa. Os resultados
permitiram identificar a existéncia de fatores que impulsionam e que restringem a participagio popular em programas de coleta
seletiva. Apesar de algumas limitagoes, vale ressaltar que os objetivos foram alcancados.

Originalidade: Esta pesquisa inova por empregar uma metodologia, de natureza quantitativa, com técnicas robustas de andlise
multivariada e Modelagem de Equagoes Estruturais para apoiar os aspectos tedricos originais.

Contribuicées tedricas e praticas: Os achados dessa pesquisa podem mudar a forma como sio definidas as estratégias de
divulgacio e operacionalizagio dos programas de coleta seletiva. Outro ponto relevante refere-se & educagao formal e social, j4
que o estudo apontou que esses motivos também ndo foram capazes de influenciar a participagio popular em programas de
coleta seletiva.

Palavras-chave: Impactos socioecondmicos, Participagio popular, Desenvolvimento sustentével, Gestio de residuos sélidos

urbanos.
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Abstract

Research Purpose: The number of municipalities providing selective collection programs is increasing in Brazil. However, it is
observed that a large amount of recyclable materials improperly destined to landfills, showing the low effectiveness of selective
collection programs. This is due to the low popular adherence to the selective collection programs. This research aimed to
identify the factors that drive and restrict popular participation in selective collection programs.

Theoretical framework: A theoretical model was proposed to identify which factors influence popular participation in selective
collection programs, searching in the literature those factors that boost and restrict the individual's recycling behavior.
Methodology: The field study consists of an explanatory research of quantitative nature, conducted with residents of a large
Brazilian capital, with the application of a questionnaire in person and online. The collected data were submitted to descriptive
analysis, confirmatory factor analysis and Structural Equation Modeling.

Keywords: Socio-economic impacts, Popular participation, Sustainable development, Urban solid waste management.

Resumen

Objetivo de la investigacién: El nimero de municipios que ofrecen programas de recoleccién selectiva estd aumentando en
Brasil. Sin embargo, se observa que una gran cantidad de materiales reciclables son destinados indebidamente a rellenos
sanitarios, evidenciando la baja efectividad de los programas de recoleccion selectiva. Este hecho se debe a la baja adhesion
popular a los programas de recoleccion selectiva. A partir de esta problematica, la presente investigacién tuvo como objetivo
identificar los factores que impulsan y restringen la participacion popular en los programas de recoleccién selectiva.

Marco teérico: se propuso un modelo teérico para identificar qué factores influyen en la participacién popular en los programas
de recoleccion selectiva, buscando en la literatura aquellos factores que potencian y restringen la conducta de reciclaje del
individuo.

Metodologia: El estudio de campo consiste en una encuesta de cardcter cuantitativo, realizada con residentes de una gran capital
brasilefia, con la aplicacién de un cuestionario presencial y online. Los datos recolectados fueron sometidos a andlisis descriptivo,
analisis factorial confirmatorio y Modelado de Ecuaciones Estructurales.

Resultados: Se aceptaron las hipétesis planteadas y se confrontaron sus resultados con la teorfa expresada. Los resultados
permitieron identificar la existencia de factores que incentivan y restringen la participacién popular en los programas de
recoleccion selectiva. A pesar de algunas limitaciones, cabe destacar que se lograron los objetivos.

Originalidad: Esta investigacién innova al emplear una metodologfa, de cardcter cuantitativo, con técnicas robustas de andlisis
multivariado y Modelado de Ecuaciones Estructurales para sustentar los aspectos tedricos originales.

Contribuciones teéricas y practicas: Los hallazgos de esta investigacion pueden cambiar la forma en que se definen las
estrategias de difusién y operacionalizacién de los programas de recoleccién selectiva. Otros puntos sociales relevantes, razones
que tampoco se refieren a estudios formales que puedan participar en una recoleccién selectiva.

Palabras clave: Impactos socioecondmicos, Participacién popular, Desenvolvimiento sustentable, Gestién de residuos

sélidos urbanos.
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1 INTRODUCAO

Segundo o Relatério What Waste 2.0 (World Bank, 2018), nosso Planeta gera, aproximadamente, 2
milhoes de toneladas de residuos sélidos, por ano, dos quais pelo menos 33% nao sio tratados
adequadamente de forma a oferecerem riscos a0 meio ambiente. Nesse Relatério, projeta-se que a rdpida
urbanizagio, o crescimento da populagio e o desenvolvimento econdémico e o consequente aumento de
consumo sao fatores que resultarao, dentro dos préximos 30 anos, em um incremento de 70% na geragao
de residuos sélidos, alcangando um total de 3,4 milhoes de toneladas de residuos gerados anualmente.
Virios autores (e.g., Ribeiro & Besen, 2007; Jacobi & Besen, 2011; Neves & Castro, 2012; Abramovay,
Speranza, & Petitgand, 2013; Frota, Tassigny, Almeida Bizarria, Oliveira Brasil, & Silva, 2016; World
Bank, 2018) concordam que esses fatores desencadeantes, observados nas tltimas décadas e projetados para
as proximas, exigem o desenvolvimento e implantagao de sistemas de coleta e tratamento diferenciados e de
uma destinagio ambientalmente segura dos Residuos Sélidos Urbanos (RSU).

A crescente geracio de residuos sélidos urbanos (RSU), associada aos modelos de desenvolvimento
pautados na grande disponibilidade de produtos industrializados acondicionados em embalagens
descartéveis e na obsolescéncia programada dos produtos, representa desperdicio energético e de recursos
naturais, bem como uma fonte de residuos poluidores, comprometendo o solo, o ar, as dguas subterrineas e
de superficie e os mares (Jacobi & Besen, 2011; Neves & Castro, 2012; Braga & Mereilles, 2017). Os
resultados mais aparentes sio: (a) a intensificacio de enchentes e secas; (b) proliferagio de vetores
propagadores de doengas; (c) coleta de RSU em condicdes insalubres nas ruas; e (d) inadequada disposigao
final de RSU, causando uma inquestiondvel degradacio ambiental, que afeta os bens naturais e
compromete a qualidade de vida das pessoas (Ribeiro & Besen, 2007; Jacobi & Besen, 2011; Neves &
Castro, 2012; Frota et al., 2016).

Diante desse cendrio, para além da esfera académica, a sociedade ja manifesta preocupagao maior com a
qualidade ambiental, uma vez que a producio de residuos sélidos urbanos ¢ apontada como um dos
grandes problemas enfrentados (Jacobi & Besen, 2011; Neves & Castro, 2012; Frota et al., 2014; Seiffert,
2014). Assim, na perspectiva da sustentabilidade urbana, o processo de reciclagem assume um importante
papel para a reducao dos RSU, diminuindo os impactos ambientais e os agravos a satde. No entanto, se faz
necessaria a segregacao dos residuos na fonte geradora e a existéncia de programas de coleta seletiva
(Bringhenti, Zandonade, & Giinther, 2011). No Brasil, a Lei n° 12.305/10 estabelece que a
responsabilidade pelos residuos deve ser compartilhada entre o poder publico, a sociedade e as empresas
que fabricam e comercializam produtos e embalagens que sao descartados apds o consumo (Brasil, 2010;
Braga & Meirelles, 2017).

Torna-se importante, portanto, investigar os aspectos que envolvem a participagao popular em
programas de coleta seletiva, no intuito de identificar os fatores que impulsionam e os fatores que
restringem o comportamento pré-ambiental das pessoas a pritica da separagio de materiais reciclaveis.
Essas praticas se qualificam como ag¢oes de auxilio para a efetivagio e avango dos programas de coleta
seletiva de residuos solidos. Ressalta-se, no entanto, que a efetividade de tais a¢oes requer, necessariamente,
o envolvimento dos cidadaos (Bringhenti & Giinther, 2011; Gées, 2011; Neves & Castro, 2012; Salgado,
Batista, & Aires, 2013; Souza, Lacerda, Silva, & Silva, 2014; Corréa, Hernandes, Santos, Santos, Colares, &
Corréa, 2015; Marques, Vasconcelos, Guimaries, & Barbosa, 2017; Bicalho & Pereira, 2018).

Assim, existe ainda uma lacuna de literatura neste tema, uma vez que alguns trabalhos foram realizados
no sentido se tentar encontrar os determinantes do comportamento reciclador dos cidadaos (Mccarty &
Shrum, 1994; Hornik, Cherian, & Madansky, 1995; Franco & Huerta, 1996; Passafaro & Livi, 2017;
Nguyen, Zhu, & Le, 2019). A maioria destes autores dividem em fatores de incentivo e barreiras ¢
procuram estabelecer varidveis intrinsecas ou extrinsecas aos cidadios, assim como valores e normas sociais.
Poucos fazem de forma sistémica e poucos sao aplicados as condi¢des comportamentais dos paises de
economia emergente. Desta forma, este trabalho se propde a construir um modelo de comportamento
reciclador que se baseia nos estudos anteriores, mas que avanga no conhecimento sobre o comportamento
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de recicladores urbanos nos paises de economia emergente, respondendo a seguinte questao de pesquisa:
Quais fatores influenciam, positiva e negativamente, a adesdo a programas de coleta seletiva de residuos
solidos urbanos? Assim como se propoe a alcangar os seguintes objetivos especificos: i) identificar os fatores
que impulsionam e restringem o comportamento pré-ambiental quanto a adesao popular a programas de
coleta seletiva; ii) verificar quais fatores sio mais relevantes para explicar a participa¢ao dos cidadaos
urbanos em programas de coleta seletiva.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

No Brasil, a situagao do manejo de residuos sélidos urbanos (RSU) ainda estd aquém do esperado, uma
vez que dados do Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento (SNIS, 2019) apontam que 41,9%
dos municipios brasileiros utilizam lixées como forma de disposi¢ao dos residuos sélidos urbanos,
enquanto 21,8% adotam aterros controlados e 23,3% depositam os residuos em aterros sanitarios. Diniz e
Abreu (2018) apontam que essa realidade apresentada pelos municipios brasileiros estd associada a
existéncia de problemas como a baixa disponibilidade de recursos financeiros, humanos e tecnoldgicos para
tratar da gestao dos RSU. Os autores também alertam que essa alta taxa de RSU destinados incorretamente
a lixdes ou aterros niao controlados decorre da baixa capacitagao técnico-administrativa dos agentes
publicos, da fraca organizacio dos 6rgaos ambientais ¢ municipais responsaveis pela coleta e destinagao
final dos residuos.

Lopes e Lima (2014) observam que a gestio integrada de residuos sélidos comeca a partir do processo de
sua geracao, a qual apresenta vérios fatores de influéncia, como: renda, época do ano, comportamento do
consumidor, modo de vida, movimento da populagiao nos periodos de férias e fins de semana e novos
métodos de acondicionamento de mercadorias, com a tendéncia mais recente da utilizacio de embalagens
nao retornaveis. Neste contexto, a gestao integrada de RSU pode ser entendida como a administragao
sistemdtica de atividades que envolvem a separagio, o armazenamento, a coleta, o transporte, a
transferéncia, o processamento, o tratamento ¢ a disposi¢io final dos residuos (Diniz & Abreu, 2018).
Mello e Sehnem (2016) complementam que a gestio de RSU trata do controle e gerenciamento da
prevencao e da redugio na geragao de residuos, tendo como objetivo a pritica de hébitos de consumo
sustentdvel e a aquisi¢ao de instrumentos que propiciem o aumento da reciclagem e da reutilizagao dos
residuos.

Nesse sentido, um ponto relevante da gestao integrada de residuos sélidos urbanos ¢ a adogao da coleta
seletiva, com a inclusao dos catadores de materiais recicldveis, como esta presente nas metas fundamentais
da PNRS (art. 7, XII; art. 17, V) (Diniz & Abreu, 2018; Maiello, Britto, & Valle, 2018). Efetivar o
principio de gestao integrada de RSU implica diminuir os efeitos negativos provocados pelo seu manejo
inadequado e buscar solu¢oes que produzam beneficios sociais, econdmicos e ambientais. Dessa maneira, a
coleta seletiva surge como uma alternativa que impede que materiais reciclaveis sejam destinados a aterros
sanitdrios ou lixdes, permitindo que sejam reutilizados nos processos de produ¢ao como parte da matéria
prima, preservando os recursos naturais, além de ser uma fonte geradora de ocupagio e renda (Andrade &
Ferreira, 2011; Ferreira, 2018; Maiello, Britto, & Valle, 2018). Portanto, depreende-se que a coleta seletiva
¢ fundamental para a eficicia da gestao integrada de residuos sélidos. Porém, alguns fatores influentes
relacionados ao ambiente e comportamento das comunidades devem ser considerados nessa balanca.

2.1 Comportamento Reciclador: fatores impulsionadores

O comportamento pré-ambiental se direciona as inter-relagdes entre o comportamento humano e o
meio ambiente no qual estd inserido. Essa dinimica pode ser entendida tanto pela sua interpretagao
individual (cada individuo como consciente e responsavel pelo seu impacto ao ambiente), quanto pelo
contexto social (determinantes sociais como trabalho e renda, saide e educacio) (Corral-Verdugo, 2005).
Nesse sentido, o comportamento pré-ambiental ¢ compreendido como diversas acoes de condutas
ambientais, seja pela redug¢iao do consumo, seja pelo uso racional dos recursos naturais finitos, ou por
movimentos de preservagio ¢ manejo de residuos s6lidos (Dias, 2009). Sendo assim, a eficiente gestio de
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RSU e adogao de coleta seletiva estao inseridas no contexto dos tipos de comportamento pré-ambiental.
Portanto, sabendo que o comportamento ¢ influenciado pela esfera individual e coletiva, a literatura
aponta uma sériec de fatores influentes e capazes de moldar a conduta de cada individuo, desde a
preocupagio com o meio ambiente (Bringhenti & Giinther, 2011), niveis de limpeza das ruas e cidade
(Souza et al., 2014), conscientizagio das pessoas sobre coleta seletiva (Giaretta, Fernandes, & Phillipi
Junior, 2012), educacio bésica e cidada (Neves & Castro, 2012), identidade e valorizagio local (Giaretta,
Fernandes, & Phillipi Jtnior, 2012), pressio social (Bringhenti & Giinther, 2011), entre outros. Com base
nesses fatores que impulsionam o comportamento pré-ambiental, conjectura-se a seguinte hipdtese:

Hj. Fatores impulsionadores pré-ambiental influenciam positivamente a inten¢ao em Participar de
Programas de Coleta Seletiva (PCS).

Ressalta-se que diversos estudos tém se dedicado a entender estes fatores impulsionadores, havendo
autores (Giaretta, Fernandes, & Phillipi Junior, 2012; Neves & Castro, 2012) que relacionam mais estes
aspectos ao ambiente, com base na premissa de que nao s6 os seres humanos impactam o ambiente fisico
como as condi¢oes ambientais respondem as comunidades, assim como ha autores que se dedicam aos
aspectos operacionais como impulsionadores (Possidonio Junior, & Agnol, 2013; Corréa et al., 2015),
entendendo como operacional aquilo que ¢ relacionado 4 infraestrutura adequada, a¢oes de divulgacio e
defini¢ao dos dias e hordrios da coleta seletiva, por exemplo. Nesse sentido, propoe-se a segmentagio da
primeira hipdtese da seguinte forma:

H,.Ambientes impulsionadores influenciam positivamente a intengao em PCS;

H . Aspecto operacionais impulsionadores influenciam positivamente a inten¢ao em PCS.

2.2 Comportamento Reciclador: fatores restritores

Da mesma forma que aspectos positivos podem contribuir para melhorar a inter-relacio entre meio
ambiente e sociedade, fatores de natureza negativa podem restringir esse comportamento. Nesse sentido,
novamente, estes fatores podem partir do individuo devido a falta de consciéncia ambiental (Giaretta,
Fernandes, & Phillipi Junior, 2012, Salgado & Batista, 2013) ou falta de tempo ¢ trabalho dispendido para
a separagao ¢ limpeza dos materiais recicldveis (Bringhenti & Giinther, 2011). Similarmente, hé fatores que
remetem ao coletivo, como falta de divulgacao dos beneficios alcangados com a coleta seletiva (Corréa et
al,, 2015), falta de divulgagao dos programas de coleta seletiva (Marques et al., 2017) ou descrédito relativo
as a¢oes oriundas do poder publico (Giaretta, Fernandes, & Phillipi Junior, 2012). Conjectura-se ainda que
estes fatores de natureza negativa podem ser intensificados pela necessidade de adequagio da estrutura
doméstica, a qual estd atrelada & impericia com a separacio correta dos materiais ou falta de local de
armazenamento apropriado, por exemplo (Bringhenti & Giinther, 2011). Nesse sentido, propoem-se as
seguintes hipSteses:

H.: Aspectos operacionais restritores influenciam negativamente a Inten¢io em PCS;

Hj. As necessidades de adequagio influenciam negativamente a Intengio nos aspectos operacionais

restritores.
2.3 Framework da pesquisa

De acordo com a literatura na drea, foram identificadas varidveis que impulsionam e que restringem a
participagio da populagio em programas de coleta seletiva. Essas dimensdes sio constantemente
apresentadas em dois construtos (Figura 1): (a) Impulsionadores da participagio popular em programas de
coleta seletiva; (b) Restritores da participagio popular em programas de coleta seletiva. Ambos os grupos
apresentam um significativo numero de varidveis que contribuem para que as pessoas adiram ou nao a
programas de coleta seletiva.

A proposta deste framework (Figura 1) se baseia na explicagio da participagao popular em programas de
coleta seletiva de lixo urbano (PPCS), considerando diversos estudos que mostraram a participagio
popular como sendo fundamental para a efetividade dos programas de coleta seletiva (Bringhenti &
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Giinther, 2011; Goes, 2011; Neves & Castro, 2012; Salgado, Batista, & Aires, 2013; Souza et al., 2014;
Corréa et al., 2015; Marques et al., 2017; Bicalho & Pereira, 2018). O intuito da proposta deste framework
¢ verificar, por um lado, quais as varidveis compoem o constructo das influéncias positivas a participagao
em programas de coleta seletiva (F1) e, por outro lado, quais varidveis formam o constructo de fatores que
restringem (F2) esta participagio. Adicionalmente, estas varidveis e relagdes sio demonstradas por vérios
autores (Material Suplementar I).

Framework Teorico

Darticipagio popular em
Programas de Coleta
Seletiva (DCE)

Figura 1 Framework Teérico
Fonte: Elaborado pelos autores.

3 METODOLOGIA

O estudo realizado possui cardter explicativo-quantitativo, utilizando-se de pesquisa de campo para a
obtengio de dados primérios provindos de um questiondrio (Vergara, 2004; Prodanov, 2013). O universo
foi constituido pelos residentes do municipio de Fortaleza, que tem uma populacgao total de cerca de 2,5
milhoes de habitantes, apresentando grande concentracio populacional (Instituto de Pesquisa Econdmica
do Ceara - IPECE, 2017). A defini¢ao da amostra utilizada neste estudo foi a nio probabilistica, escolhida
por acessibilidade (Vergara, 2009; Malhotra, 2012). Assim, admite-se populagio infinita (Martins &
Theéphilo, 2009), considerando a amostra, com nivel de confianga de 95% (Z = 1,96), erro amostral 5% (d
=0,05)e proporgdes (p eq= 0,50), com o n= 384 respondentes.

O instrumento de pesquisa utilizado divide-se em duas partes, a primeira ¢ formada por questoes
sociodemograficas para a categorizagio dos entrevistados, enquanto a segunda parte consiste nas questoes
necessérias as andlises pretendidas (indicadores mencionados no Material Suplementar I). Cada questio foi
construida em forma de afirmagoes, sendo solicitado aos respondentes que assinalassem seu grau de
concordancia ou discordincia em relagio a cada afirmativa, de acordo com uma escala do tipo Likert de
cinco pontos, em que 1 representa discorddncia total e 5 representa concordancia total. Os questiondrios
foram aplicados de forma presencial, impresso, ¢ via Internet, por meio da ferramenta de formularios,
Google Forms, contemplando os residentes do municipio de Fortaleza, distribuidos entre os bairros que
contemplam as sete Secretdrias Executivas Regionais (SER), as quais fazem parte da estrutura da gestio
municipal.

Inicialmente foram obtidas 437 observagoes por meio do Google Forms, no entanto, foram excluidas 62
observagoes por estarem contidas fora do universo da pesquisa. J4 para os questionarios aplicados de forma
presencial foram obtidas 66 observacoes. Embora nio tenha sido verificada a presenca de dados perdidos,
31 observagoes atipicas, com desvio-padrio superior a trés pontos, foram retiradas (Corrar, Paulo, & Dias
Filho, 2007; Hair, Black, Babin, Anderson, & Tatham, 2009).

Por fim, a amostra foi constituida por 410 observagoes vélidas. Sendo formada por individuos entre 19 e
76 anos de idade, ndo sendo observada a presenca de menores de 18 anos de idade. Os respondentes sao
predominantemente do sexo feminino (61,50%), com idade entre 30 ¢ 35 anos (31,29%), com alta
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escolaridade (77,56%) e com até trés pessoas em média residindo no domicilio (29,71%). A alta renda
individual e familiar, acima de cinco saldrios minimos (27,44% e 53,97%), respectivamente, ¢ observada,
uma vez que 46,26% dos respondentes residem em bairros de areas nobres da cidade.

O instrumento apresentado nesse estudo (Tabela 1) teve a sua confiabilidade testada pelo coeficiente
Alfa de Cronbach (0,809) (Hair et al., 2009), demostrando que hé consisténcia interna suficiente para a
aplicagio dos tratamentos estatisticos: Andlise Fatorial Exploratéria (AFE) e Anélise Fatorial
Confirmatéria (AFC).

Tabela 1 Instrumento de Pesquisa

Céd. Ttem Comstrut~ ApRa de
vl Die acordo com a: condigdes apresentadas pelos programa: de Intengan em
coleta seletiva, woce =2 sente motivado a participar. Participar - PC5
1 A preocupacn com o mein ambisnte 2 2 consavagin dos
F2CUr:o: natoas.
vy Melhoria da: coadicdes de sande publica, gualidade de vida e
lmpeza urbana.
i A economia de espago Los Aterros sanitarios, amentando a su2
vida util & dimiruinde o impactos ambientais causados por eles
A maior conscientizagie da zociedade sobre 23 quesices .
Vi  ambientzis, pressionando as pe:seas a participarem de programas Indicadores
de coleta saletiva. Tﬁﬁmﬁ
Ve Facilidade em compartilhar oz procedimentos de sslecdo dos uerﬂmi]:‘lecu]etu
materiais reciclaveds com of demal: moradores do domicilio. prog et
V7 Aaior nnvel de instnagdo e educacdo das pezzoaz. iF.:E&T-m:s 2 0.720
v Saber que 0s programas de colet seletiva melhoram as condicdes Ambientes "
socizis, ambientzis e scondmicas d2s comumidades emvolvidas, imolsianada
Diminuir e= risces, represantado pela mnu;m]au;au & dispozicdo mmismna res &
VD  imadequada do lizo domiciliar, 2 populacZo ¢ ac: trebalhadares da 5]}?1:1:1:-!-_
lmpeza urkama. mzpuiME ar)
V1o Faceber vantagem financeira, conforme 2 quantidads de material
reciclavel entregue no programa de colet seletiva.
Programas: de coleta seletiva gue ofereqam uma boa infraestrutura
T operacional, que promova agdes de divulgagin, mobilizacds da
populagio e divalzacdo dos resultados obtides com a coleta dos
materiais reciclaveis,
W12  Ter defimide oz dias o herarios que a coleta ssletiva sera realizada.
V13 Perceber que oz materizis reciclaveds tem o mesmo destine do
© 1o comuam.
w14 Mao saber que o: materiais reciclaveis destinados, imcorretaments,
2 aterros samitarios prejudicam o meio ambients.
vis Mecezsidade de tempe e 2tenrdo para fazer 2 coleta seletiva de
- forma adequada.
ViE Mao saber identificar adzquadaments oz materizis que podem ser
reciclades, no ligo domiciliar.
V17 Falta de local apropriado para areazenar adsgnadaments oz Indicadores que
* materiais reciclaveds em casa. restringem a adesZo
Milo ter interesse na prarica, por nio Conhecer o3 programas da popalar em
V18  coleta seletiva disponiveis no bairo onde mara, ou pela programa: de coleta
inemisténcia dos mesmos. seletiva
g Mecessidade de adquinir material em dobro {containers & s2c0s (Refersntes a 0,817
plasticos) para a coleta zeletiva domiciliar. h:pacb:ua
a0 A falta de cunsci.én:uia ambiantal E_ed.u:mp'u. o baigo nivel operacionais
cultural e de instrofas da popualagan. resiritares e
Infraesmehara deficients dos programas de coleta saletiva, com Mece:sidade de
W21 pomto: de entrega volontarias distantes de onde 23 pessoas adequacin)
rezidem.
a1 Dor naa haver neskum tipo de Tecompensa que estirmnbs 2 adesds
das peszoas ao: programas de coleta seletiva
Va3 A fala de doralzacZo dos programeas de coleta saletivz, bem como
= doz beneficios alcancados com 3 colta selativa
V24 A falra de arientaco referents ao processe de colef seletiva.
vas 0 descredito dado 2 programas de coleta seletiva desenvolvidos

pelo poder pirblico.

Fonte: Elaborado pelos autores.

A AFE foi o método adotado para o primeiro tratamento inferencial utilizado no modelo teérico, uma
vez que se pretendia identificar as razdes que explicam a participagao popular em programas de coleta
seletiva, reduzindo as varidveis independentes dos construtos F1 e F2 a fatores mais gerais ¢ em menor
nimero (Corrar, Paulo, & Dias Filho, 2007; Hair et al., 2009).

Com os fatores extraidos por meio da AFE foi realizada a andlise fatorial confirmatéria (AFC), com o
objetivo de confirmar se o nimero de fatores (ou novos construtos) e as cargas das varidveis observadas
(indicadores) estavam em conformidade com a base tedrica (Malhotra, 2012). A AFC utiliza Modelagem
de Equagoes Estruturais (MEE) para a validagio do modelo que deverd ser confirmado. A MEE ¢ uma
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familia de modelos estatisticos que buscam explicar as relagdes entre as multiplas varidveis, na qual se
descrevem todas as relagoes entre os construtos (varidveis dependentes ¢ independentes) envolvidos na
analise (Hair et al., 2009).

Por fim, o modelo apresentado (Figura 1) foi analisado com os resultados encontrados pela AFC, no
intuito de verificar como as varidveis independentes se relacionam com a varidvel dependente. Para esse fim
foi utilizada a MEE através da andlise do modelo de mensuragao, que representa como as varidveis medidas
se unem para representar os construtos, ¢ do modelo estrutural, que mostra como os construtos sio
associados entre si (Hair et al., 2009). Os dados coletados foram tratados e analisados com o uso dos
softwares estatisticos SPSS® ( Statistical Package for Social Sciencesv. 26) e AMOS” (v. 24) (Byrne, 2013).

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Devido ao cariter exploratério do estudo, os dados coletados em campo foram previamente analisados
com auxilio da técnica Andlise Fatorial Exploratéria (AFE). A sua utilizagio teve como objetivo reduzir o
numero de itens que compunham as escalas aplicadas com os sujeitos de pesquisa e, consequentemente,
identificar varidveis latentes associados ao modelo tedrico proposto. Seguindo esse intuito, buscou-se
analisar a redugio das varidveis independentes de modo que os fatores obtidos e suas denominagoes
estivessem em sintonia com 0s aspectos tedricos emersos da literatura.

A AFE foi realizada com 24 varidveis observéveis, as quais se caracterizam como varidveis independentes
no estudo. As varidveis foram divididas em dois grupos, o primeiro associado a fatores impulsionadores,
composto por 11 itens, e o segundo a fatores restringentes, composto por 13 itens. Ambos os grupos foram
analisados independentemente. Como resultado da AFE, trés fatores associados ao grupo impulsionadores
e trés associados ao grupo restringentes foram identificados. Para se alcangar fatores que atendessem aos
critérios de ajuste da AFE (i, KMO, Esfericidade de Bartlett, matriz anti-imagem, comunalidade e carga
fatorial) duas varidveis foram eliminadas do grupo impulsionadores (V5 e V10) e trés do grupo
restringentes (V18, V20 ¢ V22).

Realizada a analise exploratéria dos conjuntos de itens investigados, o modelo de dois passos proposto
por Anderson e Gerbing (1988) foi seguido para a construcio do diagrama de caminhos estruturais. Dessa
forma, um modelo de mensuracio foi inicialmente erigido para se analisar o ajuste geral das varidveis
permanecentes. Os resultados da Anélise Fatorial Confirmatéria (AFC) apontaram para a existéncia de um
modelo com indices de ajuste satisfatdrios composto pelos seis construtos identificados na AFE. No
entanto, dois construtos nao apresentaram indices adequados no que concerne as validades convergente e
discriminante. Com efeito, um novo modelo de mensuragio foi proposto, constituido por quatro
construtos: dois relacionados aos fatores impulsionadores e dois aos fatores restringentes.

O modelo de mensuragio, composto pelos construtos denominados Ambiental Impulsionador (V2, V3,
V4 e V8), Operacional Impulsionador (V11 e V12), Operacional Restritor (V21, V23, V24 ¢ V25) ¢
Necessidade de Adequagao (V15, V16, V17 e V19), apresentou indices satisfatérios de ajuste. Do mesmo
modo, os construtos alcancaram coeficientes adequados relacionados & validade convergente e

discriminante (Tabela 2).
Tabela 2 Indicadores de validade convergente e discriminante

Construto CR AVE MSV ASV OR Al oI NA Alpha
OR! 0.784 0.482 0.261 0.147 0.694 0,775
AP 0.757 0.441 0.281 0.122 0.287 0.664 0.728
or 0.682 0.525 0.281 0.142 0.310 0.530 0.725 0.661
NA* 0,736 0,411 0.261 0.104 0,511 0,048 0.223 0.641 0.735

Legenda: ! Operacional Restritor; ? Ambiente Impulsionador; * Operacional Impulsionador; * Necessidade de
Adequacio.

Fonte: Elaborado pelos autores.
Legenda: 1 Operacional Restritor; 2 Ambiente Impulsionador; 3 Operacional Impulsionador; 4 Necessidade de Adequagao.
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No que concerne aos parimetros que compdem o protocolo de validade convergente dos construtos, a
confiabilidade composta (CR) ¢ considerada satisfatéria quando se atinge um indice maior do que 0,7 ¢ a
varidncia média extraida (AVE) quando supera o valor de 0,5 (Fornell & Larker,1981; Garver & Mentzer,
1999). No entanto, de acordo com o critério de Fornell e Larcker (1981), indices de AVE maiores que 0,4
sao plenamente aceitdveis contanto que os valores de CR excedam 0,7. Ressalta-se que apenas o construto
Operacional Restritor apresentou um indice CR nao satisfatério; no entanto, alcangou um valor préximo a
0,7. Ademais, o suporte teérico de cada construto justifica a opgao de se manter os construtos na analise.
Como evidéncia de validade discriminante, a raiz quadrada do indice AVE de cada construto foi maior que
a correlacao entre eles. Do mesmo modo, a varidncia extraida de cada construto se mostrou superior a
maxima varidncia quadrada compartilhada (MSV) e 4 varidncia quadrada média compartilhada (ASV).

Constatado o ajuste do modelo de mensuragao e a validade dos construtos identificados na pesquisa, o
diagrama de caminho estrutural foi construido baseando-se nas relagoes tedricas emersas da literatura. A
Tabela 3 apresenta as principais medidas de ajuste do modelo estrutural proposto.

Tabela 3 Medidas de ajuste do modelo estrutural

Ajuste Absoluto Ajuste Incremental Parcimonia
GFI RMSEA CFI CMIN/DF
0.931 0.066 0.904 2,791

Legendas: GFI— Goodness of Fit Index; RMSEA — Root Mean Square Evror of Approximation; CF1 — Comparative
Fit Index; NF1 — Normed Fit Index; TLI — Tucker-Lewis Index; CMIN/DF — Minimum Discrepancy/Degrees of

Freedom.

Fonte: Elaborado pelos Autores.
Legendas: GFI — Goodness of Fit Index; RMSEA — Root Mean Square Error of Approximation; CFI — Comparative Fit Index; NFI -
Normed Fit Index; TLI - Tucker-Lewis Index; CMIN/DF — Minimum Discrepancy/Degrees of Freedom.

Como revela a Tabela 3, os indicadores de ajuste atingiram valores satisfatdrios (Schumacker & Lomax,
2004; Hair et al., 2009; Byrne, 2013), possibilitando a andlise das relagoes estruturais. Para a construgao do
diagrama de caminhos, os construtos Ambiental Impulsionador, Operacional Impulsionador, Operacional
Restritor e Necessidade de Adequagao foram utilizados como varidveis exdgenas no modelo estrutural. Por
outro lado, a varidvel V1 (De acordo com as condi¢oes apresentadas pelos programas de coleta seletiva, vocé
se sente motivado a participar?), a qual indica Inten¢ao em Participar de Programas de Coleta Seletiva, foi
utilizada como varidvel dependente do estudo (Figura 2). Cumpre ressaltar que, embora o construto seja
composto por apenas uma varidvel, Bergkvist ¢ Rossiter (2007) salientam que a mensuragio de uma
varidvel latente por meio de um tnico item ¢ possivel ¢ nao produz prejuizos a0 modelo tedrico proposto
contanto que o objeto de andlise seja claro e nao exija grandes elucubragoes por parte dos respondentes;
como observado no construto.
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Figura 2 Diagrama de Caminhos do Modelo Estrutural

Legenda: *** Significante a 1%; ** Significante a 5%;

Fonte: Elaborado pelos autores.
Legenda: *** Significante a 1%; ** Significante a 5%;

Ressalta-se, ademais, que a relagao originalmente teorizada entre o construto Necessidade de Adequagao
(Fator Restringente) e Intengiao em Participar — PCS foi reestabelecida para permitir que o modelo
estrutural alcangasse coeficientes de ajuste satisfatérios. Com efeito, foram realizados os testes das hipéteses

de pesquisa, emersas tanto da andlise da literatura quanto decorrente do modelo estrutural reespecificado

(Tabela 4).
Tabela 4 Testes de hipdtese do modelo tedrico
! ! . Coeficientes Erro  Coeficientes
Hi Caminhos Estruturais nio Pad. Padrio Pad. (B) P Resultado
Ambiente Impulsionador = . —_— .
Hla Intencio em Participar — PCS 0.835 0,298 0.202 0.005 Aceita
Operacional Impulsionador = R
Hilb Intencéio em Participar — PCS 0,135 0,208 0.047 0,517 EFefutada
Operacional Restritor = - .
2 | _ Hok
H2 Intencéo em Participar — PCS 0,330 0,133 0,118 0,031 Aceita
e Necessidade de Adequacdo 0.273 0,042 0.521 0.000%**  Aceita

Operacional Restritor

==% Significante a 1%; ** Significante a 5%.
a. Relagio proveniente do modelo tedrico reespecificado.

Fonte: Elaborado pelos autores.
*** Significante a 1%; ** Significante a 5%.
a. Relagio proveniente do modelo tedrico reespecificado.

A literatura sobre gestao de residuos sélidos (e.g., Bringhenti & Giinther, 2011; Giaretta, Fernandes, &
Phillipi Junior, 2012; Salgado & Batista, 2013; Corréa et al., 2015; Marques et al., 2017) evidencia um
amplo conjunto de aspectos que influenciam diretamente o comportamento pré-ambiental das pessoas
quanto a intengdo em participar de programas de coleta seletiva. Embora tais aspectos se caracterizem
como razdes conceitualmente independentes, eles podem ser objetivamente divididos em apenas dois
grupos, os quais se distinguem por apresentarem uma relagio positiva ou negativa com a variével Intengio
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em Participar — PCS. Dessa forma, dentre os 24 aspectos emersos da literatura, 14 se agruparam em quatro
fatores que representavam propriedades distintas dentro do espectro de relagoes inicialmente teorizado.
Cumprindo com os parimetros de validagao tanto qualitativa quanto quantitativa, foram identificados
construtos que ressaltaram a complexidades associada a intencao de participar em programas de coleta
coletiva.

Para cumprir o primeiro objetivo especifico, foi utilizada a estatistica descritiva, descobrindo-se que
todas as afirmativas elaboradas, tanto para a varidvel dependente como para as independentes (Material
Suplementar I) tiveram mais concordincia do que discordincia, uma vez que, a maioria dos itens
apresentou moda igual a cinco (M. = 5). Acerca dos objetivos especificos 2 e 3, eles foram alcancados por
meio da andlise fatorial exploratéria (AFE) e andlise fatorial confirmatéria (AFC), respectivamente. Os
resultados da anélise fatorial exploratéria comprovaram que quase todos os itens, referentes aos construtos
Impulsionadores e Restritores, se agruparam em fatores semelhantes, permitindo a interpretagao desses
fatores de acordo com a teoria. Ja os resultados da analise fatorial confirmatéria permitiram validar os
fatores que iriam compor o modelo teérico, em definitivo. Por fim, o tltimo objetivo especifico (iv) foi
alcangado por meio do teste do modelo tedrico (Figura 1), através da Modelagem de Equagées Estruturais
(MEE), que permitiu verificar quais fatores influenciam na varidvel dependente.

Dos quatro fatores identificados na analise exploratéria dois deles apresentam, conceitualmente, uma
relagao positiva com a Inten¢ao em Participar — PCS, quais sejam, Ambiente Impulsionador e Operacional
Impulsionador. Os resultados apresentados se diferem de estudos como de Dhokhikah Trihadiningrum e
Sunaryo (2015), em que as caracteristicas socioecondmicas, as quais foram analisadas como fatores
ambientes impulsionadores nesta pesquisa, tiveram menor influéncia sobre a participagao das comunidades
na reducio de residuos sélidos domésticos. Por outro lado, os construtos Operacional Restritor e
Necessidade de Adequagao apresentam uma relagao conceitual negativa com a Intengao em Participar —
PCS. Estudos como de Timlett ¢ Williams (2008) também apresentam o custo como um fator operacional
restritor da mudanga de comportamento da populagao, de forma que quanto maiores esses custos de
investimento para a melhorias na motivagio da participagio dos moradores e a equipe operacional
responsdvel pela coleta de recicldveis, menor serd essa participagao social. No entanto, ressalta-se que, por
apresentarem nuances conceituais desconsideradas a principio, o modelo teérico original da pesquisa
passou por uma reespecifica¢ao de ordem estrutural.

Com efeito, os resultados obtidos por meio da andlise dos caminhos estruturais demonstraram que as
hipé6teses emersas da literatura, as quais indicavam a existéncia de fatores impulsionadores e restritores da
intencio de participar em programas de coleta seletiva (H. e H.), foram confirmadas. Analisando cada
relagao especificamente, observa-se que o construto Ambiente Impulsionador apresentou impacto positivo
sobre a Intengao em Participar — PCS (H, - B = 0,202; p = 0,005). Contudo, o efeito do construto
Operacional Impulsionador sobre a varidvel dependente nio foi significante (Hy}, — B = 0,047; p = 0,517).
Estes resultados, portanto, diferem de outros estudos (e.g, Ezeah & Roberts, 2012; Dhokhikah,
Trihadiningrum, & Sunaryo, 2015), as quais reforcam sobre a importincia das praticas operacionais como
programas de educagao publica sobre prevencao e reutilizagao de residuos para melhorar o engajamento das
pessoas a participagao de coleta seletiva.

Em conjunto, os resultados indicam que a preocupacio dos respondentes se concentra no cuidado com o
meio ambiente e na conserva¢do dos recursos naturais. Igualmente, ressaltam a preocupagio com a
melhoria sistémica das condi¢des de satde da populagio, considerando-se aspectos como saude publica,
qualidade de vida e limpeza urbana. Além desses aspectos, Ribeiro e Besen (2007) refor¢am que o desafio
para ingressao das comunidades em programas de coleta seletiva vai além, demandando solugoes de ordem
tanto técnica (devido 2 falta de capacitagio ou treinamento), quanto organizacional (organizacio do
trabalho e de préticas cooperativistas) e econémica (mercado competitivo de materiais recicldveis). Nesse
sentido, Moraes et al. (2022) destaca a importancia de préticas cooperativistas na gestao de residuos sélidos
e na promocao da sustentabilidade. Estas contribuem para a redugiao dos custos com a destinagio de
residuos para aterros sanitdrios e para a mitigacio dos impactos ambientais causados pelo descarte
inadequado de residuos.
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Por outro lado, informagoes de ordem operacional, tais como dia e horario de coleta ou divulgagao dos
resultados obtidos com a agao sanitdria, nao impactam sobre a intengao de participar da populagao. Uma
possivel razao para a auséncia de relagao entre as varidveis pode estar associada ao alto grau de exposicao da
populacio a parte dessas informagoes. Divulgacoes adicionais nio incrementariam o interesse da
populagao, uma vez que as informagdes mais importantes, como dias e hordrios de coleta, jd estao
sedimentadas no seu dia a dia.

Embora o aspecto operacional nao tenha impulsionado a Intencao em Participar — PCS, o construto
Operacional Restritor apresentou um impacto negativo sobre a varidvel dependente (H. —  =-0,118; p =
0,031). Entre os restritores operacionais mais destacados na literatura (Timlett & Williams, 2008), o custo
de investimento tem sido um influenciador da participagao social, mostrando que métodos simples ¢ de
baixo custo sio mais eficazes na mudanca de comportamento. Outro construto formado a partir de
varidveis que representavam aspectos que restringiam a adesao popular em programas de coleta seletiva foi
denominado de Necessidade de Adequacio. Ressalta-se que, para que o modelo estrutural erigido
apresentasse coeréncia tanto conceitual quanto estatistica, se estabeleceu uma rela¢ao de causalidade entre
os construtos Necessidade de Adequagao e Operacional Restritor. Os construtos apresentaram uma relagao
significante e positiva (H. — # = 0,521; p = 0,000), indicando haver impacto diretamente proporcional da
varidvel exgena sobre a enddgena.

Os resultados apresentados indicam que fatores como infraestrutura deficiente dos programas de coleta
seletiva (e.g., auséncia de pontos de entrega voluntéria), a inexisténcia de estimulos 4 adesio ou a falta de
orientagao voltada ao processo de coleta, impactam negativamente sobre a intengio da populagio de
participar desses programas. Esses achados se caracterizam como um contraponto importante a serem
confrontados com os obtidos no teste da hipétese Hyy, pois indicam que a populagao de fato valoriza agoes
contundentes associadas 4 coleta de residuos sélidos. Agoes voltadas & divulgacio de informagoes
operacionais nao apresentaram efeito significante sobre as inten¢des dos respondentes (Hjp,), ao passo que
a auséncia de aspectos operacionais, como infraestrutura, estimulos e orientagoes, apresentou sim um
impacto significante (H.).

Por fim, ressalta-se ainda que a auséncia de aspectos operacionais (Operacional Restritor) ¢ influenciada
positivamente por atributos como impericia com a separagio correta dos materiais, falta de local de
armazenamento apropriado em casa ¢ necessidade de tempo e atengio para a coleta seletiva.
Conjuntamente, esses atributos representam a Necessidade de Adequagio, em especial da prépria
populacio. Ou seja, a percepgao de falta de estrutura doméstica representaria um indicio de que o setor
publico também nao contribui para a intensificagao da estrutura de coleta seletiva. Como consequéncia
final, decorrente da relagio entre Operacional Restritor e Inten¢ao em Participar — PCS, hd um aumento
no desinteresse em participar do processo de coleta seletiva.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho investigou os fatores que influenciam e restringem a adesao popular a programas de coleta
seletiva. Admite-se que a questao de pesquisa foi respondida e que os objetivos propostos foram alcangados,
uma vez que foram encontrados os fatores que impulsionam (Ambiental Impulsionador e Operacional
Impulsionador) e que restringe (Operacional Restritor) a participagio popular em programas de coleta
seletiva, bem como relagoes estatisticamente significantes entre esses fatores ¢ a varidvel dependente
(Participagio Popular em Programas de Coleta Seletiva).

Os resultados deste trabalho, portanto, confirmam a existéncia de fatores que impulsionam e que
restringem na adesao da populagio a programas de coleta seletiva, corroborando com os autores
mencionados (Material Suplementar I). Esta pesquisa inova por empregar uma metodologia, de natureza
quantitativa, com técnicas robustas de andlise multivariada e Modelagem de Equagoes Estruturais para
apoiar os aspectos tedricos. As técnicas mostraram-se eficientes no oferecimento de resultados satisfatérios,
contribuindo para o entendimento da baixa adesao popular a programas de coleta seletiva. Sobre a
participagao popular em programas de coleta seletiva, os gestores de tais programas podem capturar muitas
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contribui¢oes. Os achados dessa pesquisa podem mudar a forma como sao definidas as estratégias de
divulgacio e operacionalizagio dos programas de coleta seletiva. Observa-se que a maior parte dos
respondentes foi do sexo feminino, indicando um grupo representativo de entrevistados que assumem a
administra¢ao da residéncia, geralmente responsaveis pelo gerenciamento dos residuos sélidos no nucleo
familiar. Dessa maneira, os gestores dos programas de coleta seletiva podem mudar as estratégias de
definicao de publico-alvo, na inten¢io de direcionar campanhas de divulgagio mais especificas para o
publico masculino.

Outro ponto relevante refere-se a educagao formal e social, j& que o estudo apontou que esses motivos
também nao foram capazes de influenciar a participagao popular em programas de coleta seletiva. Por fim,
estratégias que englobem os fatores ambientais, i.c., preocupa¢io com meio ambiente, conservagio dos
recursos naturais, diminui¢ao dos impactos ambientais causados pelos aterros sanitdrios e melhoria das
condigdes sociais, bem como os fatores operacionais, i.c., boa infraestrutura, a¢oes de divulgacao e defini¢ao
dos dias e horarios da coleta seletiva, devem ser enfatizadas pelos gestores de programas de coleta seletiva,
no intuito sensibilizar e mobilizar a populagao a aderir a programas de coleta seletiva.

Ainda que os objetivos deste trabalho tenham sido atingidos, deve-se reconhecer que essas percepgoes
podem nao ser as mesmas para todo o territério brasileiro, embora pareca ser um bom indicio disso. Assim,
a replicacao desta investigacao em outros municipios poderd ajudar a compor um mosaico onde se
vislumbrem as opinides a respeito dos fatores que impulsionam e restringem a participagao da populagio
em programas de coleta seletiva, além de ajudar a melhor compreender como essas opinides podem
interferir na adesiao da populagio a programas de coleta seletiva. Sugere-se, portanto, que outros
investigadores repliquem este estudo em, pelo menos, um municipio de cada uma das outras regides do
Brasil (Norte, Centro-Oeste, Sul e Sudeste), j4 que o trabalho contemplou um municipio da Regiio
Nordeste (Fortaleza).
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