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\V Acceso abierto diamante
Resumo

Objetivo da pesquisa: Analisar diferencas entre o que o auditor interno da Auditoria do SUS/BA acredita ser sua atribui¢ao ¢ o que
os atores que integram a estrutura do Sistema de Governanca e Gestio da Secretaria da Satide do Estado da Bahia (Sesab) esperam
que a auditoria interna realize, em relagio ao propésito da auditoria e 4 responsabilidade do Auditor.

Enquadramento Tedrico: Duas teorias dao suporte tedrico a esse estudo, enquanto a teoria da agéncia explica o porqué da auditoria,
a teoria da legitimidade explica como a auditoria ¢ utilizada e reconhecida.

Metodologia: Tratou-se de estudo de natureza exploratéria, com abordagem qualitativa, realizada na Auditoria do SUS/BA com
dados obtidos com fundamento na literatura, pesquisa documental ¢ entrevistas semiestruturadas, avaliados mediante andlise de
contetdo e triangulacio de informagoes.

Resultados: Os resultados apontaram lacunas de expectativas de forma expressiva tanto em relagio ao propdsito da auditoria quanto
em relagao A responsabilidade do auditor, corroborando com a literatura explorada.

Originalidade: O estudo se diferencia dos demais por transpor para a Auditoria do SUS/BA um fenémeno de interesse da auditoria
do setor privado, carente de exploragio no setor publico; e pela abordagem qualitativa, a despeito das evidéncias empiricas utilizarem
abordagem quantitativa.

Contribuigdes teéricas e praticas: Ratificou-se o fendmeno expectation gap sustentado pela teoria da legitimidade. A implicacao
tedrica também se mostra na abordagem qualitativa, que permitiu identificar niao somente a existéncia das lacunas como, também,
quais sdo e porque existem. Em termos préticos, com a revelagio das diferencas, a Auditoria do SUS/BA poder4 se aproximar
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institucionalmente dos atores da Governanga e Gestiao e promover capacitagoes para tratar das expectativas dos auditores, suas
atribuigoes e responsabilidades.

Palavras-chave: Auditoria Governamental, Auditoria do SUS, Expectation Gap, Governanga Publica.

Abstract

Research objective: To analyze differences between what the internal auditor of the SUS/BA Audit believes to be his attribution
and what the actors that make up the structure of the Governance and Management System of the Secretary of Health of the State
of Bahia (Sesab) expect the internal audit to perform, regarding the purpose of the audit and the Auditor's responsibility.
Theoretical framework: Two theories give theoretical support to this study, while the agency theory explains the reason for the
audit, the Legitimacy Theory explains how the audit is used and recognized.

Methodology: It was an exploratory study, with a qualitative approach, conducted in the SUS/BA Audit, and data obtained based
on the literature, documentary research, and semi-structured interviews, analyzed through content analysis and information
triangulation.

Results: The results showed expressive gaps in expectations both in relation to the purpose of the audit and in relation to the
auditor's responsibility, corroborating the explored literature.

Originality: This study differs from the others in that it transposes to the Audit of the SUS/BA a phenomenon of the audit of the
private sector, which lacks exploration in the public sector; and by the qualitative approach, despite the empirical evidence using a
quantitative approach.

Theoretical and practical contributions: The expectation gap phenomenon supported by the theory of legitimacy was ratified. The
theoretical implication is also shown in the qualitative approach, which allowed identifying not only the existence of gaps but also
what they are and why they exist. In practical terms, with the disclosure of the differences, the Audit of the SUS/BA will be able to
institutionally approach the actors of Governance and Management and promote training to deal with the expectations of the
auditors, their attributions, and responsibilities.

Keywords: Government Audit, SUS Audit, Expectation Gap, Public Governance.

Resumen

Objetivo de la investigacion: Analizar diferencias entre lo que el auditor interno de la Auditoria SUS/BA cree que es su atribucién y
lo que los actores que integran la estructura del Sistema de Gobernanza y Gestién de la Secretarfa de Salud del Estado de Bahia
(Sesab) esperan que la auditorfa interna realice, en cuanto a el propésito de la auditorfa y la responsabilidad del Auditor.

Marco tedrico: Dos teorfas dan sustento tedrico a este estudio, mientras que la teorfa de la agencia explica el motivo de la auditorfa,
la teorfa de la legitimidad explica cémo se utiliza y reconoce la auditorfa.

Metodologia: Fue un estudio exploratorio, con enfoque cualitativo, realizado en la Auditoria SUS/BA y datos obtenidos a partir de
la literatura, investigacién documental y entrevistas semiestructuradas, analizados a través del andlisis de contenido, seguido de
triangulacién de informaciones.

Resultados: Los resultados mostraron brechas significativas en las expectativas tanto en relacién con el propésito de la auditorfa
como en relacién con la responsabilidad del auditor, corroborando la literatura explorada.

Originalidad: Este estudio se diferencia de los demds en que transpone a la Auditoria del SUS/BA un fenédmeno de la auditoria del
sector privado, que carece de exploracion en el sector publico; y por el enfoque cualitativo, a pesar de la evidencia empirica utilizando
un enfoque cuantitativo.

Aportes tedricos y practicos: Se ratificé el fendmeno de la brecha de expectativas sustentado en la teorfa de la legitimidad. La
implicacidn tedrica también se muestra en el enfoque cualitativo, que permitié identificar no solo la existencia de brechas sino
también cudles son y por qué existen. En términos practicos, con la divulgacion de las diferencias, la Auditorfa del SUS/BA podra
acercarse institucionalmente a los actores de la Gobernanza y la Gestion y promover la formacién para atender las expectativas de los
auditores, sus atribuciones y responsabilidades.

Palabras clave: Auditoria del Gobierno, Auditoria SUS, Brecha de Expectativas, Gobernanza Publica.
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INTRODUCAO

O conceito de expectation gap em auditoria surgiu na década de 1970 com o objetivo de explorar as
diferencas de expectativas em relagao aos trabalhos produzidos pela auditoria contabil independente. Essas
diferencas representam o confronto entre as expectativas que o auditor tem do seu trabalho e da utilidade desse
com as expectativas dos demandantes ¢ usudrios dos produtos desse trabalho (Almeida, 2004; Adeyemi &
Uadiale, 2011; Dana, 2011).

A auditoria ¢ responsavel por avaliar os niveis de eficacia dos controles internos, assim como dimensionar a
gestio de risco e garantir bases para a boa governanga das organizagdes. No Sistema Unico de Satide (SUS), as
a¢oes de auditoria recaem na terceira linha de controle da politica de satde publica que representa um direito
constitucional. (Brasil, 2014; Brasil, 2018).

A atividade de auditoria como mecanismo de monitoramento para redugio dos conflitos tem sua origem
conceitual na teoria da agéncia, num ambiente em que o crescimento das organizagdes promoveu a separa¢ao
entre a propriedade e a gestao da firma. Com essa separa¢ao, deu-se origem ao conflito de agéncia, presente na
relagio envolvendo mais de um interesse, sendo atores, o principal (detentor do capital) ¢ o agente
(administrador), sendo que essa relagio pode se dar em diversos niveis e situagdes.

Em sintese, os conflitos se caracterizam-se por um desalinhamento de interesses entre as partes, sendo
necessario reduzir as tensdes ao menor nivel, de forma a atingir o desempenho do sistema socioeconémico
(Lélis & Mario, 2009). Aplicados a gestao publica, os conflitos se dio entre o Estado e a Sociedade ou entre
sociedade e gestores, ou ainda, entre gestores e seus subordinados.

Ao longo das ultimas décadas do século XX, observou-se uma expansao da Auditoria para diversas dreas
como saude, educacio, meio ambiente, entre outras (Power,1994), indicando a importancia das auditorias na
garantia ou aumento da confianga no objeto auditado. Portanto, depreende-se que a produgio de legitimidade
estd intimamente relacionada ao processo de julgamento de auditoria, aparentemente técnico. Nesse sentido, a
relevincia do tema fundamenta-se na teoria da legitimidade. Assim, as diferencas de expectativas podem ser
explicadas pela legitimidade que a auditoria tem perante a sociedade (Albuquerque, 2009).

Ancorado nesse entendimento e na analise prévia de documentos da Auditoria do SUS/BA, verificou-se que
auditores do SUS/BA nao tinham a percepcao sobre a efetividade do seu trabalho ou desconheciam o
resultado do seu esfor¢o profissional. Ademais, alguns desconheciam a existéncia de acompanhamento dos
resultados das auditorias realizadas, tendo sido possivel verificar o aumento da demanda dos auditores pelo
reconhecimento do seu trabalho por parte da gestao. Dessa forma, tendo a auditoria como instrumento de
Governanca Publica, inferiu-se sobre a existéncia de lacuna de expectativa entre os usuarios das informagoes
produzidas pela auditoria e o corpo de auditores, em relagao ao trabalho produzido pela auditoria.

Nesse aspecto, mediante a percepcao de auditados e auditores da Sesab sobre a atuacio da Auditoria do
SUS/BA, fundamentada por contribuicoes difundidas na literatura que trata das lacunas de expectativas
aplicadas a4 realidade das organizacoes privadas (Almeida, 2004), buscou-se responder ao seguinte
questionamento: como estao delineadas as diferencas de expectativas entre os auditores internos e os atores
do Sistema de Governanga e Gestao da Sesab em relacao as fungdes atribuidas a auditoria interna no
Ambito do SUS/BA?

O objetivo do estudo foi analisar diferencgas entre o que o auditor interno da Auditoria do SUS/BA acredita
ser sua atribui¢io e o que os atores que integram a estrutura do Sistema de Governanca e Gestao da Sesab
esperam que a auditoria interna realize, em relagao ao propdsito da auditoria e a responsabilidade do Auditor.

No setor publico, pesquisas realizadas no repositério de artigos cientificos do Scientific Periodicals
Electronic Library (SPELL), do Scientific Electronic Library Online (SciELO), bem como no Google
Académico, demonstraram escassez de estudos. Em busca realizada nesses repositérios referente ao periodo de
2009 a 2021, foram identificados cinco trabalhos (Dana, 2011; Pongsapan, 2012; Vanstraelen et al., 2012;
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Alwardat, Benamraoui; Rieple, 2015; Santos; Caldas, 2019), dos quais quatro deles no plano internacional. A
pesquisa nas bases de dados cientificas foi realizada utilizando os seguintes termos: “diferencas de expectativas
em auditoria” e “audit expectation gap”.

A pesquisa também se justifica em relagao a abordagem qualitativa, visto que os estudos sobre o tema
tendem a utilizar preponderantemente a abordagem quantitativa, sendo assim, um diferencial deste artigo.
Nesse sentido, apontam-se estudos que tratam do fenémeno das diferencas de expectativas no ambito da
auditoria privada (Adeyemi & Uadiale, 2011; Sacidi, 2012; Okafor & Otalor, 2013; Devi & Devi, 2014;
Thendinihu & Robert, 2014; Peixoto, 2018). Além disso, outra contribui¢ao deste trabalho estd na promogao
de debate para o setor ptblico mediante a identificagao e anélise das expectativas de auditados e auditores em
saude publica, o que indica inovagao deste estudo, ja que nao foi identificado trabalho na perspectiva do setor
publico.

O presente artigo conta com mais quatro se¢oes, além desta introducio. A segunda se¢ao delineia os
procedimentos metodoldgicos aplicados na pesquisa, seguida da terceira segao, que apresenta o referencial
tedrico-empirico. Por sua vez, a quarta se¢ao discorre sobre os resultados, a anélise dos dados e a discussao
frente ao referencial tedrico-empirico explorado, estando as consideragoes finais expressas na quinta e ultima
S€Ca0.

REFERENCIAL TEORICO-EMPIRICO

O referencial teérico-empirico empregado na elaboragiao da pesquisa trata da Auditoria do SUS como
instrumento de Governancga Publica ¢ da Auditoria como instrumento de legitimidade, com recorte para a
discussao acerca das diferencas de expectativas em auditoria. Por fim, apresenta referencial tratando do
contexto normativo da Auditoria em Satde Publica.

Auditoria do SUS como instrumento de governanca publica

A governanca nasce diante da complexidade das operagoes das organizacoes, do distanciamento dos
proprietérios dos negdcios da gestao dos seus empreendimentos e da necessidade de alinhar as expectativas dos
gestores as expectativas dos donos. Nesse sentido, o objetivo desse novo conceito no 4mbito da gestao
empresarial passa a priorizar o estabelecimento de agdes voltadas para dirigir, monitorar e/ou controlar as
organiza¢des para o alcance dos resultados pretendidos (Teixeira & Gomes, 2018).

O Referencial Basico de Governanga do TCU (Brasil, 2014) assinala que a auditoria ¢ a instincia interna de
apoio a governanga, que avalia e monitora riscos e controles internos. A versio mais recente desse referencial
(Brasil, 2020) reforca o dever da auditoria como instincia interna de apoio a governanca e amplia sua fungio
para avaliar os processos de governanga e de gestao de riscos e controles internos.

De modo geral, a auditoria tem sido considerada um processo que envolve e entrega: coleta de evidéncias
para comprovar afirmacoes (geralmente feitas pelos administradores, mas também por outras partes), avaliagio
dessas afirmagoes em confronto com critérios objetivos (por exemplo, padroes de controle interno, principios
contdbeis aceitos, ou padrdes internacionais de divulgacio financeira) e comunicacio das conclusdes da
auditoria a partes interessadas — geralmente usudrios externos, mas também a administragio e agentes
reguladores (Gramling, Rittemberg & Johnstone, 2011).

Os auditores independentes exercem importante papel na redugao das assimetrias informacionais entre os
agentes internos e externos, especialmente no que diz respeito a confiabilidade das informagées contédbeis
divulgadas pelas entidades (Alves Junior & Galdi, 2020).

Ocorre que, diferentemente das institui¢oes privadas que buscam lucro, no setor publico o interesse volta-se
a promocao do bem-estar ¢ do bem comum da sociedade. Logo, a auditoria assume papel com outra
perspectiva. Sobre o tema, Rodrigues (2017) aponta que a auditoria governamental integra o Sistema de
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Controle Interno, sendo que suas atividades e responsabilidades se expandiram para atuar nao somente na
avaliacao dos controles, mas em todo o processo de gerenciamento de riscos e governanca da entidade. Nesse
sentido, esse mecanismo também tem como fungao atuar em prol da mitigacao dos riscos e no alcance dos
objetivos institucionais.

Auditoria como instrumento de legitimidade

A auditoria ¢ uma prética legitimada pelas organizagdes publicas e privadas. Todavia, as expectativas das
organizagdes nao podem estar distantes do que estabelecem as normas de auditoria, visto que, ocorrendo, ela
pode entrar em um processo de desinstitucionalizacio ou deslegitimagdo por parte dos seus usudrios
(Albuquerque, 2009).

A legitimidade ¢ a capacidade de exercer autoridade. Na sua auséncia, a autoridade dependerd da coergao. Na
outra extremidade, em que a legitimidade estd no auge, a autoridade serd exercida por meio de sistemas
ideoldgicos que nio requerem coergio (Breton & Cote, 2006). Nesse sentido, considerando que um dos
objetivos da auditoria independente ¢ o de emitir uma opinido acerca da fidedignidade das informagoes
contédbeis publicadas pelas organizacoes e tomando por base a teoria da legitimidade, pode-se inferir que existe
uma ansiedade do auditado e, também, dos auditores em relagao ao produto da auditoria. Desse processo,
surgem, portanto, as diferengas de expectativas entre os auditores ¢ os interessados na auditoria, e quanto
maior essa lacuna de expectativa, maior a tendéncia da propensio de a auditoria recair em uma crise de
legitimidade (Albuquerque, Dias Filho & Bruni, 2010).

Power (2003) afianga que a auditoria produz legitimidade. No entanto, ressalta que, em um universo de
continuas transformagdes, essas devem ser legitimadas, pois a legitimidade da auditoria ¢ frequentemente
ameagada pelo desalinhamento de expectativas sobre e dentro do sistema. Segundo o autor, essas ameagas
levam a pressoes por racionalizacao, formalizagao e transparéncia do processo de auditoria, sob a forma de
padrées e guias técnicos.

Do exposto, depreende-se que tanto na perspectiva das organizagdes quanto na perspectiva de governo,
importa para a gestao que a auditoria legitime suas escolhas e processos, independentemente da forma como
esteja agindo. Assim, um agente que estd atuando de forma oportunista, mas atende aos interesses do principal
e legitima as escolhas que interessam aos gestores, éo que importa para a agencia.

Diante disso, serd discutido o problema das diferencas de expectativas com base em pesquisas que trataram
do tema.

Diferencas de Expectativas em Auditoria

Na tltima década, estudos realizados em vérias partes do mundo tém enfoque nas auditorias independentes
e buscaram identificar o fendmeno da expectation gap, com resultados, em sua maioria, apontando para a sua
existéncia. As pesquisas trataram de diferentes questdes de pesquisa: educagio em auditoria como meio para
reduzir as lacunas; varidveis que sao a base das diferengas de expectativas; identificacio das lacunas de
expectativas a partir dos litigios movidos contra empresas de auditoria, entre outros. Também foram
observados estudos voltados ao produto da auditoria, o relatério. Contudo, convém destacar o ponto mais
discutido, que diz respeito as questdes relacionadas com a responsabilidade e com os deveres do auditor,
conforme pesquisas realizadas por Adeyemi e Uadiale (2011) e Sacidi (2012).

Autores como Okafor e Otalor (2013) ¢ Thendinihu e Robert (2014) concluiram que a incompreensio
sobre os deveres dos auditores gera expectativas irracionais do putiblico sobre o trabalho dos auditores. Na esfera
nacional, Sousa ¢ Jdcome (2020) apontaram que a sociedade atribui alto grau de legitimidade as
responsabilidades dos auditores, o que, por vezes, excede as delimitagoes estabelecidas nas normas de auditoria.
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Como destacado, essa discussao nasceu no setor privado e tem relagio direta entre a responsabilidade do
auditor e as normas de auditoria.

J4 no setor publico, o escopo vai além disso, sendo necessario verificar se a gestao dos recursos estd ocorrendo
em observancia aos principios da economicidade, da eficiéncia, da responsabilizagao dos agentes publicos para
atendimento do interesse publico, bem como verificar se os objetivos estabelecidos foram alcancados. Nesse
ponto, no i4mbito da governanga publica, foram identificados cinco trabalhos, sendo que trés deles buscaram
identificar a existéncia do fenémeno da expectation gap (Dana, 2011; Pongsapan, 2012; Santos & Caldas,
2019), tendo dentre as varidveis de interesse, a independéncia ¢ responsabilidade do auditor, o desempenho
dos auditores e a credibilidade do relatério de auditoria.

Os outros dois trabalhos, para além de identificar a existéncia de lacunas, buscaram captar as percepgoes e
explicagoes sobre a sua existéncia e como isso afeta as praticas de auditoria. Esses trabalhos tiveram como foco o
relatério e desempenho das praticas de auditoria. Vanstraelen et al. (2012) investigou se hd consenso entre
usudrios e auditores em relagio a forma e ao contetdo do relatério, sendo evidenciado um nivel de
concordancia entre ambos. Por sua vez, Alwardat, Benamraoui e Rieple (2015), utilizando-se da role theory e
da audit expectations gap theory para avaliar criticamente a capacidade do custo-beneficio de procedimentos
de auditoria para melhorar o desempenho em organizagdes do setor publico do Reino Unido, constataram
conflitos de papéis significativos, dentre os quais, diferencas de expectativas entre os auditores ¢ os auditados.

Normas de Auditoria no Ambito do Setor Publico e da Satde

Em nivel internacional, dentre os drgaos que emitem normas de auditoria para o setor ptblico destacam-se a
International Organisation of Supreme Audit Institutions — Intosai (agrupa as entidades fiscalizadoras
superiores) ¢ a International Federation of Accountants — IFAC (agrega as diferentes organizagoes
internacionais de profissionais de contabilidade ¢ auditoria). Por sua vez, as normas internacionais para a
Prética Profissional de Auditoria Interna sio emanadas pelo Institute of Internal Auditors (IIA), que produziu
o c6digo de ética, as normas internacionais para a pratica de Auditoria Interna e as préticas recomendadas.

Diante disso e considerando-se que as ISSAI emitidas pela Intosai foram traduzidas e aprovadas como
Normas Brasileiras de Auditoria do Setor Ptblico (NBASP), recorreu-se a descri¢io da auditoria no setor
publico pela Intosai, contida no item 18 da ISSAI 100 (que corresponde 38 NBASP 100):

(-..) um processo sistemético de obter ¢ avaliar objetivamente evidéncias para determinar se as informagoes ou as condigdes
reais de um objeto estdo de acordo com critérios aplicdveis. A auditoria do setor publico ¢ essencial, pois fornece aos érgios
legislativos ¢ de controle, bem como aos responsdveis pela governanca ¢ ao publico em geral, informagoes ¢ avaliagoes
independentes e objetivas acerca da gesto ¢ do desempenho de politicas, programas e operagdes governamentais. (Instituto

Rui Barbosa, 2017, p. 20).

Sendo assim, pontua-se que no 4mbito da Satde Publica, a Auditoria do SUS ¢ o érgao de controle interno,
amparado no Sistema Nacional de Auditoria (SNA), criado pela Lei Organica da Satide, n. 8.080/1990 ¢
instituido pela Lei n. 8.689/1993, que estabeleceu como competéncia fundamental do SNA realizar a avaliagao
técnico-cientifica, contébil, financeira e patrimonial do SUS. Dois anos apds sua institui¢ao, o Decreto Federal
n. 1.651/1995, no seu artigo 1°, regulamentou o SNA em todos os niveis de governo, sem prejuizo da
fiscalizacao exercida pelos drgaos de controle interno e externo. Por sua vez, na Bahia, a Auditoria do SUS foi
instituida em 1995, sendo regulamentada pelo Decreto Estadual n. 7.884/2000.

O Estado da Bahia foi pioneiro na criagio do cargo de Auditor em Saude Publica. Em 1999, foram
nomeados os primeiros 50 auditores aprovados no concurso publico, sendo 40 médicos, 5 enfermeiros, 3
odontélogos ¢ 2 contadores (Bahia, 2014a). Por meio da Lei Estadual n. 9.510/2005, o governo do estado
ampliou o quadro de auditores e acrescentou outros profissionais a equipe original, incorporando
farmacéuticos, economistas e administradores.
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Em 2014, foi estabelecida a identidade organizacional, registrada no relatério técnico intitulado Relatoria do
Processo de Defini¢ao da Identidade Organizacional, assim definidas: “Missao: Assegurar a conformidade das
agoes, servicos e aplicacao de recursos do SUS com as normas e resultados estabelecidos, no 4mbito do estado
da Bahia”.

A Auditoria do SUS/BA esta subordinada diretamente ao Gabinete da Secretdria de Satide do Estado. Em
seu campo de atuagdo, sio realizadas auditorias nos Sistemas Municipais de Saude, nos servigos de satde
publicos geridos pelo estado da Bahia e nos servigos contratados na iniciativa privada. O 6rgao recepciona e
trata, ainda, de demandas oriundas dos diversos setores da Sesab, como a Ouvidoria SUS/BA, ¢ da
Governadoria, do Ministério Ptblico Federal (MPF), do Ministério Pablico Estadual e da Auditoria Geral do
SUS (Ministério da Saude). Além disso, realiza apuraciao de dentncias sobre irregularidades no SUS, bem
como celebra parcerias e cooperagao técnica com outros érgéos, como as instincias federal e municipais no
ambito do SUS/BA (Bahia, 2014a).

Para o presente estudo, destaca-se que, nas auditorias independentes, o trabalho ¢ em uma perspectiva de
auditoria externa, ao passo que a presente pesquisa tratou da perspectiva de auditoria interna. No setor
privado, as auditorias sao realizadas para a emissiao de uma opiniao para investidores e acionistas sobre a
fidedignidade das demonstragdes contabeis da empresa, tomando por referéncias as normas de contabilidade e
auditoria. No setor publico, o enfoque tende a ser ampliado para a verificagao do atendimento do interesse
publico, da economicidade, efetividade e eficiéncia, de acordo com o estabelecido no planejamento, programas
e politicas publicas.

Portanto, devido as singularidades dos dois tipos de organiza¢oes que sao objeto de auditoria, fundamental
estabelecer ponderacoes que delimitem as singularidades possiveis no contexto das diferencas de finalidades,
objetivos e condicionantes legais que guiam a Administragao Publica. Nesse sentido, o quadro 1 apresenta a
sintese das diferengas entre a auditoria independente ou externa no 4mbito das organizagdes privadas e a
Auditoria do SUS/BA (auditoria interna), no ambito da Sesab:

Quadro 1 Realidade Auditoria Independente versus Realidade Auditoria Sesab

Aspecto Organizacdes Privadas Auditoria Sesab
Objetivo Verificar e certificar se  as | Verificar a conformidade do sistema
demonstrages  contibeis  foram | estadual com as normas do SUS;
registradas em consondncia com as | Avaliar a satisfacio do usudrio do
Normas de Contahilidade SUS; Verificar o desempenho das
unidades prestadoras de servigos;
Detectar e prevenir erros e fraudes.

Perfil dos usudrios | Pablico externo: clientes, aciomstas, | Atores externos e infernos do
interessados nas informacgdes | investidores, credores e fornecedores. | Sistema de Governanca da Sesab e
geradas  pelos  relatorios sociedade.

elaborados

Formagio profissional Profissional formado em ciéncias | Corpo de auditores &

contabeis com registro do CRC, | multiprofissional, com registros nos
aprovado em Exame de Qualificacdo | respectivos Conselhos e ingresso
Técnica para ser formalmente inscrito | mediante CONCUISo piblico.

no Cadastro Nacional de Auditores | Formacio em Medicina,
Independentes (CINAT). Enfermagem, Farmacia,
Odontologia, Admimstragio,
Ciéncias Contibeis e Economia.
Produtos gerados Relatério técnico sobre as | Relatério técnico cujo objeto pode
demonstragtes contibets. derivar do planejamento da auditoria,

de denincia ou demanda de orgios

nternos e externos a Sesab.

Fonte: elaboragio prépria.
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Tendo como base o referencial tedrico-empirico explorado e o contexto técnico-normativo de interesse, a
proxima secao trata da metodologia empregada no estudo com enfoque para a obtengao e anélise dos dados.

METODOLOGIA

Tratou-se de um estudo de natureza exploratéria, considerando que as pesquisas ja realizadas sobre o tema,
na sua quase totalidade, ocorreram no 4mbito internacional. Esse tipo de pesquisa tem como objetivo principal
o aprimoramento de ideias ou a descoberta de intuicoes (Gil, 2002). No que tange & abordagem do problema, o
trabalho qualitativo buscou compreender esse fendmeno de forma mais aprofundada. Sendo assim, o material
primordial da investigagao qualitativa ¢ a palavra que expressa a fala cotidiana, seja nas relagdes afetivas e
técnicas, seja nos discursos intelectuais, burocraticos e politicos, como asseguram (Minayo & Sanches, 1993).

Nessa dire¢ao, a pesquisa buscou transpor para a Auditoria do SUS/BA um fendmeno da auditoria do setor
privado. Os estudos sobre o tema sio recorrentes com abordagem quantitativa, ao passo que foram
identificados poucos estudos com recorte qualitativo. Dessa forma, para aplicar-se a realidade da Secretaria de
Saude do Estado da Bahia, foram necessérias adaptagoes observando-se, inclusive, o fato da Auditoria do SUS/
BA ser mecanismo de auditoria interna, composto por equipe de auditoria multiprofissional, com profissionais
de distintas dreas de formagao (cursos das dreas de satide e de administragao, ciéncias contébeis e economia) e
que entrega produtos diversificados. Considerou-se, ainda, que o usudrio, nesse caso, nao ¢ neutro, pois pode
ser, também, o demandante, o destinatario e até mesmo responsabilizado em algum processo de auditoria.

Instrumento de Coleta de Dados

Foram utilizadas fontes de informagdes primdrias (entrevistas) e secunddrias (revisio bibliogrifica e
documentos, como legislagio, normas ¢ documentos oficiais referentes & Auditoria do SUS/BA). As
entrevistas foram realizadas entre fevereiro e maio de 2021, a partir de um roteiro semiestruturado, elaborado
com base na revisao da literatura e legislagao relacionada ao tema, de modo a investigar as percep¢oes dos
entrevistados sobre o propésito da auditoria e responsabilidade do auditor. O tempo total de entrevista foi de
11 horas e 25 minutos.

Os entrevistados assinaram um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), sendo garantidos o
sigilo e 0 anonimato dos envolvidos. Todas as entrevistas foram gravadas e transcritas. A pesquisa foi aprovada
pelo Comité de Etica em Pesquisa da Sesab (Parecer n° 4.484.883/2020), e foram respeitados os aspectos éticos
conforme Resolu¢io n. 466/2012, do Conselho Nacional de Saude.

Para identificar os atores do Sistema de Governanca e Gestao da Sesab, utilizou-se como parimetro o Guia
de Governanga e Gestao em Satide do TCU, aplicdvel as Secretarias ¢ Conselhos de Satide (Brasil, 2018). Nesse
modelo, a auditoria interna ¢é posicionada como uma instincia interna de apoio a governanga, que comunica as
inconformidades identificadas ao Conselho de Satde e a4 Alta Administragio. De acordo com o referido
documento, o Sistema de Governanga das Secretarias de Satide apresenta a seguinte Estrutura:
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Figura 1 Sistema de Governanga da Secretaria de Saude
Fonte: Estrutura de Governanga e Gestio da Sesab adaptado do TCU (Brasil, 2018, p. 24).

Os entrevistados foram divididos em dois grupos: o Grupo A, formado por Auditores do SUS/BA; ¢ o
Grupo G, formado por atores que integram o Sistema de Governanga ¢ Gestao da Sesab. Pontua-se que os
participantes do Grupo G atuavam a) na gestio tdtica, que compreende os dirigentes (diretores), que sio
responsaveis por coordenar a gestao operacional em dreas especificas; ou b) a Alta Administragao, o Conselho
de Satde ¢ as Instincia de Internas de Apoio a Governanga.

Para o Grupo A, foram selecionados sete auditores, contemplando todas as dreas de atuagao, sendo: um
médico, dois enfermeiros, um farmacéutico, um odontélogo e dois auditores da drea financeira. Visando
garantir a impessoalidade na selecao, os auditores foram escolhidos mediante sorteio, sendo excluidos aqueles
que ocupavam cargos na gestao da Auditoria do SUS/BA. Por sua vez, para o Grupo G foi estabelecido um
equilibrio entre os participantes ligados a gestao tatica e os relacionados as instincias internas de governanga.
Assim, foram selecionados para as entrevistas trés diretores, dois atores da alta administra¢do, um membro do
Conselho de Satde e um representante das instincias internas de apoio a Governanca.

Com vistas a garantir a confidencialidade, os participantes entrevistados foram identificados pela letra do
grupo e numeros sequenciais (Al, Gl etc.). As entrevistas semiestruturadas seguiram um roteiro prévio,
conforme demonstrado a seguir:
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Quadro 2 Roteiro das Entrevistas

EXPECTATION ...

Categoria Perguntas Fundamentacio Auditados | Auditores
Tedrico-empirica
Qual a sua percepgio em
relagdo ao papel da Auditoria | Almeida (2004); Lélis e X X
do SUS/BA? Mario (2009); Instituto
Proposito da Qual sua percepcio em relagio Rui Barbosa (2017);
Anditoria a0 papel da Auditoria Interna | Rodrigues (2017): X X
na gestio e governanga da | Albuquerque (2009);
Sesab? TCU (2018).
Quais suas expectativas quanto
as atribuictes E X X
responsabilidades dos | Balua  (2000); Dana
auditores do SUS/BA? (2011); Okafor e Otalor
Responsabilidade | Seria possivel vocé mencionar | (2013); Devi e Dewt
do Auditor acerca do seu nivel de |(2014): Alwardat,
conhecimento sobre as Normas | Benamraoui e Rieple X )
de Auditoria do Setor Publico e | (2015);  Instituto R
do SUS? Justifique. Barbosa (2017).
Qual sua percepcdo sobre as
normas de auditoria do Setor - 5
Publico e do SUS?

Fonte: elaboragio prépria.

Com a apresentagio das categorias de interesse e das perguntas realizadas mediante entrevistas
semiestruturadas, parte-se para o proximo item, que aborda o modelo de anélise dos dados de interesse para o
estudo.

Tratamento e Anailise dos Dados

Como referéncia de base, recorreu-se a andlise de contetido (Bardin, 1977) de documentos analisados e das
narrativas dos dois grupos de atores envolvidos, seguida pela triangulagio dos achados com o suporte tedrico de
interesse relativo ao fendmeno expectation gap. Em relagio a andlise documental, buscou-se situar a Auditoria
do SUS/BA no Sistema de Governanca e Gestao e identificar seu propdsito, atribui¢oes e produtos gerados. A
andlise do material obtido seguiu os seguintes passos: pré-andlise do material, exploragio do material e
tratamento dos resultados fundamentados pelo referencial tedrico, empirico e normativo.

Apés a leitura das transcri¢des das entrevistas, foram mapeadas as percepgoes ¢ as expectativas dos dois
grupos, por categorizagao, nos seguintes temas: Propdsito da Auditoria e Responsabilidade do Auditor. Esse
processo permitiu a comparacio das expectativas. Assim, foram observadas as afinidades e as discordincias nas
narrativas relacionadas ao auditor interno e usudrios. Além disso, foram identificados os sentidos dados pelos
atores as questoes abordadas nas entrevistas, realizando-se a discussao dos achados com a literatura ¢ as normas.

RESULTADOS, ANALISE E DISCUSSAO

Na presente segao, os resultados foram analisados e discutidos considerando as duas categorias de interesse:

Propésito da Auditoria e Responsabilidade do Auditor.

Propésito da auditoria

10
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Paraa primeira categoria de analise, buscou-se captar as percepgoes € expectativas dos dois grupos quanto ao
proposito da Auditoria. O quadro 3 apresenta expressoes centrais captadas das percepgoes que cada um dos
entrevistados tem quando expde a sua opinido.

Quadro 3 Percepgao dos Entrevistados quanto ao Propdsito da Auditoria

Auditores Internos Atores do Sistema de Governanca e Gestio

Al | Fiscalizar; aplicar a lei. Papel orientador a longo | G1 | Monitorar, acompanhar; papel educador
Prazo; punir.

2 | Controle. G2 | Orientar e corrigir; olhar orientador.

A3 | Controle interno. G3 | Apoiar, ajudar a qualificar; apontar
caminhos,  solugdes;  identificar  as
inconsisténcias.

A4 | Papel tanto de controle e avaliagdo, quanto trabalho | G4 | Perceber erros e corrigir falhas; controle

de mudanca. de proposicdo. interno.

A5 | Ferramenta gerencial, que tem como proposito | G5

garantir a conformidade do sistema. Controle.

A6 | Fiscalizar e verificar as conformidades das normas | G6 | Fiscalizagdo e papel educativo.
com relacdo aos servigos; auditar os controles;
também o papel de controle interno.

A7 | Controle patrimonial, financeiro e de qualidade. G7 | Controle do SUS.

Fonte: elaboragao prépria.

Observa-se que no processo de andlise, a expressio “controle” foi mencionada por cinco auditores e trés
atores da Governanga e Gestao, corroborando a defini¢ao do Negécio da Auditoria, que ¢ o Controle Interno.
Ressalta-se que o Negocio da Auditoria foi definido no ano de 2014 na Oficina de Identidade Organizacional
da Auditoria do SUS/BA. Por sua vez, a menor frequéncia com que os demais atores fizeram essa associagao
direta sinalizou uma expectation gap entre usuérios e auditores em relagio ao propésito da auditoria.

Os dados das entrevistas mostraram que enquanto o grupo de auditores entendem, de maneira geral, o papel
da Auditoria do SUS/BA como mecanismo de controle, ferramenta de gestio, de fiscalizagao e de verificagao
da conformidade do Sistema de Satide com as normas, o grupo da Governanga e Gestao entende, em regra, que
o papel da Auditoria do SUS seja monitorar, orientar, identificar erros, corrigir falhas, ajudar a qualificar a
gestdo, além de controle interno.

Depreende-se que os auditores enfocaram a conformidade do processo, ao passo que o grupo vinculado 4
gestdo evidenciou outras varidveis, como o resultado, mais préximo do propagado pela Nova Gestao Publica.
Porém, ¢ possivel que isso ocorra em razio do interesse dos gestores por um Sistema de Controle nao punitivo.

Vale ressaltar que as percep¢oes do grupo de auditores guardaram sintonia com a missiao (o propdsito)
definida pela auditoria: “Assegurar a conformidade das agoes, servigos e aplicagio de recursos do SUS com as
normas e resultados estabelecidos, no 4ambito do estado da Bahia.” (Bahia, 2014b).

Os achados da pesquisa estao em consonincia com estudo realizado por Humphrey e colaboradores (1992
apudAlmeida, 2004), segundo o qual existe uma significativa diferenca entre os auditores e os utilizadores da
informacio financeira em relacio as suas perspectivas sobre a natureza da auditoria. No referido estudo, os
autores examinaram as diferencas de expectativas, averiguando a percepcio do publico no que concerne as
expectativas que tinha sobre a auditoria.

Outra questdo observada a partir da andlise dos dados foi a existéncia de uma lacuna de expectativa entre os
participantes da pesquisa ¢ as normas de auditoria do setor publico quanto ao propésito da auditoria. O
Intosai, por meio da ISSAI 100, dispoe que a auditoria do setor publico fornece informagoes ¢ avaliagoes
independentes e objetivas acerca da gestio e do desempenho de politicas, programas e operagoes
governamentais, desempenhando um importante papel no aperfeicoamento da Administracio Publica
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(Instituto Rui Barbosa, 2017, p- 20). Por sua vez, o TCU (Brasil, 2018) posicionou a auditoria como instincia
interna de apoio a governanga, que avalia e monitora riscos e controles internos. Nessa perspectiva,
considerando a teoria da agéncia, a auditoria tem por finalidade ser um instrumento de monitoramento do
principal sobre os agentes, conforme apontado por Lélis e Mério (2009).

Uma possivel explicagiao para as diferengas de expectativas quanto ao papel da auditoria interna seja a
complexidade do objeto, Sistema Publico de Satde, que exige um olhar sobre as diversas dimensées, bem como
a formacao profissional dos vérios atores desse sistema, que, em sua maioria, s3o da drea assistencial. Pode-se
acrescentar a isso, a origem da auditoria da satide, herdada do extinto Instituto Nacional de Assisténcia Médica
da Previdéncia Social (Inamps) e baseada, apenas, na andlise das contas médicas.

Outra provével causa para a lacuna de expectativas entre os dois grupos participantes foi captada nas
entrevistas dos atores da Governanga e Gestao, que sinalizaram o distanciamento da Auditoria do SUS/BA dos
demais 6rgaos e setores da Sesab. Esse contexto tende a prejudicar a interagao e favorece a existéncia de
expectativas que nao sio razoaveis. Sendo assim, os atores desse grupo pontuaram questdes como: a) nunca
terem participado de uma reunido com o auditor durante a auditoria; b) que a interlocugao entre auditor ¢
auditado fica muito distante e que seria interessante comunicar e discutir as situagoes graves identificadas no
decorrer da auditoria; ¢) normalmente, nao tém contato com os auditores ¢ apenas recebem o relatério pronto
para apresentar as justificativas.

Um dos atores enfatizou que a Auditoria realiza trabalhos nos municipios. No entanto, nunca procurou o
setor, que possui expertise de décadas nessa relagao, para palestras, encontros, semindrios com objetivo de
discutir e/ou passar algum tipo de experiéncia. Enfatizou, ainda, que as empresas privadas que prestam servigos
a0s municipios ou os proprios municipios procuram o setor para buscar conhecimento e orientagao. Ressaltou
que falta esse intercAmbio, que seria de grande valia para o trabalho do auditor. Outro participante refor¢ou
que “[...] a Auditoria fica muito distante da gestio [...]” (G1).

Sobre a distdncia da Auditoria do grupo da Governancga e Gestao da Sesab, ¢ indispensavel que a Auditoria
supere essa barreira, inclusive para reduzir as lacunas existentes. No artigo “Auditoria e Sociedade: o didlogo
necessario”, Almeida (2004) assinala que o didlogo entre a sociedade ¢ a auditoria carece de reforgo, de forma a
encontrar um ponto de equilibrio entre ambas as partes, cabendo aos dois grupos esse compromisso. O autor
ressalta ainda que essa situagao requer programas de educagao do publico, bem como melhorar a comunicagao
sobre a natureza da auditoria e sobre os deveres que os auditores podem razoavelmente desempenhar. Outro
aspecto de interesse, diz respeito a responsabilidade do auditor, tratada na préxima subsegao.

Responsabilidade do auditor

A responsabilidade do auditor estd entre os aspectos mais debatidos nos estudos realizados. Os participantes
informaram ter pouco ou nenhum contato com normas de auditoria, incluindo ai 0 Regulamento Estadual de
Auditoria do SUS/BA. O referido regulamento, aprovado pelo Decreto Estadual n. 7.884/2000), traz nos arts.
3°, 4° e 11 as competéncias, as finalidades e as atribui¢des da Auditoria em uma perspectiva institucional, ao
passo que o art. 18 apresenta as atribui¢des dos auditores.

Foi verificado também que o grupo de respondentes da Governanga e Gestao expressa percepgoes ¢
expectativas muito difusas quanto as atribui¢des e responsabilidades dos auditores. Essa difusao pode estar
relacionada a auséncia de conhecimento sobre as atribui¢des dos auditores e sobre os processos de auditoria,
divergindo assim das respostas do grupo dos auditores. Isso aponta para um gap de expectativas entre os dois
grupos, em relacao as responsabilidades do auditor.

Um entrevistado indicou a seguinte expectativa: “A gente espera que a auditoria seja essa ponte entre os
gestores ¢ 0 SUS, e aquilo que a gente tem que entregar” (G1). Outro ator da Governanga e Gestio ressaltou a
importincia da Educagdo Permanente sobre o papel da auditoria, para os conselheiros de saude, que nao
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possuem o dimensionamento sobre a atividade de auditoria, e que, por vezes, solicitam apoio para entender o
relatdrio de auditoria e seu processo.

Essas afirmagdes estao alinhadas com o apontado no estudo de Okafor e Otalor (2013), no qual 67,12% dos
entrevistados realmente nao sabem o que ¢ esperado dos auditores, conforme consagrado nos documentos
regulatérios e profissional sobre as fungoes e responsabilidades dos auditores. Também, corroboraram com esse
achado, Dana (2011), em estudo sobre expectation gapem Auditoria no Setor Publico na Roménia, que
apontou diferenca significativa sobre a compreensao da atividade de auditoria entre usudrios e auditores. Por
sua vez, a pesquisa realizada por Devi e Devi (2014) aponta que a principal razao por trds dessa lacuna ¢ a falta
de educagao sobre os padroes de auditoria e praticas de auditoria.

No grupo dos profissionais da auditoria, quando perguntados sobre as expectativas quanto as atribuicoes e as
responsabilidades dos auditores da Sesab, trés entrevistados destacaram que as atribui¢oes dos auditores nao
estao bem definidas. Foi ressaltado que, em diversos momentos, os auditores desempenharam fung¢des que nao
sao de auditoria, como: fazer reequilibrio financeiro de contratos ou ser “emprestado” para o Gabinete do
Secretério. Também foi destacado que o érgao nao trabalha a questdo ética, “no sentido por exemplo de
ponderar sobre os locais que nés como auditores estamos trabalhando e, posteriormente ser realizado
auditoria.” (A2). Essa situagao pode surgir em razio da qualificagio dos auditores ¢ da perspectiva dos gestores
para que a sua atuagio também se volte para o aprimoramento do modelo de governanga além dos aspectos
relativos a conformidade legal.

Um relato importante foi relativo a possivel deficiéncia no controle interno da institui¢ao, o que pode gerar
expectativa em relagao ao papel do auditor. Nesse contexto, um entrevistado mencionou sobre um papel que
nio seria dele, mas do controle interno, qual seja o de “fazer papel de fiscal de contrato” (Al).

Diante da complexidade envolvendo o recebimento e aplicagao dos recursos da satde, outra ponderacao
indicou a existéncia de conflito relacionado 4 atribui¢ao de competéncia para auditar os recursos do SUS, dado
que o financiamento da satde ¢ tripartite. Portanto, tem recursos federais, estaduais e municipais. Sendo assim,
o estado tem como papel coordenar a satide publica no seu territério. Todavia, o auditor fica nesse conflito:
duvida em relagio & competéncia para fiscalizagio da totalidade desses recursos. Além disso, também foi
pontuado sobre os diversos mecanismos de fiscalizagao envolvidos nesse cendrio.

As falas dos auditores revelaram um gap de expectativas referente ao que seja ou nao atribuicio e
responsabilidade do auditor da Sesab, apontando, dessa forma sobre a importancia da revisao do Decreto
Estadual n. 7.884/2000 quanto as atribui¢des e responsabilidades do auditor e o papel da Auditoria do SUS/
BA diante do Pacto Federativo ¢ do modelo de governanca do SUS. Nesse ponto, essa situagio tende a
influenciar negativamente sobre o valor da auditoria ¢ a reputagio dos auditores na sociedade moderna,
resultando em expectativa negativa, que para Dana (2011) é prejudicial & profissio do auditor.

Nesse sentido, ¢ fundamental estabelecer com clareza ¢ de maneira formal o que compete ao auditor da
Sesab realizar no Ambito da atuacio profissional. Para Niyama e colaboradores (2011), as normas sio essenciais
para a delimitagdo das responsabilidades dos auditores e o estabelecimento do padrao dos pronunciamentos,
entre OUtros aspectos.

Quanto a responsabilidade do auditor pelo produto que ele entrega, foi enfatizada, como ponto positivo no
processo de constru¢io do produto, a implementacio da matriz de planejamento como instrumento de
trabalho, ocorrida no ano de 2016 mediante a realizagao do curso de Qualificagiao do Relatério de Auditoria.
J4 em relagao & matriz de responsabilizacio para identificar quem deu causa a inconformidade apontada, de
acordo com a percepcao exteriorizada, a auséncia desse instrumento de trabalho deixa o auditor em uma
situagdo confortavel em relagio a nao ter habilidade ou conhecimento adequados aquela atividade. Diante
disso, ¢ importante relatar que, embora tenha ocorrido o curso de “Avaliagao de Riscos e Responsabilizagiao em
Auditorias do SUS”, no ano de 2018, essas praticas ainda nao haviam sido incorporadas ao processo de
trabalho de auditoria interno no Ambito do SUS/BA.

13



DANIELA SILVA DOS SANTOS, ELIZABETH MATOS RIBEIRO, FRANCISCO MARTON GLEUSON PINHEIRO, ET AL. EXPECTATION ...

Em relagao ao reconhecimento financeiro do profissional da Auditoria do SUS/BA, que nao acompanharia
a responsabilidade inerente a fun¢do, um entrevistado pontuou sobre a necessidade de obten¢ao de outras
fontes de rendas, o que acaba prejudicando a almejada dedicagao A profissio da auditoria (A4). Nessa
perspectiva, registra-se que ao profissional da auditoria ¢ facultado carga horaria de 30 ou 40 horas semanais,
nao havendo regime de dedicacao exclusiva.

Outro aspecto importante que emerge da fala dos participantes estava relacionado a responsabilidade do
auditor em fundamentar uma inconformidade com uma norma, em situa¢des em que hia um descompasso
entre essa norma e a realidade. Um entrevistado do grupo da Governanga e Gestao avaliou que a Auditoria
analisa na fria letra das leis ¢ normas, sem considerar o contexto da situagao irregular, sem apurar a causa
daquela inconformidade. Nessa légica, em muitos casos o gestor ¢ penalizado e até judicializado por conta de
um relatério que aponta nesse sentido.

Duas situagdes foram pontuadas para ilustrar essa questao. A primeira foi sobre a verificagio do
cumprimento de carga hordria nas Unidades de Satide da Familia (USF), que ¢ estabelecida em portaria
ministerial. A equipe de auditoria apontou que o profissional médico nao estava cumprindo essa carga horaria
e sugeriu a penalizagao para o gestor, mesmo sabendo que nao havia disponibilidade desse profissional para
suprir a demanda existente. A segunda situagio estava relacionada 3 Programagio Pactuada e Integrada (PPI),
sobre a qual foi relatado se tratar de documento cartorial, onde o ente publico pactua e oferta servigos.
Tomando como exemplo, a pactuagio da oferta de 1.000 consultas de especialidades a R$ 10,00 (dez reais),
“ninguém vai cumprir, o Estado niao cumpre, o Municipio niao cumpre” (G3), pois o valor para consulta de
especialidade ¢ bem maior.

Dessa forma, a irregularidade foi constatada no relatério de auditoria apontando que o gestor nao cumpriu
com o que estava pactuado. Todavia, o contexto dessa irregularidade nao ¢ discutido. Foram mencionadas
outras questoes que os auditores nao consideram na anélise da situagio inconforme, como: auséncia de uma
politica de recursos humanos para o SUS, que sob esse aspecto ¢ precarizado e, o subfinanciamento desse
sistema de satde, pois apesar de o financiamento ser tripartite, existe uma insuficiéncia de recursos financeiros.

Essa reflexao assinala outra discussao, pois decorre do fato de a Auditoria do SUS/BA realizar sobremaneira
auditorias de conformidade. As Normas Brasileiras de Auditoria do Setor Publico (NBASP) estabelecem que o
objetivo de uma auditoria de conformidade do setor publico ¢ avaliar se as atividades das entidades do setor
publico estio de acordo com as normas que as regem (Instituto Rui Barbosa, 2017).

Enfim, os resultados encontrados no 4mbito do setor publico sobre auditoria e o papel dos auditores estao
alinhados com os achados revelados em estudos cujo objeto foi a auditoria no setor privado, sendo exemplo a
pesquisa de Alwardat, Benamraoui e Rieple (2015), em que as entrevistas revelaram diferencas claras nas
expectativas e percepgdes entre os auditores externos e seus clientes sobre as fungdes dos auditores.

CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa buscou analisar diferengas entre o que o auditor interno da Auditoria do SUS/BA acredita ser
sua atribui¢io e o que os atores que integram a estrutura do Sistema de Governanca e Gestio da Sesab esperam
que a auditoria interna realize, em relagdao ao propésito da auditoria e a responsabilidade do Auditor. Para
tanto, foram mapeadas e confrontadas as expectativas dos dois grupos entrevistados, sendo realizada a andlise e
a discussao dos resultados evidenciando o contexto da anilise e a existéncia de lacunas de expectativas em
auditoria no setor de saude publica.

Enquanto os auditores vincularam o propédsito da auditoria a conformidade do processo, o grupo da
Governanga ¢ Gestao vinculou a finalidade da auditoria a outras varidveis, como o resultado. Quanto as
atribui¢oes e responsabilidades dos auditores, além de um gap de expectativas entres os dois grupos, observou-
se lacuna no grupo dos auditores, ratificando-se a pressuposi¢ao geral orientadora desta pesquisa de que
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existem diferencas de expectativas entre o que o publico espera do trabalho do auditor e a percepcao que este
tem da realizagao ao seu trabalho.

Considerando-se as implicagdes do estudo, os resultados gerados por meio do encadeamento com a base
tedrica revelaram diferengas de expetativas entre os dois grupos envolvidos na pesquisa, bem como ratificou o
fendmeno sustentado pela teoria da legitimidade mediante a anélise ¢ discussio dos resultados. Outra
implicagao, diz respeito aos aspectos tedrico e metodoldgicos, pois a abordagem qualitativa demonstrou-se
vidvel para estudo desenvolvido no Ambito do setor de saude publica. Por sua vez, as implicagdes préticas se
revelaram na necessidade de aproximagao institucional com os atores da gestao, bem como na necessidade de
discussao sobre as atribui¢oes e responsabilidades dos auditores do SUS/BA. Além disso, presume-se que a
reducio da expectation gap poderé contribuir para a redugao de riscos no 4mbito do Sistema de Governanga e
Gestio da Sesab.

No percurso da pesquisa, foram encontradas algumas limita¢oes, como a realizagio do trabalho na
perspectiva interna, a percepgao dos entrevistados sobre as questoes colocadas, que pode mudar, bem como nao
representar o que de fato acontece na institui¢ao; e, a dificuldade de ampliagao de entrevistados em razao da
pandemia do Covid-19. No entanto, acredita-se que as limitagdes nao comprometeram a realizagao do estudo,
que foi efetivado mediante o cotejamento de material tedrico, empirico e normativo, fundamental para a
estrutura¢ao da coleta e andlise dos dados.

Diante das limitages, inclusive como forma de mitigacao em pesquisas futuras envolvendo o fendémeno da
expectation gap no sector publico, recomenda-se que sejam incluidos outros mecanismos de controle publico
que atuam junto aos 6rgaos de auditoria interna no 4mbito do SUS, bem como a adogiao de método com
enfoque quantitativo, de forma a complementar a abordagem qualitativa.

Recomenda-se que outros estudos sejam realizados para identificar a existéncia de diferencas de expectativas
entre auditores internos que atuam na saide publica e atores externos de governanga, como o Ministério
Publico Estadual (MPE/BA) e o Tribunal de Contas do Estado (TCE/BA). Recomenda-se, ainda, estudos
envolvendo atores internos, mas nao tratados nesse trabalho, como os Diretores de Hospitais, Unidades de
Saude e Nucleos Regionais de Satde. Ademais, entende-se como oportuna a realizagiao de pesquisa com os
Gestores Municipais de Saude.
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