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Q Acceso abierto diamante

Resumo

Objetivo da pesquisa: Analisar como a prética da e-Participagio aplicada & 13* Conferéncia de Assisténcia Social do Estado de Santa
Catarina realizada em 2021 favoreceu ou dificultou a participacio e em que medida influenciou os atores na tomada de decisao.
Enquadramento tedrico: As conferéncias sio espagos de participacio social ¢ de deliberagio para a formulacio de planos para a
politica de Assisténcia Social ¢ sdo realizadas no Brasil desde 1995, presencialmente. Devido a pandemia da covid-19, o formato foi
alterado para virtual. Para fundamentar essas perspectivas, exploramos a literatura sobre participacio cidada em conferéncias, e-
participagio durante a pandemia da covid-19 e elementos que influenciam o processo de e-participagio ¢ mediagio.

Metodologia: Analisamos as trés fases do processo conferencial: preparatéria, execugio e conclusio. O desenho metodoldgico foi
influenciado principalmente pelo trabalho de Coelho, Cunha e Pozzebon (2022) que seguem uma abordagem baseada em processos,
e considera os atores, o design, a interagao, os mecanismos de influéncia e mediacio que, somados, levam aos resultados do processo
de e-participacio. Utilizamos fontes multiplas para essa andlise: pesquisa bibliogrifica e documental, questiondrio e observagio.
Resultados: O formato virtual apresenta maior objetividade na discussao das pautas, favorece a inclusio de mais individuos e requer
menor investimento na realizagio das conferéncias. Contudo, exige maior habilidade dos participantes, especialmente no uso de
tecnologias, o que dificulta a participagao dos usudrios do Sistema Unico de Assisténcia Social.

Originalidade: Estudos sobre conferénciastém investigado elementos distintos. Contudo, observamos a auséncia de estudos sobre
conferéncias em formato on-/ine, em especifico na Assisténcia social e no periodo da pandemia.

Contribuicées tedricas e praticas: Identificamos uma lacuna na literatura em relagiao 2 andlise da participagio eletronica em
conferéncias estaduais. O estudo preenche esta lacuna, ao investigar como ocorreu esta transicio e suas implicacdes tedricas e préticas
e ao oferecer orientagdes prescritivas para futuros cendrios de participagio eletronica nestas ferramentas. Uma das contribui¢oes ¢
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que o formato virtual trouxe maior objetividade & conferéncia e o debate foi mais direto, aumentando as chances de incluir mais
individuos, mas a qualidade da participagiao pode ser prejudicada por este formato, devido 4 baixa familiaridade com o uso da
tecnologia.

Palavras-chave: politicas publicas, participagio social, conferéncia, participacio eletronica.

Abstract

Research objective: To analyze how the practice of e-Participation, applied at the 13th Social Assistance Conference of the State of
Santa Catarina, held in 2021, favoured or hindered participation and to what extent it influenced the actors in decision-making.
Theoretical framework: Conferences are spaces for social participation and deliberation to formulate plans for Social Assistance
policy and have been held in Brazil since 1995, in person. Due to the Covid-19 pandemic, the format was changed to virtual. To
support these perspectives, we explored the literature on citizen participation in conferences, e-participation during the Covid-19
pandemic, elements that influence the e-participation process and mediation.

Methodology: We analyze the three phases of the conference process: preparation, execution and conclusion. The methodological
design is mainly influenced by the work of Coelho, Cunha and Pozzebon (2022) who follow a process-based approach, and consider
the actors, design, interaction, mechanisms of influence and mediation, together, lead to the results of the process of e-participation.
We used multiple sources for this analysis: bibliographic and documentary research, questionnaire and observation.

Results: The virtual format presents greater objectivity to the discussion of agendas, favours the inclusion of more individuals and
requires less investment to hold conferences. However, it requires greater skill from participants, especially in the use of technology,
which makes participation difficult, especially for users of the Unified Social Assistance System.

Originality: Studies on conferences have investigated distinct elements. However, there is a lack of studies on conferences in an o7-
line format, specifically in social assistance and during the pandemic period.

Theoretical and practical contributions: We have identified a literature gap regarding the analysis of e-participation in state
conferences. The study fills this gap by investigating how this transition occurred and its theoretical and practical implications, and
offering prescriptive guidelines for future e-participation scenarios in these tools. One of the contributions is that the virtual format
brought greater objectivity to the conference and the debate was more direct, it also increased the chances of including more
individuals; but the quality of participation may be harmed by this format, due to low familiarity with the use of technology.

Keywords: public policy, social participation, conference, e-participation.

Resumen

Objetivo de la investigacién: Analizar cdmo la préctica de la e-Participacion, aplicada en la 13* Conferencia de Asistencia Social del
Estado de Santa Catarina, realizada en 2021, favorecié o dificulté la participacién y en qué medida influyd en los actores en la toma
de decisiones.

Marco tedrico: Las conferencias son espacios de participacion y deliberacién social para la formulacién de planes de politica de
Asistencia Social y se realizan en Brasil desde 1995, de manera presencial. Debido a la pandemia de Covid-19, se cambi6 el formato a
virtual. Para respaldar estas perspectivas, exploramos la literatura sobre participacién ciudadana en conferencias, participacion
electrénica durante la pandemia de Covid-19, elementos que influyen en el proceso de participacion electrénica y mediacion.
Metodologia: Analizamos las tres fases del proceso del congreso: preparacion, ejecucion y conclusion. El diseno metodoldgico estd
influenciado principalmente por el trabajo de Coelho, Cunha y Pozzebon (2022) quienes siguen un enfoque basado en procesos, y
consideran que los actores, el disenio, la interaccidn, los mecanismos de influencia y la mediacién, en conjunto, conducen a los
resultados del proceso. de participacién electronica. Utilizamos multiples fuentes para este andlisis: investigacion bibliogréfica y
documental, cuestionarios y observacion.

Resultados: El formato virtual presenta mayor objetividad en la discusién de agendas, favorece la inclusién de mds personas y
requiere menos inversion para la realizacién de conferencias. Sin embargo, requiere mayor habilidad de los participantes,
especialmente en el uso de la tecnologia, lo que dificulta la participacién, especialmente de los usuarios del Sistema Unico de
Asistencia Social.

Originalidad: Los estudios sobre congresos han investigado distintos elementos. Sin embargo, faltan estudios sobre conferencias en
formato on-line, especificamente en asistencia social y durante el periodo de pandemia.

Aportes teéricos y practicos: Hemos identificado un gap en la literatura sobre andlisis de la participacion electrénica en las
conferencias estatales. El estudio llena este vacio investigando como ocurrié esta transicién y sus implicaciones tedricas y précticas, y
ofreciendo orientacidn prescriptiva para futuros escenarios de participacién electrénica en estas herramientas. Uno de los aportes es
que el formato virtual aportéd mayor objetividad a la conferencia y el debate fue més directo, ademds aumentd las posibilidades de
incluir a més personas; pero la calidad de la participacién puede verse perjudicada por este formato, debido a la baja familiaridad con
el uso de la tecnologia.
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Palabras clave: politica publica, participacién social, conferencia, participacién electrénica.
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INTRODUCAO

Este artigo teve como objetivo investigar como a pratica da e-Participacao aplicada a 13* Conferéncia
Estadual de Assisténcia Social, realizada em Santa Catarina (CEAS/SC), favoreceu ou dificultou a participagio
e, em que medida influenciou os atores na tomada de decisao nas deliberagoes. As Conferéncias de Assisténcia
Social sao instrumentos importantes no processo de deliberacao para a formulag¢ao do plano de politica de
Assisténcia Social, e tém sido realizadas no Brasil desde 1995. Tais instrumentos fazem parte do movimento de
descentralizagao ocorrido no Brasil na década de 1990 e transferiram para os estados e municipios brasileiros a
maioria das fungoes de gestio da politica social (Arretche, 2002).

Em termos de participagdo, o processo de descentraliza¢do contribuiu para a disseminagio de conselhos de
politicas publicas, conferéncias e orcamentos participativos como modelos de participagao cidada.
Especificamente, as conferéncias sao espagos democréticos de participagao social, nos quais representantes do
governo e da sociedade civil discutem o cendrio atual, problemas e demandas politicas. Esse debate ¢ orientado
por meio de um relatério emitido pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), que define o tema da
Conferéncia, as linhas tematicas e a estruturac¢ao do processo das conferéncias, além de servir como orientagao
para municipios, estados e Distrito Federal. Realizadas a cada 2 anos em trés niveis de governo - municipal,
estadual e nacional, as conferéncias de politicas caracterizam-se como uma ferramenta institucionalizada de
baixo para cima para a partilha de poder e fortalecimento da cidadania.

A participagio na conferéncia ¢ aberta a todos os cidadaos interessados, com direito a levantar questdes e
discutir propostas, mas apenas os delegados eleitos tém direito a voto nas deliberacoes. Portanto, a conferéncia
inclui momentos de debate com todos os participantes ¢ momentos de discussoes entre os delegados para
votagao.

H4 uma estratégia importante no processo de escolha dos delegados, cuja representagio segue a
proporcionalidade de representantes do governo e da sociedade civil entre os segmentos de usuarios,
trabalhadores ¢ entidades (Brasil, 2021b). Essa estratégia possibilita reduzir as assimetrias de poder e
conhecimento entre os atores. Além disso, dd voz aos usudrios dos servigos, como tomadores de politicas e
burocratas de nivel de rua.

Desde sua criagao, as Conferéncias de Assisténcia Social tém sido realizadas em formato presencial. Devido a
pandemia de Covid-19, no entanto, houve a necessidade de adaptagao para o modo virtual, em conformidade
com as recomenda¢oes de normas de saude. Essa mudanga exigiu ajustes no processo da conferéncia,
principalmente devido ao uso da tecnologia, que alterou o formato da Conferéncia e da participagio, do
presencial para a e-participagio. Vale lembrar que as Tecnologias de Informagao e Comunicagio (TICs) foram
amplamente utilizadas durante o periodo da pandemia da covid-19 por varios dérgaos e organizagdes
formalmente institucionalizados, como conselhos de politicas publicas, para continuar o trabalho, como uma
alternativa sincrona e assincrona para a interacao e didlogo entre governo e sociedade, para consultas e
deliberagdes (Amancio & Meneses Neto, 2021; Oliveira & Mendonga, 2022) ¢ nio interromper os processos
de participagao social nas politicas.

Diante dessa mudanga da 13* Conferéncia Estadual de Assisténcia Social de Santa Catarina para o formato
virtual ¢ o fim da pandemia da covid-19, buscamos responder a seguinte questiao: Como a prética da e-
participacio aplicada a 13* Conferéncia Estadual de Assisténcia Social realizada em Santa Catarina (CEAS/
SC) favoreceu ou dificultou a participagio e influenciou os atores na tomada de decisdes nas deliberagoes para
a formulacao do plano de politica de Assisténcia Social?

Trabalhamos com a andlise das trés fases da dinimica de participagdo nas conferéncias: preparatoria,
execucao e conclusiao da conferéncia. As andlises focam nas relacoes de poder, nos atores envolvidos, nas
ferramentas escolhidas, no design da plataforma, nas interagoes e nos mecanismos de mediagao utilizados.
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Para apoiar as perspectivas analisadas, exploramos a literatura sobre a participagao cidada em conferéncias, e-
participagao durante a pandemia da covid-19, elementos que influenciam o processo de e-participagio e
mecanismos de media¢ao adotados nesse processo. O desenho metodoldgico utilizado pela pesquisa e descrito
nos procedimentos metodoldgicos ¢ principalmente influenciado pelo trabalho de Coelho, Cunha e Pozzebon
(2022), que seguem uma abordagem baseada em processos, que considera os atores, o design, a interagao, os
mecanismos de influéncia e mediagio, que, somados, levam aos resultados do processo de e-participagao.

REFERENCIAL TEORICO

Tradicoes de pesquisa na teoria democritica e a importincia da lente deliberativa para conferéncias

Ao falarmos sobre teoria democritica, ¢ importante notar que existem varias correntes, sendo as duas mais
predominantes ¢ conhecidas na literatura a democracia representativa ¢ a democracia deliberativa (Almeida,
2014). O conceito de democracia representativa tem suas raizes no constitucionalismo, pois trata a democracia
como um método, um mecanismo utilizado para alcancar um determinado fim. Nesta concepc¢ao de
democracia, a participagao ¢ vista como um procedimento para a escolha de representantes. Aqui estamos
falando de muitos eleitores, que sao chamados periodicamente para escolher seus representantes (Schumpeter,
1943; Dahl, 1956).

Para Schumpeter, a democracia é um método para alcangar um determinado fim, um tipo de arranjo
institucional usado para tomar uma decisao politica. Assim, a participagao, para essa teoria, nao ¢ vista como
um fim em si mesma, mas como um meio para a tomada de decisdes (Schumpeter, 1943). A democracia
deliberativa, baseada nas ideias de Jurgen Habermas, Joshua Cohen e Andrew Arato, baseia-se no debate, na
divergéncia e nas visdes opostas sobre 0 mesmo assunto e nos féruns de discussao para melhorar a tomada de
decisoes sobre questdes que sao previamente trazidas para a esfera publica, espaco para conflito e discordancia
(Habermas, 1997).

Vamos nos concentrar na tltima teoria, ja que as conferéncias foram construidas com o objetivo de debater
ideias e problemas que impactam a politica, mesmo que haja representantes (delegados) eleitos para esse férum
de discussao. Nesse contexto, a democracia deliberativa ganha destaque porque visa ampliar os canais de
deliberagao e a formagao de vontades coletivas, sem, no entanto, desconsiderar a existéncia e a importancia das
institui¢oes (Habermas, 1999), especialmente no caso do Brasil ¢ da América Latina como um todo, um
contexto em que a institucionalizagio é importante porque implica implementagao obrigatéria (Pogrebinschi,
2021). A democracia deliberativa ¢ uma visao importante da participagio que pode ser aplicada no caso das
conferéncias porque nio considera apenas a deliberagao entre diferentes visdes, nem exerce a participa¢ao
apenas por meio de uma ferramenta, mas sim a relagao entre esses dois elementos, gerando uma soma entre a
vontade construida no espago institucional e a opiniao informal (Cohen, 1998; Habermas, 1997).

No Brasil, a teoria da democracia deliberativa comecou a ganhar destaque nos anos 2000, quando as
ferramentas que surgiram com a Constitui¢ao Federal de 1988 comecaram a ser estudadas, especialmente
conselhos de politicas publicas, conferéncias e orgamentos participativos (Avritzer, 2000; Horochovski et al.,
2019). Desde entio, varios estudos sobre essas ferramentas tém sido realizados.

Participag¢ao cidada nas Conferéncias: revisao de escopo

Para entender o que tem sido pesquisado sobre conferéncias, realizamos uma revisao de escopo nas bases de
dados Scopus, Web of Science e Scielo. Esta revisao resultou na sele¢ao de 13 artigos que tratam do tema das
conferéncias. Os estudos apresentados abrangem conferéncias estaduais, municipais e nacionais.

Quanto aos objetivos, os estudos sobre conferéncias investigaram diferentes elementos, como a influéncia do
desenho institucional na efetividade das conferéncias (Pogrebinschi & Ryan, 2018), o significado dos discursos
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e percepgdes dos participantes das conferéncias (Chaves & Egry, 2012; Martelli, Almeida, & Luchmann, 2019;
Miranda et al., 2016; Neto & Artmann, 2014), a influéncia das conferéncias na responsividade do Poder
Legislativo (Pogrebinschi & Ventura, 2017) ou no Congresso Nacional (Pogrebinschi & Santos, 2011), a
participagao de segmentos especificos nas conferéncias, como a juventude rural, no estudo de Silva Junior e
Moura (2021), a insercio e relagio entre o conselho e a conferéncia (Silva & Santos, 2021; Lima, 2019), e
estudos com andlises baseadas em relatos descritivos de experiéncias em conferéncias (Guizardi et al., 2004;
Tofani & Carpintério, 2012).

Quanto a influéncia do design na qualidade das conferéncias, a literatura mostra que o design sozinho nao
pode explicar a qualidade da participagao. O que realmente influencia e contribui para a efetividade das
conferéncias ¢ o seu efeito na legislacao ou nas agendas. Praticamente nao ha evidéncias da influéncia do design,
mas quando a sociedade civil ¢ incluida, mesmo em um design institucional descentralizado, as ferramentas sao
eficazes e participativas (Pogrebinschi & Ryan, 2018). Este elemento se alinha a um dos trabalhos que analisou
a percepcao dos participantes das conferéncias e mostrou que as deliberagdes das conferéncias nao sio
vinculantes, ou seja, ndo se tornam necessariamente decisdes tomadas pelo Poder Publico (Neto & Artmann,
2014).

Nesse contexto, outros elementos também foram observados em relagao aos discursos e percepcoes dos
participantes. E possivel observar que, no caso observado da satde, as demandas geradas apds as conferéncias
tém pouca influéncia dos conselheiros e acabam tendo grande influéncia das demandas apresentadas pelo
Poder Publico. Além disso, as demandas nao recebem tratamento analitico para serem transformadas em agoes
¢ estratégias de promocgio de mudangas, permanecendo como expressoes de demandas genéricas (Miranda et
al., 2016). Observamos, também, no caso da conferéncia de saide, uma tendéncia de responsabilizar individuos
e co-responsabilizar profissionais pelos obstaculos que aparecem ao final, com a aprovagio de propostas que
nao consideram os limites do sistema publico de saude, o que acaba fazendo com que as demandas
permanecam em "zero a zero" (Chaves & Egry, 2012).

Ainda sobre a percepcao dos participantes, foi possivel observar que, para haver uma verdadeira inclusao
diversificada da sociedade nos modelos de participagao, nao basta pensar na inclusio como a 'presenca de
individuos', ¢ necessario considerar a inclusao de temas, interesses, causas e novos individuos e grupos na arena
de debate (Martelli, Almeida, & Luchmann, 2019).

Ao focarmos na influéncia das conferéncias no legislativo ¢ no congresso nacional, descobrimos que as
conferéncias tornam o Congresso Nacional mais responsivo, uma vez que varios temas extraidos das
conferéncias foram aprovados como proposicdes ¢ emendas constitucionais promulgadas (Pogrebinschi &
Santos, 2011; Pogrebinschi & Ventura, 2017).

Quanto aos trabalhos que buscaram analisar a participagao de segmentos especificos nas conferéncias,
observamos que eles conseguiram obter éxitos em relagao as propostas enviadas as conferéncias. No entanto,
nao se pode fazer uma generalizagio sobre isso, uma vez que apenas um estudo de amostra analisou a
participacio de segmentos especificos (Silva Junior & Moura, 2021).

Em relagao as produgdes que analisaram a relagao entre conselhos e conferéncias, observamos a possibilidade
de empoderamento e ascensao dentro da conferéncia, para a qual os conselheiros precisam eleger portais e
propostas de politicas para as assembleias estaduais e nacionais, pois, quanto mais conferéncias forem
ampliadas territorialmente, mais representativos serao os conselheiros (Faria, Silva, & Lins, 2019).

Por fim, observamos nos trabalhos que analisaram e descreveram as experiéncias das conferéncias que a
inclusao dos conselheiros como delegados foi um marco importante para a participagao cidada qualificada no
debate. No entanto, ainda existem obsticulos presentes nos modelos de participagio, mesmo apds a
institucionalizagio e a expansio quantitativa das conferéncias (Guizardi et al., 2004; Tofani & Carpintério,
2012).

A partir deste levantamento das produgoes e dos resultados mencionados, consideramos duas inferéncias
importantes. A primeira diz respeito a participagao a partir de uma perspectiva individual. Observamos que o



ADMINISTRAGAO PUBLICA E GESTAO SOCIAL, , 2025, voL. 17, NOM. 1, / ISSN-E: 2175-5787

envolvimento individual nao coagido pode ter efeitos causais, o que estd alinhado com a maioria dos estudos
existentes no campo da democracia participativa, que argumentam sobre "mini publicos” em pequena escala. O
“cidadao comum”, aquele individuo que, em teoria, nao estd vinculado a um conselho ou nao tem mandato de
representagao em qualquer entidade, também pode participar, e isso pode ter efeitos positivos naqueles que
tém poder de deliberar (Pogrebinschi & Samuels, 2014). Isso ajuda a destacar um aspecto que consideramos
relevante, no contexto dos trabalhos, que estd ligado ao periodo de tempo das conferéncias. Este fato ganha
ressonincia no trabalho de Silva e Lima (2019), que identificaram fragilidade nos estudos em relagio ao Plano
Plurianual (PPA), devido ao fato de o tempo de planejamento e a realizagio da conferéncia nio estarem
alinhados, as deliberagdes/os resultados da Conferéncia acabam nao sendo contemplados nesse planejamento.

O processo de e-participagao durante a pandemia da covid-19

Considerando as constantes mudangas proporcionadas pelo desenvolvimento tecnoldgico e sua estreita
relagio com a ferramenta de e-participagao, ¢ possivel afirmar que este ainda é um conceito difuso e em
construgao. No entanto, ha um consenso na literatura que diz que a maioria dos trabalhos apresenta uma
relagio direta com o conceito de governo eletrénico (e-gov) (Macintosh, 2004; O'Donnell et al., 2007;
Tambouris, Liotas, & Tarabanis, 2007; Possamai, 2011; Fan & Luo, 2014; Dwivedi, 2017; Pina, Torres, &
Royo, 2017).

Com base nessas premissas € na literatura sobre o assunto, definimos e-participagao como iniciativas para
envolver os cidadaos em processos de consulta e tomada de decisio mediados pelas Tecnologias da Informagao
¢ Comunicagio (TICs), realizadas tanto pelo governo quanto pela sociedade civil. Elas podem abranger
diferentes fases, desde consultas simples até a incorporagao das demandas dos cidadaos nas decisoes. Uma
consideracao crucial na pesquisa sobre e-participagao ¢ a necessidade de considerar a especificidade de cada
contexto, pois nao ¢ vidvel analisa-la da mesma forma em diferentes situagoes. Isso se deve a uma série de
elementos especificos, como cultura, desigualdade social, exclusao digital, falta de interesse dos individuos em
participar e, acima de tudo, os arranjos institucionais existentes (Dalakiouridou et al., 2011; Dwivedi, 2017;
Pina, Torres e Royo, 2017; Freitas e Teixeira, 2019; Steinbach, Wilker e Schottle, 2019; Pogrebinschi, 2021).

O cendrio recente da pandemia da covid-19, em nivel global, afetou muitos paises, incluindo o Brasil e,
consequentemente, alavancou o uso de vérias ferramentas de e-participacao, muitas delas conhecidas como
inovagoes democréticas, mas também contribuiu para a migracao de modelos de participagao existentes para o
formato virtual (Amancio & Meneses Neto, 2021; Fonseca, 2021; Oliveira, 2021; Oliveira & Mendonga,
2022).

A intensificagio das reunides virtuais estimulada pela pandemia da covid-19 (Coelho, Cunha, & Pozzebon,
2022) também deu visibilidade ao poder das ferramentas o7-/ine, que comegaram a ganhar importancia central
na participagio cidada em politicas publicas (Pogrebinschi, 2021; Oliveira; Mendonga, 2022; Fonseca, 2021;
Amancio & Meneses Neto, 2021; Pietila et al., 2021).

Ao pesquisarmos a literatura sobre atuagao no formato oz-line, no 4mbito das conferéncias estaduais,
encontramos uma falta de estudos que analisaram o tema das conferéncias durante o periodo da pandemia. Em
uma busca realizada nas bases de dados do Google Scholar, encontramos alguns trabalhos que mencionam
indiretamente. No entanto, essas produ¢des nao mostram analises sobre conferéncias nesse cenario pandémico,
nem sobre as dinimicas de e-participacio no Ambito das conferéncias estaduais (Izepio; Celeste, 2022;
Maccari, 2022; Silva, Pinheiro, & Santos, 2022; Ferraz, Borrego & Rocha, 2023; Peixoto & Silva, 2024).

Elementos que influenciam a efetividade da e-participagao

Ao observarmos os elementos que influenciam a participagio cidadi, a teoria de Fung (2006) ganha
destaque, baseada em trés dimensoes que exercem influéncia direta na participagao dos individuos, a saber:



SuLIvAN DESIREE FisSCHER, BRUNA HAMERSKI, CLEIA DEMETRIO PEREIRA, ET AL. E-PARTICIPAGAO: UMA ANALISE DA 137 ...

quem participa, como participam e a influéncia da participagao nas decisdes governamentais. Coelho, Cunha e
Pozzebon (2022) expandem as possibilidades de influéncias, adicionando trés dimensoes: o papel das
condi¢des institucionais, as habilidades das partes interessadas e a forma como as experiéncias sao integradas
em redes mais amplas para se tornarem sustentaveis.

O estudo realizado por Pina, Torres, & Royo (2017) sinaliza o potencial da tecnologia para informar, educar
e capacitar, e corrobora com a e-participagao no contexto da participa¢ao politica em modelos de democracia
participativa que se enquadram nesse contexto. Assim, o uso da tecnologia é um elemento que caracteriza a e-
participacio (Steinbach, Wilker, & Schéttle, 2019).

A e-participagao também faz parte do contexto do governo eletronico (Fan & Luo, 2014) e pode fornecer
uma série de beneficios em relagao a inclusao dos cidadaos na tomada de decisoes governamentais (Dwivedi,
2017). Dessa forma, Steinbach, Wilker, & Schéttle (2019) enfatizam a necessidade de sair do escopo da mera
adicao de tecnologia e da observagao do estigio em que as préticas sao inseridas no ciclo das politicas publicas
(Pogrebinschi, 2021), com énfase na dimensio ‘como participam’ ¢ ‘condi¢des institucionais’. Ou seja, o
contexto em que as praticas sao inseridas e o design das ferramentas (Abreu, 2016; Kitanova, 2020; Pietila et
al, 2021).

Embora a e-participagio, no 4mbito das conferéncias, seja uma iniciativa estadual, um movimento recente
tem sido o crescimento de iniciativas digitais promovidas pela sociedade civil, especialmente apds a pandemia
da covid-19. Também ¢ interessante, portanto, investigar os atores, buscando identificar quem participa das
conferéncias e entender, por outro lado, a falta de interesse em se engajar por parte dos individuos (Alarabiat,
Soares, & Estevez, 2021) em relagio a dimensio - “quem participa” (Fung, 2006; Coelho, Cunha, & Pozzebon,
2022).

A dimensao ‘como participam’ também foi observada em estudos que investigaram o nivel de participagio,
buscando entender se, de fato, esses modelos sio deliberativos ou se acabam sendo meramente consultivos
(Sampaio, 2016). Encontramos estudos que buscaram investigar como as préticas sio inseridas no ciclo das
politicas publicas, revelando a importincia da dimensio “influéncia da participacio nas decisoes
governamentais” (Pogrebinschi, 2021).

Um elemento que tem sido amplamente investigado na literatura recente focou no interesse, nas condigoes e
nas habilidades dos participantes no 4mbito das praticas (Fonseca, 2021; Amancio & Meneses Neto, 2021;
Oliveira & Mendonga, 2022), direcionado a dimensio ‘habilidades das partes interessadas’.

Finalmente, vale destacar a importincia de alguns elementos que atendem a dimensao “como as experiéncias
s20 integradas em redes mais amplas”, a saber: os contextos em que a e-participagao ¢ inserida e seus processos
de tomada de decisio, a relagio entre a participagio individual e a maturidade democrética do pais (Steinbach,
Wilker, & Schottle, 2019; Kitanova, 2020), a exclusio digital, caracteristica de paises subdesenvolvidos (Gohn,
2019), a influéncia do tipo de sistema politico (Ladinho, Junior, & Dunfloth, 2020; Fonseca, 2021), bem
como o nivel de conscientizagio da sociedade em relagio a politica (Ladinho, Junior, & Dunfloth, 2020).

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso, de natureza qualitativa e descritiva (Vergara, 2011) e
buscou analisar se a pratica da e-participagao favoreceu ou dificultou a participagio ¢ em que medida
influenciou os atores na tomada de decisoes durante a 13* Conferéncia Estadual de Assisténcia Social de Santa
Catarina, realizada em 2021, em meio a pandemia da covid-19. E importante destacar que esta Conferéncia
vem ocorrendo no Brasil desde 1995, em formato presencial, mas, devido as restrigoes sociais decretadas, houve
a necessidade de mudanga para o formato virtual. Apesar da mudanca de formato, a estrutura organizacional
da Conferéncia foi mantida. A mudanga foi no niimero de dias dedicados as atividades da Conferéncia, que
normalmente duram cinco dias.
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O estado de Santa Catarina possui 295 municipios, uma populacio de aproximadamente sete milhoes de
habitantes e possui Conselhos de Assisténcia Social institucionalizados nos 295 municipios. Todos realizaram
a conferéncia municipal, mas apenas 270 municipios apresentaram deliberagoes, que foram debatidas na
conferéncia estadual, entre os dias 24 ¢ 26 de novembro de 2021. Nos trés dias de conferéncia, participaram
583 atores, representantes do governo e da sociedade civil, distribuidos por segmentos de usudrios,
trabalhadores e entidades e atores sem representacao.

A coleta de dados foi organizada a partir de multiplas fontes: 1) documentos; 2) questiondrio; ¢ 3)
observacao. A andlise documental incluiu documentos publicados pelo CNAS, CEAS, Secretaria Estadual de
Desenvolvimento Social, responsavel pela politica no Estado, relatérios dos resultados das Conferéncias
municipais ¢ o relatério da conferéncia estadual. O questiondrio incluiu um conjunto de perguntas,
organizadas em dois blocos: o primeiro para revelar quem sao os atores que participaram da 13* Conferéncia
Estadual de Assisténcia Social de Santa Catarina e o segundo baseado nas dimensées trazidas por Fung (2006)
¢ Coclho, Cunha e Pozzebon (2022), que foram distribuidas nas trés fases do processo da conferéncia:
preparatéria, €XeCcugao e conclusio. 68 participantes responderam ao questionério.

A observagao direta foi realizada através da nossa participagao na equipe de relato da 13* Conferéncia
Estadual, o que se mostrou essencial para compreendermos a dinimica da Conferéncia. O uso de multiplas
fontes permitiu a triangulagio dos dados, proporcionando uma compreensio do caso investigado (Stake,
2005).

O processo da conferéncia

A Constituicio Federal de 1988 (Brasil, 1988) estabelece a Assisténcia Social (arts. 203 ¢ 204) como parte
da politica de seguridade social, juntamente com a previdéncia social e a satde, classificada como uma politica
redistributiva (Theodore Lowi), ndo contributiva no Brasil, um direito de todo cidaddo que dela necessitar.

A regulamentagio do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) ocorreu em 1993, com base na Lei
Orginica de Assisténcia Social (LOAS), que institucionaliza um modelo de gestio democritica,
descentralizada e participativa para a execu¢io da politica nas trés instincias da federagao - Uniao, Estados,
Distrito Federal ¢ Municipios. A partir da LOAS, o Conselho Nacional de Assisténcia Social também ¢
institucionalizado (Lei n® 8.742/93) e sio criados conselhos em todas as unidades federativas. Os Conselhos
sa0 espagos de participa¢ao para discutir as demandas da politica de assisténcia social, definir diretrizes para seu
aprimoramento ¢ controle social. Este modelo tem sido um dos principais instrumentos de gestao
descentralizada e participativa no sistema de assisténcia social (Raichelis, 2000).

O CNAS ¢ o 6rgao de representagao social da politica de assisténcia social no pais e uma de suas fungoes ¢
convocar a Conferéncia de Assisténcia Social, emitindo resolugdes e relatdrios de orientagao. Especificamente,
o CNAS emitiu os relatérios 1, 2, 3 e 4, com diretrizes ¢ convocagao para a Conferéncia de 2021. Assim, o
CEAS convocou a 132 Conferéncia Estadual de Assisténcia Social de Santa Catarina.

O processo de conferéncia ¢ escalonado, com as conferéncias municipais ocorrendo primeiro, seguidas pelas
conferéncias estaduais e, em seguida, pela conferéncia nacional. Os atos normativos emitidos pelo CNAS
interferem diretamente na organizagao das etapas da conferéncia, definindo o tema, os tpicos para debate, os
pardmetros para condugao dos trabalhos, a estrutura do processo da conferéncia, o percentual de representagao
dos atores por segmento, o numero ¢ os critérios para escolha dos delegados para a etapa nacional.

Em 2021, o tema foi "Assisténcia Social: Direito do Povo e Dever do Estado, com financiamento publico,
para enfrentar as desigualdades e garantir a protecao social”.

Cinco tépicos tematicos foram definidos para orientar o debate: * TEMA 1 - Protecio social nao
contributiva e o principio da equidade como paradigma para a gestao dos direitos da assisténcia social no
combate as desigualdades; TEMA 2 - Financiamento e or¢amento como instrumento para a gestdo dos
compromissos e co-responsabilidades dos entes federados para garantir os direitos da assisténcia social; TEMA
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3 - Controle social: o lugar da sociedade civil no SUAS e a importincia da participagao dos usudrios; TEMA 4
- Gestao e acesso a seguridade socioassistencial e a articulagao entre servigos, beneficios e transferéncia de renda
como garantias dos direitos da assisténcia social e da protecao social; TEMA 5 - Atuagio do SUAS em
situagoes de calamidade publica e emergéncias (Brasil, 2021d).

Entre as diretrizes que as entidades devem observar esta a paridade de representacio e as etapas do processo
da conferéncia divididas em: preparatdria, execugio e conclusio. A representacao regulamenta 50% de
representantes do governo e 50% da sociedade civil, distribuidos por segmentos de usuarios e trabalhadores.

A fase preparatéria ¢ considerada técnico-politica e inclui a sistematiza¢ao dos relatérios das conferéncias
municipais, realizadas no estado, e delibera¢oes. Nada impede que as etapas estaduais e nacionais acontecam na
auséncia da conferéncia de qualquer municipio.

Nesta fase, também sao realizados debates sobre o estigio de implementacio do Plano Decenal de
Assisténcia Social e do Plano Decenal Estadual para reflexdo e avaliagao dos avangos e desafios da politica. A
fase preparatéria tem o potencial de mobilizar os atores a se envolverem no debate sobre a realidade do
territdrio, para qualificar a participacdo. A fase de execugio ¢ o momento em que os trabalhos propriamente
ditos sao desenvolvidos, incluindo momentos de palestras, com painéis temdticos sobre o tema da conferéncia e
as deliberagoes.

O debate ¢ a discussao dos problemas, desafios ¢ demandas foram realizados em grupos de trabalho por
tema.

As propostas sao analisadas nos grupos de trabalho, que, apds discussao, sao votadas pelos delegados. Na fase
de conclusao, as propostas votadas sio ranqueadas ¢ até 10 propostas para o Estado ¢ 10 para a Unido sao
selecionadas.

APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A apresentacio dos resultados estd organizada em dois blocos. O primeiro retine questoes sobre: a) perfil dos
respondentes que participaram da 13* Conferéncia Estadual, realizada em 2021, no formato virtual. O
segundo bloco foi organizado de modo a entender: b) como esses atores participaram (Fung, 2006); c) a
influéncia da participagio nas decisdes governamentais (Fung, 2006); d) o papel do contexto/condigoes
institucionais (Coelho, Cunha e Pozzebon, 2022); ¢) as habilidades das partes interessadas (Coelho, Cunha e
Pozzebon, 2022); e f) como as experiéncias sio integradas em redes mais amplas (Coelho, Cunha e Pozzebon,
2022).

Na caracterizagao de "quem participa", buscamos identificar o segmento que o participante representava, o
tipo de envolvimento que teve na Conferéncia, se trabalha na assisténcia social e hd quanto tempo atua nessa
drea, quantas vezes participou de conferéncias (municipal, estadual e nacional), faixa etdria, género, cor/raga,
escolaridade e renda. As Figuras 1 e 2 mostram os dados do painel. Esta caracterizagao ¢ importante para a
correlagao com o segundo bloco de perguntas da pesquisa.
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Figura 1 Painel de representagio por segmento, tipo de envolvimento, tempo de atuagio e participagio em Conferéncias

Com base nos dados apresentados na Figura 1, foi possivel identificar que 33,8% dos respondentes sao do
setor governamental e 54,5% representam a sociedade civil (36,8% trabalhadores do SUAS, 11,8% sociedade
civil, 5,9% usuirios do SUAS) e 13,2% representam a equipe de relatoria. E importante lembrar que a
Conferéncia ¢ um espago aberto para a participagio, mas apenas os delegados eleitos tém o poder de decidir
sobre as propostas. Essa participa¢io nas deliberacoes deve ser igual, com 50% do segmento governamental e
50% da sociedade civil, formalmente eleitos em féruns para essa representagao. Nesse sentido, o percentual de
respondentes do segmento da sociedade civil ¢ maior e, considerando a diversidade desse grupo, percebemos
que as contribui¢oes sao mais confidveis sobre as facilidades ou dificuldades encontradas na e-participagao,
quando comparadas aos representantes do governo, que, em principio, estao mais preparados para o uso das
TICs.

Incluimos na identificagio de "quem participa” a equipe de relatoria da Conferéncia, considerando que esses
atores também tém contribui¢des para a compreensio dos fatores que facilitaram ou dificultaram a e-
participacdo na conferéncia, devido ao seu envolvimento com e nos grupos de trabalho, como apoio aos
participantes ¢ delegados da conferéncia durante as deliberagoes e como observadores desse processo. Além
disso, parte da equipe de relatoria ¢ composta por profissionais da assisténcia social que atuam em municipios
nesta drea.

Observamos também que, dos respondentes da pesquisa, 55,9% participaram como delegados, atores
considerados ativos no processo, independentemente do segmento representativo, ¢ 36,8% atuam hd mais de
10 anos na assisténcia social. Quando analisamos a participa¢ao em conferéncias, observamos que 86,9% dos
respondentes participaram de 2 a 10 conferéncias municipais, o que demonstra experiéncias anteriores nesse
processo em formato presencial. Todas as conferéncias anteriores foram realizadas com a presenca fisica dos
participantes e essa experiéncia, a principio, ¢ utilizada pelo respondente como comparagio a sua percepcao das
facilidades ou dificuldades encontradas na e-participagao. Por outro lado, quando analisamos a participagao
dos respondentes em uma conferéncia estadual, observamos que 50,1% participaram em média de 2 a 5
conferéncias estaduais, mas, por outro lado, 30,9% dos respondentes participaram em 2021 pela primeira vez
em uma conferéncia estadual. Para esses participantes, ¢ possivel que a comparagio ocorra em relagio as
experiéncias(s) municipal(is). Observamos também que 79,4% dos respondentes nunca haviam participado de
uma conferéncia nacional.
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A Figura 2 apresenta dados sobre faixa etdria, género, cor/raga, escolaridade e renda.
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Figura 2 Painel de dados sobre faixa etéria, género, cor/raga, escolaridade e renda

A partir desta andlise, encontramos que a maioria dos respondentes estava na faixa etdria de 41 a 60 anos
(54,4%), seguida por 31 a 40 anos (30,9%), com predominancia de mulheres (80,9%), ¢ a maioria se declarou
branca (79,4%). Em termos de escolaridade, encontramos que 98,5% eram formados ou pés-graduados, com
rendas variando de 2.001,00 a 5.000,00 (41,2%) ¢ até 10.000,00 (36,8%). Esses dados mostram que os
participantes tém um alto nivel de escolaridade, comparado 4 média nacional da populagio com 25 anos ou
mais, medida pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em 2019, que mostra 9,4 anos de
estudo. Esse perfil de participantes ¢ mais maduro e possui uma renda alta, considerando a Pesquisa de
Orcamentos Familiares (POF) do IBGE (2018), que indica uma renda familiar per capita média de R$
1.650,78.

As contribui¢oes de Fung (2006), Pina, Torres, & Royo (2017), Steinbach, Wilker, & Schottle (2019),
Dwivedi (2017) e Ventura (2016) nos permitiram analisar como a participagio”, a discusso ¢ a interagao dos
participantes da conferéncia ocorreram neste formato de e-participagao. Do ponto de vista dos respondentes,
descobrimos que na fase preparatéria, o formato virtual dificultou a apresentagio de seus argumentos para
58,8% dos participantes, enquanto para 11,8% nio houve mudanga e para 25% esse formato facilitou a
apresentacdo de seus argumentos. Na fase preparatdria, foram realizados eventos para mobilizar os diferentes
segmentos - usudrios, trabalhadores e entidades - para participar da conferéncia, com o objetivo de ampliar e
qualificar a participacio ¢ o controle social.

Esse elemento dialoga com outra dimensao da literatura, as habilidades dos szakebolders, trazida por Cunha,
Coelho, & Pozzebon (2022), que influenciam diretamente a participagio nas conferéncias, dado que mais da
metade dos respondentes alegaram ter sido prejudicados pelo formato virtual. Considerando que a maioria dos
respondentes pertence a sociedade civil, esses dados indicam que eles tém menos experiéncia com TICs do que
os representantes do governo.

A literatura sobre a importincia do design da ferramenta ¢ corroborada por Abreu (2016), Kitanova (2020)
¢ Pietila et al (2021), j4 que 58,8% dos participantes indicam que sua participagio foi prejudicada pelo formato
virtual. A importincia ¢ a influéncia do design também foram identificadas em estudos que analisaram
conferéncias presenciais na revisio da literatura sobre conferéncias (Pogrebinschi & Ryan, 2018).

E importante problematizar essa questio para verificar até que ponto as ferramentas tecnolégicas sao
participativas ou meramente consultivas, como aponta Sampaio (2016). Além disso, a maioria dos
participantes afirmou que a participagao efetiva foi dificultada pelo uso da tecnologia.
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A partir da andlise da fase de execugao, representada pelo evento da Conferéncia, a maioria dos respondentes
percebeu que houve uma concentragio do debate conduzido pelo coordenador do tema (66,2%), seguido pelos
delegados do governo (27,9%), delegados trabalhadores (17,6%), delegados usudrios do SUAS (11,8%),
delegados das entidades (8,8%) e, para 16,2% dos respondentes, o debate foi conduzido por outros
participantes nao identificados. Quanto ao nivel de debate nas discussoes das propostas oriundas dos
municipios, antes das deliberacoes sobre os eixos tematicos, 39,7% dos respondentes indicaram que foi baixo,
enquanto 29,4% indicaram que foi alto. No entanto, 30,9% dos participantes disseram que o debate sobre as
propostas esteve dentro da média esperada, o que significa que, mesmo com as fraquezas apontadas no uso da
tecnologia, ainda houve participa¢des importantes que contribuiram para qualificd-las e torné-las elegiveis.

Um ponto a ser destacado ¢ a concentragiao do debate no coordenador do tema, que consideramos uma
questdo controversa nesse caso, pois entendemos a necessidade de um debate qualificado, apoiado por uma
metodologia organizada previamente, que permita a participagao de todos. No entanto, uma das possiveis
consequéncias da concentragao de falas ja observada na literatura ¢ a influéncia do poder publico nas decisoes,
dado seu papel, conhecimento ¢ habilidades, ¢ a pouca influéncia dos conselheiros (Fung, 2006; Miranda et al,
2016; Coelho, Cunha, & Pozzebon, 2022). No entanto, isso nio foi necessariamente o caso desta conferéncia,
pois a influéncia destacada pelos respondentes, dos coordenadores temiticos (delegados), mostra que sio em
sua maioria representantes da sociedade civil e sua influéncia/participagao nas decisoes deve-se possivelmente
nao apenas ao formato virtual, mas também as suas habilidades, caracteristicas individuais, conhecimento
qualificado, além do poder investido neles como autoridade coordenadora do tema. Esses aspectos merecem
atengao em futuras pesquisas sobre conferéncias, independentemente do seu formato, seja virtual ou presencial.

O nivel de debate nas conferéncias mostra que as demandas precisam ser mais aprofundadas e especificas,
pois as vezes sao tratadas como expressoes de demandas genéricas, conforme apontam Miranda et al. (2016).
Além disso, algumas pesquisas mostram que a inclusao de individuos também ¢ genérica, ja que a inclusao de
individuos ¢ uma grande conquista para as conferéncias, mas ainda exige que considerem nao apenas pessoas,
mas temas, interesses ¢ causas (Martelli, Almeida, & Luchmann, 2019). Esse elemento pode ser verificado
quando observamos a literatura que relaciona conselhos e conferéncias. Embora a inclusao de conselheiros seja
um marco importante, mesmo ap6s essa inclusio e a institucionaliza¢do das conferéncias, ainda existem
obsticulos a0 modelo de participagio, como apontam Guizardi et al. (2004) ¢ Tofani & Carpintério (2012).

Quando analisamos as perguntas abertas, juntamente com outros dados, ¢ possivel captar as expressoes dos
respondentes de forma mais precisa. Percebemos que, para alguns, o debate nao foi prejudicado, mas
simplesmente mais diretivo. No entanto, na percep¢ao de outros respondentes, a participagao dos usudrios do
SUAS nas discussoes e debates foi prejudicada pela falta de acesso e familiaridade com a tecnologia. Alguns
municipios em Santa Catarina organizaram espagos com equipamentos tecnoldgicos e acesso a internet de alta
capacidade para que os representantes dos usudrios e trabalhadores do SUAS tivessem o suporte necessdrio
durante sua participagao na Conferéncia.

Vale reiterar que a Assisténcia Social ¢ uma politica que trabalha com pessoas em situacio de
vulnerabilidade. Esse fator nao deve ser negligenciado, pois parte dessa populagao nao utiliza tecnologia no seu
dia a dia. Consequentemente, essa situagao pode ter dificultado a participagao ativa desse segmento no debate
durante a Conferéncia. Situagdes como abrir e fechar o microfone e a cAmera, pedir a palavra virtualmente,
para quem nao estd familiarizado com a tecnologia, podem ser um obstdculo a participagao ativa. Outro
aspecto apontado pelos respondentes, e que possivelmente enfraqueceu o debate, pode estar ligado a
participagao dos trabalhadores do SUAS no ambiente de trabalho e durante o horario de expediente, fato que
dificultou 0 acompanhamento ¢ a participagao ativa na conferéncia, devido a dificuldade em dedicar o tempo
integral necessdrio a conferéncia.

Quanto a falta de acesso e familiaridade com a tecnologia, mais uma vez destacamos a necessidade de
qualificagao dos participantes, chamando a atengdo para as habilidades dos stakeholders (Coelho, Cunha, &
Pozzebon, 2022). O contexto em que se dd a participagio no campo da assisténcia social estd alinhado a
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literatura que destaca o papel do contexto e das condigdes institucionais em que o modelo de participagao estd
inserido, conforme descrito por Coelho, Cunha, & Pozzebon (2022). Destacamos a necessidade de olhar
atentamente para o contexto latino-americano de desigualdade e exclusio digital (Gohn, 2019), a maturidade
democritica do Brasil (Steinbach, Wilker, & Schéttle, 2019) e o nivel de conscientizacio da sociedade,
clementos que ganharam visibilidade neste estudo (Ladinho, Junior, & Dufloth, 2020).

O momento de debate nas Conferéncias torna-se fundamental para extrair os desejos e possibilidades de
garantir a justiga social na implementagio de novas politicas publicas. Constatamos que 50% dos respondentes
consideraram que o evento virtual dificultou a organizacio do debate, enquanto 29,4% acharam que esse
formato facilitou e 20,6% nao perceberam influéncia negativa ou positiva nessa questao. Quando invertemos a
pergunta para detectar a consisténcia das respostas, vimos um certo alinhamento nas posigoes. 60,3%
apontaram o formato presencial como facilitador da organizacio do debate, enquanto 19,1% apontaram
dificuldades e 20,6% nao perceberam diferenga entre um formato e outro.

Esse elemento mostra a influéncia que o design da ferramenta tem na organizagio do debate (Abreu, 2016;
Kitanova, 2020; Pietila et al., 2021). Embora o periodo pandémico tenha criado um cenério favordvel para a
migragao para o formato on-line para mediar uma Conferéncia (Amﬁncio & Meneses Neto, 2021; Fonseca,
2021; Oliveira, 2021; Oliveira & Mendonga, 2022), a experiéncia pratica nesse contexto virtual para a
participagao efetiva ainda ¢ praticamente indcua. Além disso, ¢ necessario dizer que estudos recentes sobre
conferéncias ndo analisaram o contexto da pandemia (Izepao & Celeste, 2022; Maccari, 2022; Silva, Pinheiro,
& Santos, 2022), sendo essa uma das principais contribuicoes tedricas deste trabalho.

A conclusao da conferéncia foi 0 momento em que a qualificagiao do conteudo das deliberagoes foi definida
pelos eixos temdticos. Nesse sentido, 54,4% dos respondentes indicaram que o formato virtual dificultou a
participagao dos delegados na qualificacao do conteudo das deliberagoes, enquanto 20,6% acharam facil e 25%
nao perceberam nenhum impacto na participagao dos delegados nesse ponto da conferéncia. Segundo os
participantes, o debate foi unidirecional, capturado pelo coordenador do tema, seguido pelos atores
governamentais, contexto que, para alguns participantes, deve-se  facilidade de uso da tecnologia. De acordo
com os respondentes, o maior problema do formato virtual reside na falta de familiaridade com seu uso pelos
usudrios do SUAS. Por outro lado, viajar para participar de um evento no formato presencial requer recursos
financeiros, que sao custeados pelos municipios apenas para os delegados eleitos, representantes legitimos de
um dado segmento, fato que restringe a participa¢o de outros representantes nao formais nas conferéncias.

O percentual de respondentes que apontam o uso da tecnologia nas media¢des virtuais da Conferéncia
como prejudicial a participagio dos delegados nos leva a retornar 4 importincia das habilidades dos
stakeholders, conforme destacado por Coelho, Cunha, & Pozzebon (2022). Ao afirmar que o debate foi
unidirecional, capturado pelo coordenador do tema, os respondentes acreditam que isso se deve as suas
habilidades tecnolégicas, enquanto Miranda et al. (2016) apontam que esse tipo de captura também foi
observado em conferéncias realizadas presencialmente. Pergunta-se se o uso da tecnologia nas mediagoes o7-
line é realmente o maior obstdculo a participagao efetiva na conferéncia. Os resultados deste estudo indicam
um confronto com o argumento ja apontado por Miranda et al. (2016), a0 mesmo tempo que contradizem a
posicao dos respondentes, ao afirmar que as mediagoes o7-/ine sao importantes para ampliar a participagao de
pessoas que nao sao delegadas e facilitam a participagao.

Também procurando verificar se o formato da conferéncia - virtual ou presencial - ¢ um fator determinante
na participagao em eventos futuros, constatamos que 58,8% dos respondentes concordam que o formato é um
fator determinante na participagio, 23,5% sao neutros, enquanto 17,6% nao concordam que o formato é o que
determinard a participacao na Conferéncia. Além disso, ¢ interessante notar que 60,3% dos respondentes
dizem que em futuros eventos de conferéncia, organizados presencialmente, seria mais facil para eles
participarem, enquanto 16,2% dizem nao ter influéncia alguma na participagao. Por outro lado, para 23,5%
dos respondentes o formato presencial dificultaria a participagao deles.

14



ADMINISTRAGAO PUBLICA E GESTAO SOCIAL, , 2025, voL. 17, NOM. 1, / ISSN-E: 2175-5787

Diante desses dados, nos deparamos com dois elementos que, quando analisados em conjunto, denotam
obstéculos & participacao efetiva no formato virtual. Enquanto mais da metade dos respondentes afirmam que
¢ 0 "formato" que determina sua participagao, um percentual ainda maior de respondentes considera o formato
presencial como facilitador para sua participacao. Podemos, portanto, ver que o formato virtual ainda encontra
muitos obstaculos e resisténcia dos participantes. Isso reafirma a importincia da e-participagio como um
elemento importante das habilidades dos stakeholders, indicado por Coelho, Cunha, & Pozzebon (2022). Essa
posicao a favor do formato presencial pode estar relacionada as dificuldades no uso da tecnologia,
especialmente pelos usudrios do SUAS, ou mesmo a dificuldade dos trabalhadores do SUAS em conciliar a
participagao na conferéncia virtual com seu espago de trabalho e horario.

Corroborando a literatura sobre conferéncias, a influéncia exercida pelo design da ferramenta mostra que o
formato influencia a participagio (Pogrebinschi & Ryan, 2018; Neto & Artmann, 2014). O design nio ¢ o
tinico elemento responsavel quando se trata do tipo de formato, pois as habilidades dos szakeholders também
devem ser consideradas (Coelho, Cunha, & Pozzebon, 2022; Alarabiat, Soares, & Estevez, 2021; Fonseca,
2021; Améancio & Meneses Neto, 2021; Oliveira & Mendonga, 2022). Embora as descobertas tenham
apontado em grande parte para situacoes de dificuldade no uso da tecnologia, vimos manifestagoes positivas
em relagao ao formato virtual, com criticas construtivas que foram mais intensas, como podemos ver:

[...] 0 método virtual aprimora a participacio - o problema ¢ desenvolver a conscientizagio sobre a importincia desse
momento e a participagio dos inscritos; [...] o debate virtual foi mais organizado e as discussdes mais diretas; [...] a
conferéncia em formato virtual foi rica em aprendizado, no entanto, nio substitui o aprendizado obtido no formato
presencial, como ocorreu em anos anteriores.

Com esses registros, levantamos uma das maiores reflexoes e contribuicoes deste estudo: o formato virtual
nao pode ser subestimado, nem superestimado isoladamente ao avaliar a participagao, considerando que varios
elementos influenciam o engajamento dos cidadaos na conferéncia, sendo o principal deles as habilidades dos
envolvidos (Coelho, Cunha, & Pozzebon, 2022; Alarabiat, Soares, & Estevez, 2021; Fonseca, 2021; Amancio
& Meneses Neto, 2021; Oliveira & Mendonga, 2022).

Finalmente, percebemos que as experiéncias individuais sao integradas em uma rede contextual mais ampla
(Coelho, Cunha, & Pozzebon, 2022) e se conectam com as experiéncias anteriores dos participantes. Esse fato
se tornou visivel nos percentuais de participagao dos respondentes, ja que a maioria ji participou de duas ou
mais conferéncias, sejam municipais, estaduais ou nacionais, o que, a principio, indica um nivel de maturidade
em relagio a esse modelo de participagao. Desta forma, nao podemos descartar os usuarios do SUAS, que, em
regra, se enquadram nos grupos digitalmente excluidos, fator que pode ter tido impacto direto no seu nivel de
participagao nos debates e discussdes para as deliberagoes, comprometendo sua influéncia nas decisoes
deliberadas. Esse aspecto merece aten¢ao em pesquisas futuras, a fim de verificar se realmente foi o formato que
influenciou a participagao ativa ou o conhecimento qualificado para expressar opinioes e exercer influéncia.

CONCLUSOES

Como resposta a pergunta da pesquisa, podemos inferir que o formato virtual apresenta pontos positivos de
objetividade, menor investimento em tempo e recursos de deslocamento e a inclusao de mais individuos. No
entanto, também destacamos os pontos negativos, como a baixa qualidade do debate para deliberagoes e
dificuldades técnicas para uma participagao efetiva, devido as especificidades tecnoldgicas.

Assim, podemos inferir que o formato virtual pode favorecer a inclusao de mais individuos no debate, bem
como a objetividade das agendas. No entanto, a falta de familiaridade dos participantes com o uso da
tecnologia colocou desafios que dificultaram a vivéncia desta pratica virtualmente. Essa dificuldade também foi
observada em diferentes literaturas, que mostraram que o nivel de conhecimento e habilidades dos
participantes ¢ recorrente em qualquer formato de conferéncia. Notavelmente, ficou evidente neste estudo que
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"habilidades dos stakeholders" foi o elemento mais recorrente nas respostas, mesmo que estivessem relacionadas
a0 uso de tecnologias ou ao conhecimento das agendas e dinimicas de participagao, que precisam ser
considerados mutuamente.

Queremos dizer que uma das contribuicoes deste trabalho estd relacionada ao fato de termos analisado a
participagao em conferéncias durante a pandemia causada pela covid-19. Mesmo com estudos recentes sobre
conferéncias, ainda nao identificamos nenhum que se concentre nesse periodo, nem no formato virtual. Assim,
¢ razodvel pensar que este trabalho traz achados importantes, nio apenas sobre o funcionamento das
conferéncias realizadas no formato virtual e mediadas por tecnologias, mas, acima de tudo, a relagao entre este e
o formato presencial.

Em nossa andlise, encontramos que muitas das dificuldades apresentadas pelo uso do formato virtual on-/ine
também estavam presentes em outros estudos, cujos resultados se concentraram no formato presencial das
conferéncias, incluindo a falta de habilidades dos stakeholders, as demandas muito genéricas, a baixa qualidade
dos debates, a maior influéncia de atores especificos, elementos semelhantes aos encontrados nos resultados
desta pesquisa. Para isso, levantamos a questao muito pertinente: ¢ o formato presencial ou virtual o maior
obstdculo para a participagdo ativa das pessoas em conferéncias? Apontamos que, historicamente, obstaculos
tém estado presentes nas praticas de participagao.

Finalmente, ¢ interessante notar a partir do perfil dos respondentes que hd uma concentragio de mulheres,
brancas, com um alto nivel de escolaridade e em uma fase mais madura da vida, seja em termos de idade ou
experiéncia profissional. Essas caracteristicas mostram que os participantes nao representam a populagiao em
geral, e isso pode levar a fragilidades quando se trata de tomar decisdes com base em seu conhecimento,
experiéncia ou interesses. Esse perfil nio parece diferir de outros estudos (Faria, Silva, & Lins, 2019), que
também frequentemente encontraram que a participagao nao ¢ representativa da popula¢ao em geral, mesmo
que o espago seja aberto a todos, sendo representado por individuos com rendas e niveis de educagao mais altos
ou com interesses especiais. Nesse ultimo ponto, nao ¢ possivel inferir, mas vale lembrar que esses representam
o grupo de respondentes da pesquisa e participaram da conferéncia, embora nao correspondam a totalidade
dos participantes da conferéncia.

Como limitagoes do estudo, podemos apontar que aspectos mais subjetivos, como o conteudo das
interagdes, nao foram investigados, e a pesquisa foi limitada a aplicagio de questiondrios. Uma segunda
limitagéo ¢ o numero de pessoas que responderam ao questionério. Nesse sentido, é importante observar que a
conferéncia ocorreu em dezembro de 2021 e a pesquisa foi realizada no inicio de 2023. O tempo decorrido
entre a conferéncia e a pesquisa pode ter dificultado o contato com os participantes da conferéncia e perdido
representagao nos conselhos municipais e estaduais. Os mandatos dos conselheiros sao de dois anos ¢ o fim do
mandato pode ter levado a queda no interesse em participar da pesquisa.

Nesse sentido, vale recomendar estudos futuros sobre e-participagao em conferéncias, conselhos ou outras
formas de participagao social na formulagio de politicas publicas mediadas por TICs.

Apesar dessas limitacoes, acreditamos que, dado o contexto emergencial revelado pela pandemia e a
necessidade urgente de adaptagio ao ambiente o7-/ine, este trabalho faz uma contribuigao para a e-participagao
e indica lacunas para estudos futuros sobre o tema.

Como agenda de pesquisa, apontamos para a necessidade de aprofundar as habilidades dos szakeholders ¢ o
papel que desempenham em cada um dos formatos - virtual e presencial, bem como pesquisas sobre a qualidade
dos debates. Salientamos que o formato virtual pode ter dado maior objetividade as préticas, sendo mais direto,
aumentando as chances de incluir mais individuos, mas a qualidade da participagao pode ser prejudicada por
esse formato, enquanto o uso da tecnologia ainda ¢ uma expectativa para muitos que jé tiveram experiéncias em
conferéncias e muitos outros que vislumbram ocupar esse lugar de participagao.
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