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Gestao de cooperativas: um estudo sob o olhar do cooperado

Resumo

Este estudo objetivou compreender a visdo dos cooperados em relacdo a cooperativa em
que estdo inseridos, no que se refere ao significado deste tipo de organizacdo, além de
buscar identificar suas principais reivindicagdes, sugestdes, expectativas e problemas.
Para isso, utilizou-se de um estudo de caso em uma cooperativa de granjeiros situada no
Estado de Minas Gerais. O resultado do trabalho foi a constatagcdo de que é necessario
uma revisdo de valores e principios por parte dos membros e estes devem buscar um
maior equilibrio entre seus interesses particulares e seus interesses coletivos enquanto
cooperados. A falta de capacitacdo profissional dos gestores revela-se como propulsora
da perda de motivacdao, da falta de participagdo e do baixo comprometimento dos
associados. As consideracgdes finais do estudo apontam para a necessidade de promover
a educacdo cooperativista de forma continua.

Palavras-Chaves: Gestdo de Cooperativas. Cooperados. Educacdo Cooperativista.

Abstract

This study aimed to understand the perspective of the co-operated on the co-
operative where they are associates, when it comes to the significance of a co-operative
organization, besides seeking to identify its principal demands, suggestions, expectations
and problems. In order to achieve this goal, it was used a case study of a grangers co-
operative located in the state of Minas Gerais. The results show that a review of values
and principles by the members, who must reach a better balance between their individual
interests and their collective interests while co-operated. The lack of qualification of the
cooperative managers appears as the triggering factor of motivation loss, lack of
participation and low commitment. The final considerations on the subject point out the
necessity to foster continuous co-operative education in the co-operative environment.

Key-words: Cooperative management; Cooperated; Cooperative education.
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1- CONSIDERACOES INICIAIS

A globalizagc&o contribuiu para promover transforfes; em diversos setores da
economia. Com o aumento dos consumidores houveiltameamente, o aumento de suas
exigéncias. Ao mesmo tempo, a abertura de novosages, engajou NOvos concorrentes,
intensificando as disputas e diversificando asxjras competitivas.

Os micros e pequenos empresarios sdo 0s maisigegas mudancgas, visto que, em
sua maioria, ndo tém condigcbes de acompanhar efiesacdes e muitos acabam sendo
obrigados a deixar o mercado. Estes empresariosles@xtrema importancia econémica e
social para o Brasil, uma vez que oferecem empifegp e temporario a milhdes de
trabalhadores e, juntos, sdo responsaveis pela paie da producdo nacional. Em pesquisa
realizada com estas empresas, 0 Servico de ApoMi@s e Pequenas Empresas de Sao
Paulo (SEBRAE-SP, 2006) constatou que essas madabdempresariais representam para o
pais a seguinte configuracdo na participacdo taal organizacdes existentes em nivel

nacional:
98% das empresas;
67% das pessoas ocupadas com alguma atividadéhissdna
56% dos empregados com carteira de trabalho ass{@ad);
20% do Produto Interno Bruto (PIB);
62% das empresas exportadoras (SEBRAE-SP, 2006).

No setor agropecuario, a empresa rural, principalenas micro e pequenas, sado as
gue mais sofrem e, por isso, estdo enfrentandoultihdes com todas essas mudancas no
mercado. Além disso, sdo vitimas de descaso pte gas autoridades publicas brasileiras.

Um dos problemas enfrentados pela propriedade éumabaixo preco agregado aos
produtos, visto que a maior parte do lucro fica cosnatacadistas e varejistas, ambos
considerados intermediarios no processo de conlizegao. O valor pago pelo consumidor
final € maior do que o recebido pelo produtor, entugte das diversas funcbes exercidas

pelos intermediarios.
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Uma das maneiras da empresa rural se aproximasrdgumidor final e de se associar
a outros produtores € através da criagdo de cdoeraque tenham por propdésito fortalecer
0S pequenos produtores.
Uma cooperativa bem representada, composta poeradys atuantes e empenhados,
com visao coletiva e que, acima de tudo, sejancipdis defensores do negdcio, tende a
contribuir para uma melhor gestao da produgéo.
Neste contexto, a nocdo de cooperativa pode sepreemdida dentro da seguinte
Otica:
E uma associacéo de pessoas que se predispddmladrguntas e de
forma continua, possuem um ou mais objetivos enuosie que por
estes motivos gerenciam democraticamente o0s rexulisponiveis,

em que custos, riscos e beneficios sédo divididte @3 associados
equitativamente (RIOS, 1998, p. 53).

Este trabalho objetiva identificar a visdo dos @ados em relacdo a cooperativa em
que estdo inseridos. Mais especificamente, pretanddéisar a compreensao destes e dos
dirigentes a respeito do significado dessa orgaawaindicar as principais reivindicagoes,
sugestdes, expectativas e constatar os principatiiégmas detectados pelos cooperados.

2- GESTAO E PARTICIPACAO COOPERATIVISTA

S&o varias as formas de gestdo e participacdo bdcadas organizacdes de modo
geral. No caso das cooperativas, as formas de &lragéo idealizadas sédo voltadas a pratica
da autogestdo, autonomia e democracia participatigae nem sempre € aceito por todos o0s
ramos do cooperativismo, visto que essas instigighossuem interesses e necessidades
especificas. Nesse sentido, as cooperativas repaeseuma atividade peculiar dentro do
sistema econdmico, com caracteristicas proprias apiediferem dos demais tipos de
organizacdes. Conceitualmente, sao associacoesarteigacédo: o cooperado participa nas
operacdes e nas decisdes (Ferreira, 1999).

De acordo com Faria (1995), o cooperativismo sucgion 0 intuito de oferecer ao
produtor mecanismos contra 0os abusos de mercadayi® os produtores continuam
encarando-as como inimigas, ndo sendo fiéis acgramual pertencem e nem considerando
como deles o investimento realizado pela cooperafivfalta de espirito associativo, o baixo
nivel de escolaridade, a auséncia de um processeddeacao cooperativista eficaz e
permanente e a desinformacdo promove sérias dismr¢cdesunido e insatisfacdo

generalizada dos associados.
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Ressalta-se que as pessoas s participam dageilasguotiva e do que lhes interessa.
O intercambio entre cooperado e cooperativa estimissociado a sentir mais confianca e a
acreditar que é através da unido e da participdedtes que a organizacdo avanca e atinge
seus objetivos (Ricciardi, 1986).

As estruturas cooperativas modernas precisam manpapel de sistema produtivo
centrado no homem e, ao mesmo tempo, desenvolvaronganizacdo capaz de competir
com empresas de outras naturezas com orientacio paercado (Zylbersztajn, 1994).

Segundo Antonialli (2000), o ponto fundamental ma®perativas é encontrar o
equilibrio entre trés diferentes niveis de intexsesdos associados: o econdmico, o social e 0
politico. Administra-los € uma tarefa dificil e cpleada. Ocorre que grande parte das
cooperativas esta perdendo espaco para seus cmiesir pois nao esta conseguindo
equilibrar satisfatoriamente estes conflitos.

Para Meireles (1981), na administracdo dessas iaegdies deve-se considerar o
envolvimento com as metas especificas, relacionamtasa filosofia, os valores e a legislacao
do cooperativismo. Estas ndo visam ao lucro, m&sdat aos objetivos sociais e econdmicos
dos seus associados, incluindo interesses comagsvezes, dessemelhantes. Para o autor, 0s
problemas enfrentados atualmente pelas cooperativafam-nos o desconhecimento sobre
a nocgao de cooperativismo por parte de muitos estuxce a falta de identidade destes com o
movimento.

De acordo com Rios (1998), a cooperativa deve is&,\em termos organizacionais,
como empresa moderna, mas cuja natureza € difetar@mpresa mercantilista, uma vez que
a primeira é formada por pessoas e para pessadant®pos sécios ndo sao empregados, mas
donos e usuérios, o que extrapola a dimensao metaraeondmico-financeira, diferente de
acionistas, que buscam somente ao lucro.

Zylbersztajn (1994) afirma que, nas empresas déatagberto, o risco de uma
aquisicdo ou uma mudangca no corpo gerencial fuacicomo forte incentivo para o
alinhamento das ac¢des do gerente com os desefejpitetario do capital. Nas cooperativas,

este incentivo ndo ocorre, pois estas praticamsamuns.

Nas cooperativas o0 processo interno de tomada acsdegs passa por
mais instancias do que nas empresas nao coopseratiéan de ser
dissociado do grau de participacdo do cooperadmegncio da
cooperativa. O principio ‘um homem um voto’, se pon lado
representa a base ideoldgica e doutrinaria do catypiemo em
termos de consolidacdo de um espaco amplamentecd#io, por
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outro, ndo pode ser considerado como neutro nonges&o da
empresa, induzindo a maiores custos de transacaestriitura de
direitos de propriedade legalmente definida paraemapresa
cooperativa limita seu acesso ao mercado financeirtando
obstaculos para seu crescimento (ZYLBERSZTAJN, 1p927).

Meireles (1981) considera que, estando as coopasatinseridas em um meio
econdmico empresarial, onde o0 sucesso da empmss dirigentes esta intimamente ligado
ao aumento patrimonial e ao lucro, os gestorestaswezes, procedem de maneira
semelhante as empresas privadas, relegando a umdseglano os aspectos sociais das suas

organizacoes.

Embora a finalidade da cooperativa ndo seja geao Ipelo lucro,

seu desempenho precisa estar estruturado de mafieaa a fim de

gerar resultados positivos que lhe permitam ter salarevivéncia
garantida hoje e estabelecer planos de crescinsestentado que lhe
permitam sobreviver amanha. Cooperados e diriggmessam ter
plena consciéncia de que a cooperativa deve semisthada nos

mesmos moldes que determinam a eficacia de qualepmaresa
moderna bem sucedida, respeitando-se, no entarfitgsafia que

rege o cooperativismo (RIOS, 1998, p. 16).

O associado como gestor do empreendimento deveoheaan a sua
participacdo politica com a sua participacdo ecac@mambos com a
capacidade gerencial da empresa em efetivar sleges com 0

mercado. Dessa forma, a cooperativa, como um aegpaco em que
interage um grande numero de associados, resultanersvidente

espaco de poder, onde diferentes forcas atuantesisam ser

coordenadas e disciplinadas no sentido de oriestapara o

cumprimento do objetivo da cooperativa, ou sejastar servicos aos
associados (SCHULZE, 1987, p. 62).

Meireles (1981) defende que os interesses defirido® sociais ou coletivos podem
nao corresponder aos interesses dos associadosraim@pntudo, o desinteresse manifestado
por muitos cooperados parece estar relacionadoaco@o obtencdo da segurancga social e
econdmica proposta por estas organizagdes, em dazdeficiéncia na atuacao administrativa
de seus dirigentes. Entretanto, deve-se considprarndo € uma constatacdo imediata e

absoluta a existéncia de uma identidade entre catgeee cooperados.
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2.1 Aparato legal-burocratico da organizacdo coopetiva

Como em toda organizacao, os integrantes da cdo@epssuem direitos e deveres
para com esta e responsabilidades que devem sqridas para o bom andamento das
atividades da entidade. Neste caso, os associaddegem a regra racional legal burocratica.

A Organizacdo das Cooperativas de Minas Gerais &) junto ao Ministério da
Agricultura mostram, em uma de suas publicacdes, gara o bom funcionamento de uma
cooperativa, é de grande importancia que todosegamh seus direitos e deveres Em se
tratando dos direitos, cita-se a utilizacdo dosvises prestados pela cooperativa e a
participacdo em assembleias gerais, discutinddamego os assuntos nelas abordados. No que
se refere aos deveres, menciona-se a integraliziggiguotas-partes de capital, a operagao
conjunta com a cooperativa, a obediéncia ao estatat respeito as decisdes da Assembleia
Geral.

Ainda segundo a OCEMG, além das responsabilidaafrgduais, os associados tém
uma responsabilidade coletiva: tomar as deciste®sdiretores ndo podem se nao contarem
com a aprovacao da Assembleia Geral dos associ@i®somo, dos planos de trabalho, da
prestacdo de contas do Conselho da Administrac&arecer do Conselho Fiscal; da
distribuicdo de sobras; do aumento de capitaleftama do estatuto; da dissolu¢édo voluntéria
da cooperativa e nomeacao de liquidantes; dassdotaliquidantes; da aquisicdo e venda de
bens moveis e imdveis e da fuséo, incorporacade@smembramento.

Os gestores devem possuir 0s seguintes requiskspirito cooperativista;
conhecimento da filosofia e da histéria do coopéssho, da administracdo dessas entidades
como empresas sociais; da economia; do funcionanmedias operacdes dos seus negocios;
consciéncia de sua autoridade e responsabilidadey tio ponto de vista social quanto do
legal; da iniciativa e da capacidade de decisédoledmlacdo cooperativista vigente, bem
como da gestéo.

Rios (1998), ao estudar as formas de organizacéle gestdao das cooperativas,
identifica algumas falhas da diretoria (ConselleDiretores, ou Diretoria Executiva eleita)
que devem ser evitadas: centralizacdo de detathg@sesidente; prepoténcia de um ou mais
diretores, que se julgam mais importantes que degas conselheiros; autoritarismo;
auséncia de objetivos comuns; excesso de intervemgdlia a dia operacional; excesso de
reunides de longa durag&o, ou nenhuma reunidogséabelecer as metas da semana/més;
ineficiéncia nos trabalhos; culto ao poder; indiNtismo e incapacidade de formar

liderancas.
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O autor também destaca alguns erros cometidos Qahselho Fiscal: interferir na
administracdo diaria da entidade; comentar sobrlornmacbes fora do contexto
organizacional; emitir parecer sobre assuntos §ogfaram devidamente esclarecidos ou que
nao sejam de sua competéncia; delegar ordens pdua@onarios, cooperados ou diretores;
procrastinar decisbes e acdes; nao ser objetivedegdo de atas e pareceres, dificultando o
entendimento da mensagem ou ensejando interpretaciibias; realizar reunides
desorganizadas e desnecessarias, que nao obtéitadesalgum e ter conhecimento
defeituoso da filosofia cooperativa.

Neste contexto, Rios (1998) revela, ainda, outrapiivecos do Conselho
Administrativo, como: distanciamento do cotidiana dntidade, legando todo o
gerenciamento para os diretores; conformismo; vidatie (s6 pronunciam-se quando sao
solicitados); conhecimento distorcido da filosofi@operativista; criticas aos diretores e as
acOes da entidade; desorganizacéo das reunidesagfo generalizada das decisées sem que
haja um julgamento adequado; desunido entre paresingdo sem unidade (falta de
direcionamento das ac¢fes para atingir objetivosucsin

Uma das formas de garantir o sucesso de uma cowpegéamanter a qualidade em
recursos humanos, que pode ser feito da seguinteiragRios, 1998): revisdo do processo
seletivo e do clima organizacional; admissdo c¢ogar de novos cooperados; criacdo de
programa interno de integracdo do novo funcion&@&ireinamento e de desenvolvimento;
melhoramento da gestdo de pessoas e promoc¢do dac@&ducooperativista com foco na
formacdao e informacéo dos cooperados e funcionarios

Rodrigues (1997) apud Ferreira (1999) afirmam quecaperativas compdem o unico
setor da economia cuja doutrina tem énfase noibgaikentre o econémico e o social, que € o
primeiro problema frente a globalizacdo. Ou segtasecorporacdes terdo que ser eficientes e
competitivas. Espera-se, contudo, que o objetivimmta modernizacdo destas nao leve ao
sacrificio dos ideais cooperativistas e que segove 0 pequeno produtor rural.

Por fim, é preciso ter em mente que ndo sédo aggessrazao do sucesso ou fracasso
das organizacdes cooperativas, mas sim a capadae@aties trabalharem juntas para construir

algo maior que suas limitacdes e sonhos individuais
3- PROCESSO METODOLOGICO E TECNICAS DE PESQUISA

No entendimento de Demo (2000), a pesquisa calzci®e como uma atividade

cotidiana, “uma atitude, um questionamento sistmatritico e criativo, mais a intervengao
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competente na realidade, ou o diadlogo critico peemie com a realidade sem sentido tedrico
e pratico” (DEMO, 2000, p. 81).

Sob uma perspectiva mais pratica, Gil (1999) afimgu@ a pesquisa tem carater
pragmatico, visto que é um “processo formal e iateo de desenvolvimento do método
cientifico”. O propdésito primordial da pesquisa tiescobrir respostas para problemas
mediante o emprego do procedimento cientifico”. ddesentido, o autor explica que as
analises podem ser caracterizadas como explomtatescritivas ou explicativas. Comenta
ainda que a “pesquisa exploratoria é quase sermefieedom o levantamento bibliografico,
entrevistas com profissionais que estudam ou ahedrea, visitas a web sites dentre outras
fontes ou técnicas de investigacao cientifica” (AR99, p. 26).

Nesse contexto, esta pesquisa, de carater expioraéoresultado de um estudo de
caso em uma Cooperativa Granjeira, que esta lacaizm um pequeno municipio do estado
de Minas Gerafs De acordo com Yin (2001), um estudo de caso é pesguisa empirica,
gue investiga um fenbmeno contemporaneo dentrmudiexto real, especialmente quando os
limites entre o fendbmeno e o contexto ndo estdamlante definidos. Ainda, segundo o autor,
para obter-se informacfes para um estudo de cad®-gmoestudar varias fontes, que séo
classificadas em seis tipologias: documentos, tregism arquivos, entrevistas, observagao
direta, observacgéo participante e artefatos fisicos

Na coleta de dados e informacdes, utilizou-se ctmicas de pesquisa a observacéo
participante, a aplicacdo de questionario semustdo junto aos cooperados, a realizacao
de entrevistas informais com os funcionarios e codirigente e a andlise de documentos e
material bibliogréfico.

O questionario semi-estruturado foi aplicado paea gor cento dos cooperados,
procurando, de acordo com a disponibilidade debigscar uma amostra diversificada para
que o resultado fosse o mais representativo pds§eado assim, fazem parte da amostra

cooperados de pequeno, médio e grande porte.

4- ANALISE E DISCUSSOES DOS RESULTADOS

Fundada ha mais de vinte e cinco anos, a cooparaitudada € uma organizacao
tradicional em Minas Gerais e no Brasil, atuand@rmaucdo e comercializagdo de frangos
de corte, que abastece parte do mercado regioma@rande Belo Horizonte. A organizagao

! A pedido dos cooperados omitiu-se tanto a nomamelala cooperativa quanto o nome do municipio @nde
mesma se localiza.
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possui uma fabrica deremix e um armazém, que distribui/revende produtos mpera
cooperados e demais produtores, para que estesizeondseus negocios. A maioria das
propriedades faz parte do municipio onde a codparasta sediada. Estas tém como
atividade principal o frango de corte (85,71%),dsean restante divido igualmente entre gado
leiteiro e gado de corte (7,14% cada). Ja a ati@dacundaria das respectivas propriedades é
destinada a suinocultura (35,71%), a criacao de faiiro (28,57%), ao frango e ao gado de
corte (14,29%), e as hortalicas e producédo paransumo (7,14% cada). Em relacdo ao
tamanho da propriedade, 42,86% dos entrevistadesupm lotes entre 61 e 100 hectares,
mas h4, também, propriedades com tamanhos até @f@rée e acima de 101 hectares
(28,57% cada grupo).

Através de uma meédia aritmética foi observado gumembros da cooperativa ha 17
anos, possuem idade aproximada de 50 anos. Apemasaperado € do sexo feminino. Se
compararmos com o numero total de associadosresdidade se confirma, porém, esse fato
pode ser observado em todas as atividades relaes@aagropecuaria.

Em relacdo ao grau de alfabetizacdo dos cooperatgificou-se que 21,43% dos
entrevistados ndo completaram o ensino fundame&b7% completaram o ensino
fundamental; 14,29% ndo completaram o ensino Mmé&M43% completaram 0 ensino
médio; 7,14% nao completaram o ensino superiorl4%,completaram o ensino superior.
N&ao houve nenhum caso de analfabetismo ou de pdstagao.

Em relacéo as atividades do proprietario, foi qaeatlo se estas eram voltadas para a
agropecuaria ou se estavam associadas a outras Besa questado identificou que 57,14%
dos cooperados dedicam-se somente as atividadeés darramo agropecuario e que 42,86%,
além de trabalhar com a agropecuaria, exercentaties no comércio da cidade, sendo estas,
em sua maioria, ndo ligadas diretamente ao meial,raomo loja de material elétrico,

indUstria e supermercado.

4.1- Grau de participacdo e contato do cooperado ©oa cooperativa

No que se refere as formas de gestdo da cooperatimatatou-se que 64,29% sao
administradas apenas pelo proprietario, 21,43%spptoprietarios e familiares e 14,29%
pelos proprietarios e por um administrador conti@t@ nenhuma propriedade é deixada sob
a responsabilidade Unica de um administrador ciaatoa

A maioria dos cooperados, que totaliza 78,57%, émantontato direto com a

cooperativa, sendo que, do restante, 14,29% dotatosnsédo feitos por familiares do
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proprietario e apenas 7,14% sado de responsabilidadempregado contratado. N&o existe
nenhum outro responsavel pelos contatos com a ratofe

Em relacdo as compras de insumos para suas pragesdos associados estdo bem
equilibrados, visto que metade destes adquiregarente e a outra metade adquire todos os
produtos no armazém da cooperativa. A primeira deetaompra todos 0s insumos que a
cooperativa tem para oferecé-lo e a outra metadaeaatomprar alguns desses produtos em
outros estabelecimentos que os oferecem a predbsnes

Em se tratando dos servigos técnicos, 0os coopepmiesem bem satisfeitos. Destes,
71,43% afirmam que seus animais sao acompanhadesasppelos veterinarios da
cooperativa e que estes sdo de alta qualidade3%1¢bs cooperados utilizam destes e de
outros profissionais sem ligacdo com a organizacao.

A pesquisa mostra que os cooperados dialogam coiunomnarios e dirigentes da
cooperativa, sendo que, em relagdo a frequénciaqeamsto ocorre, 64,29% afirmaram ser
muita; 21,43% responderam alguma e 14,29% disseumma € muito baixa chegando a
auséncia de dialogo.

A respeito da quantidade de vezes que 0s coopevagdosaté a cooperativa, foi visto
gue metade dos entrevistados respondeu muitas gezesstante respondeu algumas vezes
(35,71%) e raramente (14,29%). Ndo houve nenhum dasalguém que ainda ndo tenha
visitado a cooperativa.

A presenca dos membros em assembleias e reunibeerfonstrada da seguinte
forma: 57,14% alta, 28,57% média, e 14,29% baixa.r&acdo ao comportamento foi visto
que 57,14% estdo no grupo dos participativos, ga, Sazem em média mais de trés
perguntas. O restante ficou dividido em 21,43%29% e 7,14%, que sao, respectivamente,
as opcdes nenhuma, duas vezes e uma vez. Pat@perados que ndo comparecem com
frequéncia as assembleias e reunides, questionauazdio destas auséncias e, 66,67% destes
alegaram falta de tempo e o restante ficou dividioodesinteresse pela cooperativa e receio

de conflitos.

4.2 Percepcédo do cooperado sob a otica da importaacla cooperativa no cotidiano

Quando foi questionado aos funcionarios e aosatites 0 conceito de cada um sobre
cooperativas, obtiveram-se respostas diversas,ntemte, a maior parte considera-a uma

unido. Seguem os relatos transcr{to®rmacées verbais)
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E a unido das pessoas.

E uma coisa boa.

Unido das pessoas afins, ou seja, do mesmo seaiosentido de procurar fortalecimento,
estabilidade, facilidade e principalmente poderb@eganha.

E uma sociedade de pessoas que, quando pequennsragara seu fortalecimento.

Unido de forgas para obter maior poder de barganaacompra de insumos e mercadorias.
Uma coisa boa, ndés que somos pequenos ndo sobrms\eem a cooperativa.

Cooperativa é uniéo.

A cooperativa € a unido de pessoas. Ruim com elasem ela.

Onde se reanem pequenos produtores para se tornax@mfortes e poderem comercializar
seu produto.

A unido de pessoas para todas ganharem juntasficemde todos.

A formacédo de uma cooperativa ajuda na obtencaendpréstimos e aumenta a confianga no
trabalho do produtor.

Unir os pequenos e fazer um conjunto para obteharek resultados.

Uma equipe que deve trabalhar unida.

Unido dos cooperados.

Um meio para ajudar os produtores pequenos.

Um conjunto de pessoas que se unem para melhoasrsstwacoes.

Com a cooperativa os produtores ficam mais forges poderem competir no mercado.

A respeito da responsabilidade individual para @mooperativa, as respostas nao
tiveram grande variagdo, apesar dessas obrigagieseaerem, hoje, rigidamente cobradas
(informagdes verbais).

Comprar no armazém e vender o frango para a codpera
Entregar o frango a cooperativa e fazer comprasrmazem.
Comprar no armazém e vender o frango.

Comprar insumos.

Comprar premix.

Vender o frango para a cooperativa e comprar no arém.
Seguir o estatuto.

Entregar a producdao total de frangos e comprar mss.

Comprar produtos da cooperativa e entregar o frango
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Entregar frango, mas atualmente ndo mantenho contaim a cooperativa e comprar
INSUMOS.

Faco parte do conselho fiscal.

Comprar no armazém.

Vender o frango e comprar mercadorias.

Fornecer frango e comprar seus produtos.

Comprar os produtos que a cooperativa vende.

Entregar o frango, comprar no armazém da coopesagvmanter seus pagamentos em dia
com a cooperativa.

A opinido dos membros sobre a autogestdo é pas#iersdo a maioria a favor dos
proprios cooperados administrando a organizacagedguntas relacionadas aos papéis que
os funcionarios exercem dentro da organizacdoammeem suas respostas, inseguranca por
parte dos entrevistados. H4 o desconhecimento sabrduncdes do proprietario, do
funcionério, do fornecedor, do cliente e do fisdasempenhados por agueles que fazem parte
de uma cooperativa.

Dos cooperados questionados, 78,57% estao cievdgsagheis que exercem e metade
estd segura do sentimento de propriedade da cdeper®estes entrevistados, 64,29%
responderam que exercem de maneira ativa o papetaddizador das acdes e decisdes e
92,86% estdo cientes da importancia que exercefornecimento de produtos a cooperativa.
Esta ultima porcentagem nos mostra que quase todoxooperados sabem que o
fornecimento as outras cooperativas € um inceltigoncorrente.

Os associados foram unanimes em relacao a imp@tdecua fidelidade para com a
cooperativa e, também, em relagdo a priorizacadrdesesses coletivos em detrimento dos

individuais.

4.3 Panorama dos discursos dos cooperados em relaca estrutura funcional da

cooperativa

Os cooperados opinaram a respeito de alguns gsiedds assembleias, como
freqUéncia, conteudo discutido e participacéo. 2eas respostas, ndo houve divergéncias.

Seguem os relatos transcritos (informagdes verbais)

A quantidade é suficiente, a participacdo é pequeres conteldos sdo em sua maioria

em relacéo ao grupo dos dez.
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A quantidade é suficiente, o contetdo discutida estto e todos vao a assembleia.
Deveria ter mais assembleias, deveriam ser disostimas como a importancia do
cooperado. O cooperado participa pouco, iSSO porcatealmente a cooperativa
privilegia o grupo dos dez e isso afastou os demadgperados, eles devem ser atraidos
novamente a cooperativa sem discriminacao.

Deve haver assembleias quando necessario, o cantiisdutido deve ser para o bem da
cooperativa e em relacdo a participacdo nada contra

N&o participo muito das assembleias por isso nabdeo que falar.

A quantidade de assembleias € boa, conteudo tambéieveria ter mais participacao
dos cooperados.

O numero de assembleias esta bom, conteudo esté bagparticipacdo dos cooperados é
pouca.

A quantidade é falha, o conteddo é razoavel e &gpacao é falha.

A quantidade é suficiente, o conteudo é bom e ticjacéao é falha.

A quantidade de assembleias e a participacdo dagpeados sdo boas e todos os
assuntos sao discutidos.

O numero de assembleias € suficiente, pouca paatjéio dos cooperados e em relagédo
ao conteudo sempre se discute todos 0s assuntpalgm

Poucas assembleias, participacdo baixa dos coomsralndo tem o que falar sobre o
conteudo.

A quantidade é fraca, a participacdo dos cooperadasa e o conteudo discutido néo
tem o que reclamar.

A quantidade e a participacdo dos cooperados saomais e 0os contetdos discutidos sédo
sempre assuntos do interesse da cooperativa.

Esta bom.

Deveria existir mais assembleias, a participacas @ooperados deixa a desejar e o
conteudo da pauta de discussao sempre é bem discuti

O cooperado relatou alguns pontos fracos da orgegdig observados a seguir
(informacdes verbais):

N&o quis dar sua opinido, com receio desta atituefuturo, vir a lhe prejudicar.

A integragcdo com outros produtores, a cooperatigaatia entregar o pintinho.

Pouca participacdo, compreenséo e colaboracdo amgperados. Cobranca da taxa de

comercializacdo. Nao compra todo o frango.
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No momento nenhum ponto fraco.

N&o tenho muita convivéncia com a cooperativa pso ndo tenho o que falar.

A cooperativa precisa se movimentar mais, crescer.

Falta de unido, um querer levar vantagem sobre tooou

Falta de normas pré-estabelecidas, ndo existe agf@alos cooperados faltosos nas suas
obrigacdes, melhor organizacdo dos departamentagenal, falta de competitividade nos
precos dos insumos.

Falta unido dos cooperados, decisdes néo sao irddas.

Taxa de comercializacdo e o pagamento ndo é a.vista

Negociacdo do frango abatido é dificil. Inadimpli@ndos compradores do produto final
(frango industrializado).

Falta integracéo entre os cooperados.

A relagcdo da cooperativa com o grupo dos dez eat@af

Administracdo, venda do frango industrializado,uldpz da cooperativa, sistema de
cobranca.

Os privilégios que o grupo dos dez tem dentro agemtiva, eles sdo os mais escutados.
A cooperativa ndo compra o frango dos pequenosyiooés.

O cooperado também identificou alguns pontos fodascooperativa (informacdes
verbais):

Assisténcia médica aos cooperados.

O abatedouro (estrutura, funcionamento, etc.).

Apoio que oferece ao cooperado, manutencdo, assiatécnica, boa nutricdo (fbrica
de racdo), comodidade na oferta de insumos, retesitento cooperado X funcionarios X
diretoria e vice-versa.

Linha de premix e abatedouro.

Industrializacdo e comercializagao do frango, allatero.

Venda do frango industrializado, venda da matérignp aos cooperados, menos Visao
de lucro.Negociacdo com o mercado, unidos sao fosiss.

Bom relacionamento entre funcionarios e cooperadaspprimento das obrigacbes da
cooperativa para com os cooperados.

Garantia da retirada do frango e garantia do pagantte

Prazo na compra de matéria prima, garantia de caagw frango.

Fabrica de premix.
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Qualidade do frango industrializado.
Seriedade e honestidade.

Contabilidade e funcionarios.

A qualidade dos produtos da fabrica de racéao.

O abatedouro que esta crescendo cada vez mais.

Dos cooperados entrevistados, 71,43% afirmaranr estisfeitos em relacdo a
cooperativa, 14,29% dizem-se poucos satisfeitos iediwe de 7,14% foi constatado nos
quesitos de muita satisfacdo e insatisfacdo pleoa. entrevistados, 71,43% negam que a
cooperativa proporciona aos seus integrantes un@ag#do cooperativista. Os outros 28,57%
afirmam que a atitude € inversa e que isso € &rtvés de conversas informais, reunides e
assembleias.

Foram feitas algumas afirmacfes sobre a cooperativam dos questionarios e 0s

associados marcaram as que melhor expressavanopim®es. As escolhas dividiram-se

como demonstrado na tabela abaixo:

Tabela 1: Opinides dos cooperados em relacdo a edtra funcional da cooperativa

Afirmacgéo

Concordo

totalmente

Concordo

em parte

Discordo

em parte

Discordo

totalmente

A cooperativa deve atuar na educacédo de seu catup
de forma a desenvolver o cooperativismo para anmal
homem mais solidario e participativo.

era
71,43%

28,57%

Grande parte dos associados de nossa cooperaiv
conhece o0s principios que regem o cooperativismo.

a 88,71%

7,14%

Grande parte dos associados de nossa cooperaiy
conhece o Estatuto da cooperativa.

a 88,71%

7,14%

E complicado para o cooperado ser, a0 mesmo te
dono e usuéario da cooperativa. As vezes, fico ewiddl
para quem vou puxar o interesse, se € para 0 ndgui@
negocio ou para a cooperativa.

mpo,

{ 50%
r

14,29%

35,71%

No geral, as assembleias de nossa cooperativacs&o

p

frequentes e costumam apresentar baixa participdggo /1.43%

associados.

14,29%

7,14%

Nao €& bom para a cooperativa quando grupo
apropriam do poder e ficam muito tempo na diretoria

5 $8,57%

17,29%

7,14%

O cooperado que ndo cumpre o seu papel cg
cooperativa e age de maneira oportunista devefiars

alguma punicéo por isto. Em caso extremo deveriatée

excluido da cooperativa.

m a
?0 85,71%

14,29%

A autogestdo, ou seja, os cooperados administra
cooperativa tém funcionado bem e deve continuasal

do
jeH4,29%

forma.

7,14%

21,43%

7,14%

Fonte: Dados da pesquisa, 2008.
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A tabela 1 mostra-nogje forma objetiva, a opinido dos cooperados entdela
alguns assuntos de interesse coletivo. A maiorica@ola totalmente com as afirmagoes,
exceto com aquela que se refere a defesa de segereds proprios membros afirmam que
seus companheiros desconhecem o0s principios ctiopstes e 0 estatuto, além disso,
acreditam que deveria haver mais assembleias, mgamaestas ainda ndo contem com a
presenca esperada de cooperados. Em relacdo guwss gyue se apropriam do poder, a
resposta mostra a insatisfacdo em relacédo ao Glop®ez, que é formado, principalmente,
pelos membros do conselho administrativo e fis€ar fim, a autogestéo € vista de maneira
positiva pelos cooperados, sendo observado um rdantento em relacdo a presidéncia, o
gue talvez expligue o motivo pelo qual ndo aparemmhum outro candidato para concorrer
com o atual presidente, que esta a sete anos hass@0, mesmo sob evidéncias de
concentracao de poder.

Segundo informagfes gerais da cooperativa, viaugsgxploratéria e levantamento
documental, atualmente, é feita uma assembleiaapore as reunibes sao realizadas de
acordo com a necessidade. Entretanto, observoyadiaipacao incisiva do Grupo dos Dez
nestas reunides, o que configura uma espécie t@eltda da minoria’.

Durante a aplicacdo do questionario semi-estrutyraduve reclamacdes por parte
dos pequenos cooperados, que se sentem excluisies &legam que a cooperativa néo
compra a producao deles e que somente o Grupoaoteb poder de deciséo.

Os cooperados insatisfeitos com o Grupo dos DezdeSmerecem a importancia
destes no passado, todavia ndo concordam com arérefa dada ao produto deles,
entretanto, estdo cientes que essa decisao fodtoera assembleia. Os associados tendem a
criticar em excesso, porém ndo agem para que saged® seja modificada, acomodando-se
e nao exigindo seus direitos. Por outro lado, guyisa revela que varias foram as tentativas
de aproximar o pequeno cooperado, ele sempre érpdi para voltar a entregar sua
producdo, mas para isSso € preciso que estes manterintato com a cooperativa sobre as
informacgdes de sua criacdo. A cooperativa, juntocaperado, programa as datas de entrega
da producéo de acordo com a data de chegada dospsina granja. A instituicdo recebe do
grande produtor, toda semana, em alguns casoss tddias. Por outro lado, os pequenos
produtores, em sua maioria, podem entregar apenayez por més. A cooperativa esclarece
gue muitos ndo a procuram para programar suasgesire® que configura a falta de

planejamento e de organiza¢do, ou em certos cdsesynhecimento.

APGS, Vicosa, v1. n.1, pp. 46-66, jan/mar 2009 Pag.62



Gestédo de cooperativas: um estudo sob o olhar do cooperado

Meireles (1981) explica que algumas cooperativas tBén estrutura para atender a
todos os cooperados no momento em que necessitaém Pmesmo que tentem racionalizar
o atendimento através de normas de utilizacdoetwg;es prestados, surgem insatisfacdes da
parte daqueles ndo atendidos.

Neste sentido, Rech (1995) ainda acrescenta quegdhéomo desmerecer a vontade e
as necessidades dos associados quanto a buscadalieibse especificos para si, para suas
familias e para o seu futuro. Isto faz parte daspeetivas de autonomia, que sao essenciais
numa sociedade como a cooperativista. Entretardto,se pode esquecer que, a partir do
momento que nos dispomos a trabalhar em conjumieendos saber abrir méo de alguns
interesses.

Foi visto que os cooperados reconhecem suas resplidades e importancia como
fornecedores, mas isso néo significa que as oléregaestdo sendo devidamente cumpridas,
assim, na pratica sao poucos os que vendem frangopgrativa. Para algumas organizagdes
ndo € possivel absorver toda a producdo de seyseremlms, como acontece com a
cooperativa de granjeiros. Além disso, a coopaatjyjuando passou por momentos de
instabilidade, desobrigou o cooperado a entregap@ducao, 0 que ocasionou o afastamento
destes. Mas, como 0s pequenos produtores entriggago, em sua maioria, uma vez por
més, ha mais facilidade para enquadra-los no @ar@jto mensal, desde que o produto
atenda as exigéncias do mercado e que exista umandaacdo mais eficiente entre as partes.

A falha no dialogo prejudica o cooperado, que estAdendo a producdo aos
intermediarios, o que faz com que a cooperativapcerde outros fornecedores para poder
atender a demanda do abatedouro. A respeito dagrasrfeitas no armazém, é percebida
uma participacdo maior de todos os cooperados defarma geral. Na verdadba certa
negligéncia por parte da organizacao em relacapemsenos cooperados, que sdo a maioria.
Ha a necessidade de desenvolver um trabalho decitzag@ para que estes consigam
aumentar e qualificar a producdo. Porém faltamc@dos mais ativos, que se reanam e
busquem maior participacdo da cooperativa no debémento do seu negocio.

Em relacdo aos grandes cooperados, existe, pag dartalguns, o sentimento de
exclusividade da cooperativa e que esta deve deferpncia as suas causas. Estes se
consideram mais importantes porque retiraram o €stipto para a cooperativa e, por isso,
tém mais direitos a propriedade que os demais, méssn ndo condizendo com a realidade.
Houve conflitos por esta razao, principalmente di@és mudancas ocorridas no processo de

informatizacdo, que extinguiu algumas peculiaridade forma de pagamento de cada
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cooperado. Essas divergéncias ocorreram deviditeadfa Educacdo Cooperativista, para que
todos os funcionarios e cooperados estivessenesiéat conceito de cooperativa, dos valores
e principios. A auséncia dessa educacao faz comaquperativa perca sua identidade e
confunda-se com uma empresa capitalista tradicional

Apesar de conhecer o conceito de cooperativa,ariast® desconhece 0s principios, o
gue pode explicar o comportamento diario. Todogparederam que privilegiam os interesses
coletivos, mas, em outra pergunta, alguns alegagam o Grupo dos Dez estd sendo
desamparado pela cooperativa, apesar de nao seEtamAlém disso, foi constatado que os
cooperados que criticam frequentemente sdo os qunegwarticipam das assembleias ou tem
contato constante com a cooperativa.

Pode-se constatar através das respostas que, dpssaoperados concordarem que a
cooperativa € construida a partir da unido dasopes®stes ndo colocam esse principio em
pratica. Os mesmo mostram-se satisfeitos e orgothem relacdo a alguns avancos,
principalmente no abatedouro e na fabrica de rapae,possuem reclamacdes diversas, como
o desinteresse, falta de unido entre os membrost@e;fo ao Grupo dos Dez.

A cooperativa em evidéncia necessita atentar-se @arorrecdo dessas falhas, para
que ndo chegue a faléncia. Autores como Marcowtdtereira (1996), Bialoskorski Neto
(1994) citados por Antonialli (2000), lembram o @wata Cooperativa Agricola de Cotia
(CAC-CC), que exemplifica bem esta realidade. Mutaoperativas ainda ndo sabem como
separar propriedade e controle, o que acarretaexudntes atitudes populistas e resulta em
decisbes satisfatorias a maioria no curto prazes quee prejudicam fortemente a insercao
competitiva futura no mercado. A cooperativa daezer a realidade do mercado para a
tomada de decisé&o do cooperado, mudando o enfeqeendercializar toda a produgao para o
de produzir de acordo com as exigéncias mercaaal$égiE observavel a prevaléncia de
mitos, como a ideia de que a cooperativa € umaladi assistencialista e que deve prestar
servigos sociais ao invés de produzir lucros. $eetaomente desenvolvido, o cooperativismo
é a melhor forma de organizagdo para os produtagespecuarios ganharem poder de
mercado e de negociacdo em um ambiente econdOmuot@ wez mais concorrencial e
oligopolizado (Antonialli, 2000). Os cooperados essitam compreender que este tipo de
organizacdo é um meio para o desenvolvimento eegiste a favor dos interesses destes.
Para a concretizagdo dessa ideia, € necessarimgrametimento de todos os envolvidos e

que estes busquem crescer de forma unida, sabenditiar o interesse individual e coletivo.
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Para Bialoskorski Neto e Zilbersztajn (1994) as pewativas possibilitam uma
diminuicdo de riscos e uma agregacéao de valor gam@odutores rurais, que, isoladamente,
nao teriam condicdes favoraveis de relacionamemtoeastes mercados oligopolizados. Neste
sentido, conclui-se que a globalizacdo estd madifio o mundo e as cooperativas estéo

tornando-se instituicdes de cada vez mais respaldo.

5- CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa revelou a falta de informacdo dos c@alosr sobre conceitos basicos do
cooperativismo, resultado da auséncia de um efg@iivoesso de Educacdo Cooperativista.
Além disso, fica claro que estes desconhecem gl pa organizacdo. A grande maioria dos
associados negou que a cooperativa proporcione saas integrantes uma educacao

cooperativa, o que reforca a conclusao de queiafdesacao € generalizada.

Os membros, em sua maioria, encaram a cooperaiva cma empresa capitalista
tradicional, visto que participam pouco das de@dtenadas em assembleias. Outro fator a
ser considerado é a falta de unido entre os codpera a existéncia de um grupo de
associados estereotipado como privilegiados, fatodiminui a unido e a efetiva cooperacao

entre os associados.

O cooperativismo tem mais um objetivo: resgataulaua cooperativista. A uniao
esta sendo substituida pelos interesses partisuiate faz com que os cooperados percam a
motivacdo, a participagdo e 0 comprometimento cormorganizacdo. Surge também a
necessidade de capacitacédo profissional dos exestdi profissionais das cooperativas, bem

como dos cooperados.
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