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Resumo

Este artigo aborda o nivel de acesso e de conhecimento que empresarios
integrantes dos Arranjos Produtivos Locais (APL) de Cabo Frio - RJ e Nova Friburgo - RJ]
possuem a respeito das modalidades de financiamentos disponibilizados pelo Banco do
Brasil S/A (BB). Trata-se de uma pesquisa exploratdria, de cunho qualitativo, elaborada
com base em pesquisas bibliograficas, documentais e de campo. Os resultados
mostraram que ainda ha muito a ser aperfeicoado na comunicagdo entre o BB e as
empresas pesquisadas quanto ao acesso aos financiamentos. Os resultados da pesquisa
apontam que, direta ou indiretamente, o nivel de conhecimento e acesso a
financiamentos estdo ligados aos seguintes fatores: a) ao incipiente processo de gestao
social nos APLs; b) ao ambiente de competicdo interna predatdria, c) a concorréncia
baseada na reducao de precos, que impacta na qualidade e no aumento da
informalidade; d) a cultura de isolacionismo e as praticas gerenciais e financeiras ndo
profissionalizadas, por fim, e) as proprias caracteristicas do BB que, como o maior e mais
capilarizado banco integrante do concentrado e centralizado sistema financeiro brasileiro,
possui uma atuacao nacional impactando sua capacidade de realizar, em nivel local, um
tratamento direcionado a empresas inseridas em APLs.

Palavras-Chaves: APLs, Financiamentos, Gestdo Social.

Abstract

This article deals with the levels of access and knowledge that members of the Local
Productive Arrangements (LPAs) of Cabo Frio — RJ and Nova Friburgo - RJ (cities in the
state of Rio de Janeiro, southeast of Brazil) have in relation to the funding forms offered
by Banco do Brasil bank. This is an exploratory research, with qualitative stamp
developed based on bibliographical, documental and field researches. The results showed
that there is still too much to improve in the communication between the BB and the
companies surveyed when it comes to funding access. The survey results indicate that,
direct or indirectly, the knowledge and access to finance levels are related to the
following factors: a) the incipient process of social management in LPAs b) the
environment of internal predatory competition ¢) competition based in lowering prices,
which impacts the quality and the increasing informality d) the culture of isolationism and
managerial financial practices and non-professionalized, finally, e) the BB characteristics
themselves, as the largest and most capillary bank member of the concentrated and
centralized in the Brazilian financial system, has a national presence impacting its ability
to perform, at the local level, a treatment aimed at companies included in LPAs.

Key-Words: LPAs, Funding, Social Management
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1 - INTRODUCAO

Teoricamente, 0 acesso ao crédito constitui elemanpulsionador das atividades
empresariais. Este acesso ocorre a partir de dondittes legais, de ordem juridico-
institucional, e de condicionantes estabelecida®spagentes financeiros. O contetdo
informacional que o postulante ao crédito dispdiz#isobre seu negdcio e projetos, o seu
potencial de executar o plano de negocios propmstinanciador, na opinido deste, é a sua
capacidade de oferecer garantias reais ao capatainalido.

No caso dos Arranjos Produtivos Locais (APLs), amdoacoes territoriais de agentes
econbmicos, politicos e sociais, com foco em umjuwda especifico de atividades
econdmicas e que apresentam vinculos e interdepeadéCASSIOLATO e LASTRES,
2003), estas condicionantes a financiamentos sdlifide obtencdo, uma vez que se trata de
uma estrutura formada por véarias unidades prodsjtivaependentes entre si sob o aspecto
juridico. Assim, seus integrantes acessam o crétfitoforma individual, com todas as
restricbes decorrentes da condicdo de micro e paguEmpresas (MPES), propria da maioria
dos constituintes de tais arranjos. Estas ressjg@és como tamanho, estrutura, capacidade
financeira e gerencial, além de baixo conteudormézional, refletido em documentos
contébeis, ndo raro, aquém do exigido pelos firaluces, pequeno histérico empresarial e
reduzida capacidade de prestacdo de garantias mag@iactam sensivelmente, de maneira
negativa, o acesso ao credito.

A formacao e o estabelecimento de redes de empreBas incluidos, estéo ligados
as trajetdrias historicas de construcdo de idemgisiatanto culturais quanto econémicas e de
formacao de vinculos regionais e locais a partinda base comum de ordem social, cultural,
politica e econdmica. Geralmente, as redes empaesagstdo ligadas a proximidade
geografica, a identidade cultural e também a siiddale de atividades e/ou interesses,
possibilitando o compartilhamento de visdes e ealorAs redes constituem fonte de
dinamismo local, bem como de diversidade e de gentacompetitivas em relacdo a outras
regides ou empreendimentos similares, quando tosnadadamente (REDESIST, 2005).

Em agosto de 2008, na 502 reunido do “Férum Pemtamas Empresas de Pequeno
Porte” do comité temético “Investimento e Finan@ate” do Ministério do
Desenvolvimento Industria e Comércio (MDIC), foioattada a necessidade de aproximacao
junto a estas estruturas produtivas por parte doed Oficiais, através do Programa de

Aproximacdo Banco/Empresa (MDIC, 2008). Sendo mieropequenas empresas as
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organizacées mais presentes nos APLsS, podemosrimfee este movimento venha a
favorecer, mesmo que indiretamente, estes arrgngmiitivos. O Banco do Brasil S/A (BB)
realizou uma apresentacao sobre o tema em al#0@# (DIMPE, 2008).

Tais acbes ja vém de longa data. Em janeiro de,2006exemplo, foi firmado o
“Convénio de Cooperacao Técnica” entre o ServigsiBriro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE) e o Banco do Brasil S/A paraidgdio conjunta em prol das micro e
pequenas empresas integrantes de Arranjos Produtoaais , bem como para o aumento do
intercambio de informacdes, cooperacao e outraglaties correlatas” (SEBRAE, 2006).

O objetivo deste artigo consiste em verificar ohlmmimento e o acesso, por parte de
MPEs integrantes dos APLs de Cabo Frio — RJ e IRobairgo- RJ, a financiamentos do BB,
diante das suas realidades de gestédo social evibgerento local. Para tal, a pesquisa de
campo buscou compreender a visdo dos empresarggre&sentantes de instituicdes locais
que participam da governanca destas duas redegsamgrs.

Este artigo estd organizado em quatro partes. Aptasintroducdo, a primeira parte
aborda o referencial tedrico que fundamentou awpesgtais como as teorias sobre redes de
empresas, APLs, Estruturas de Sistemas FinancBiesgnvolvimento Local e Gestéo Social.
Na segunda parte € apresentada a metodologiaadslizprincipalmente na conducdo da
pesquisa de campo elaborada nos APLs de Cabo Brd® Nova Friburgo- RJ. Na ultima

parte sdo apresentadas as conclusoes.

2 - REFERENCIAL TEORICO

2.1 - As redes de empresas

Diversas sdo as modalidades de redes de empresaés atividades produtivas na
economia contemporanea, tais como as tecnépolepoplos, clusters, distritos industriais,
parques tecnoldgicos e incubadoras de empresadp sgme, neste artigo, trataremos
especialmente dos Arranjos Produtivos Locais — ARLstambém abordaremos alguns
aspectos da experiéncia conhecida como “Terce#i#@a’lt na qual se busca, néo raro,
inspiragdes para o entendimento dos APLs no Brasil.

Como relata Suzigan:
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Sistemas Locais de Produgdo podem ter vérias esimmtdes conforme sua

histdria, evolugdo, organizagdo institucional, eatds sociais e culturais nos quais
se inserem, estrutura produtiva, organizacdo indistformas de governanca,

logistica, associativismo, cooperacao entre agefttevas de aprendizado e grau de
disseminacdao do conhecimento especializado locdldEfinir tais sistemas nédo é

tarefa trivial nem isenta de controvérsias. (SUZNGé al, 2004)

Estas estruturas produtivas sao cada vez maisagamtomo pecas importantes para
o desenvolvimento econémico e social da regido estho instaladas. Os APLs séo possiveis
em regifes de identidade e cultura homogéneaspasmsocial e politica que sustentem sua
existéncia. Sua instalacdo depende destas prégbmsde, também, sua existéncia fortalecera
estas caracteristicas locais, desde que bem calagdupior um processo de governanca
democratica e ativa, onde todos 0s membros patitip

APL, entdo, € um sistema de producédo integradaglkamte aos distritos industriais
italianos e que, para fins de estudo e considesatgi®icas, foi assim denominado, sendo
adaptado a realidade brasileira por um grupo dquieedores da Universidade Federal do
Rio de Janeiro (UFRJ), passando a ser adotado tanmgelo SEBRAE, a partir do
redirecionamento estratégico 2003/2005 daqueleodi$BBRAE, 2003).

No caso especifico das Micro e Pequenas Empresastitaintes da maioria dos
APLs nacionais, a questdo é ndo se ter competpac@adominar e gerir todas as etapas da
cadeia de valor. A solucdo pode estar na formaeiredes de cooperacdo, em que a rede
passa a dominar todas as etapas da cadeia e cpossardesempenha sua funcédo de acordo
com sua competéncia essencial (NETO, 2005).

A literatura tem destacado, ao longo dos ultimossam importancia dos Arranjos
Produtivos Locais para o desenvolvimento local, eaises de varios estagios de
desenvolvimento. O ambiente socioeconémico € urerikgiante na configuracdo destas
estruturas. Segundo Fabiana Santos (SANTOS; CROCLENOS; 2002) deve-se
reconhecer a especificidade destes arranjos ladaliz em paises periféricos, onde
encontramos: 1. niveis menos desenvolvidos de itapdes inovadoras; 2. ambiente
organizacional aberto e passivo, com funcdes égiras realizadas externamente ao sistema,
restando, para o local, apenas a mentalidade pvadW®. ambientes macroeconémico e
institucional mais volateis e 4. presenca marcdatsubsisténcia, com baixo nivel de renda
per capita, baixo nivel educacional e reduzida complemerddedprodutiva e de servi¢cos
com o polo urbano e fragil imerséo social.

Estas caracteristicas listadas anteriormente, messena maioria dos Arranjos

Produtivos no Brasil, tém dificultado a insercdorealidade econdmica de maneira mais
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solida e refletem-se nas dificuldades tanto de ngi§i® de financiamento, objeto deste
trabalho, como também de insercédo social, um aspsttuturado e estruturante dos APL,
que, a0 mesmo tempo, é necessario para a instat@cém arranjo e é decorrente de sua
existéncia, quando ativa do ponto de vista social.

A experiéncia italiana, a partir da década de 6@hecida internacionalmente como
“Terceira Italia”, destaca-se justamente por tetidobum alto grau de resultados sociais
positivos, alcancados através do desenvolvimentedies industriais de pequenas e medias
empresas com fortes ligagbes com o local onde esiStaladas, muito semelhantes,
aparentemente, aos APLs brasileiros, embora emtoaf muitas diferengas nos resultados
das mesmas (LORENZO, 2006).

Pensar nas possiveis causas destas divergénciadgwaa-nos a varias hipoteses e
constatagbes. Assim, escolhemos focar o sistenfaaleciamento disponivel para os dois
casos, Italia e Brasil, e neles procurar identifio@o a Unica e nem talvez a mais importante,
mas uma das principais diferencas existentes eatneodelos e que certamente contribui para
a distinta situacdo encontrada.

A base do modelo italiano é uma nova forma de érggéo da producao, distinta do
modelo fordista, pois apresenta desverticalizag@®oadividades produtivas, nova divisdo do
trabalho, tanto na indlstria quanto na sociedadrjbstituicdo das grandes empresas e do
modo de producdo em massa por formas mais flexéveism capacidade de resposta mais

rapida as mudancas econémicas na industria e s @etores da sociedade.

O desenvolvimento dos distritos industriais itadisflundados em redes de pequenas
e médias empresas foi tdo intenso a partir de Xfi® ganharam o status de
“modelo” e, desde aquela época ja se questionavalsm sucedida experiéncia
italiana poderia ser transplantada ou reproduzidaa poutras localidades,
principalmente para paises menos desenvolvidos ANZR, 2006).

3 - SISTEMA BANCARIO E DESENVOLVIMENTO LOCAL — CONS IDERACOES
SOBRE O CASO ITALIANO EM COMPARACAO COM O BRASILEIR O

Uma vez que se procura incentivar o desenvolvimerddrasil, dos APLs e que, nao
raro, sdo tracados paralelos entre estes e a eémpiriconhecida como “Terceira Italia”,
devemos atentar para o aspecto e a organizacastdma de financiamentos destinados as
aglomeracOes de empresas naquele Pais. Este pamateitra justificativa também pelo fato

do acesso ao crédito constituir elemento impulslonalas atividades empresariais, como
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descrito na introducéo deste trabalho. Carnewplid CAVALCANTE (1996) informa que

0s bancos daquele Pais, até recentemente, obedaeaiaminstrumento legal de 1936, onde
havia apenas um banco de atuacdo nacional, serel@gj@emais tinham suas areas de
atuacao determinadas pelo governo central. A @gfio tardia da Italia fez com que alguns
tracos desta fragmentacdo politica sobreviessem d@s atuais, sendo um deles a
fragmentacdo bancéria. Ainda hoje, apesar de umepso de “concentracdo”, existem na
Italia cerca de sete mil agéncias bancarias, reptasdo cerca de mil casas bancarias
diferentes, uma realidade totalmente estranha stensa financeiro brasileiro. O Banco
Central (BC) Italiano considera vinculos com instides locais como uma das regras para a
abertura de mais filiais, tendo como alvo o finaneento local, principalmente de pequenas e
médias firmas, o que acabou, de fato, criando tamhbéia interdependéncia entre os
financiados e financiadores, sem descuidar paragaee formassem monopolios crediticios
nas regides, incentivando a competicdo local. Atksso, os volumes de empréstimos dos
bancos também sao controlados pelo BC, que naoitpesintoncessao de crédito a clientes
gue comprometam o balangco dos bancos via concénte recursos em poucos tomadores.
O Governo Federal criou agéncias de crédito deremtagMedio Creditti Regionalli, ligadas
aos locais onde estdo instaladas e que prestamtigaraos empréstimos tomados pelas
pequenas e médias firmas.funding destas instituicbes locais € originario, em grgpalte,

de investidores locais.

Nosso sistema bancario, surgido da concentracd@aeos menores e, no que tange
aos bancos de controle privado, fortemente cormdogr em areas de grande aglomeracéo
populacional e de renda, ndo € exatamente um matel@proximacdo das pequenas
aglomeracdes produtivas locais, particularmentgum concerne a concessao de crédito de
forma diferenciada a estes, tendo em vista um sadesconhecimento e aproximacao, com
decisdes tomadas de forma local e discricionarassN sistema bancario, ao contrario, é
concentrado tanto nas operagbes quanto nas decisdies relacdo a concessdo de
financiamentos a empresas distantes dos centrdeaigio dos bancos, quer estejam ou hao

inseridas em arranjos produtivos locais.
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No Brasil, a Reforma Bancaria de 1964 foi o marogsdr do sistema bancario
brasileiro. Contudo a onda de mudancas que o sstBnanceiro brasileiro
experimentou em paralelo as mudancas estruturaisoeaa economia, como a
gueda da inflagdo e uma maior regulacéo do sisteanace ter cumprido o papel de
fazer com que o setor também se concentrasse pRpagém sem termos a certeza
de que os ganhos de produtividade com essa nowanipagdo tenham sido
transferidos para o publico. Isso se reflete n@ apread ainda pago pelos
investidores e pela taxas pagas sobre os dep@sitcoedo sdo de forma alguma tao
elasticas quanto as taxas de juros sobre emprésti&® por um lado louva-se a
preocupacdo do Banco Central do Brasil - BCB emiidirar de forma cuidadosa
0 risco sistémico, por outro lado observa-se que eMiste qualquer restricdo a
novas aquisi¢des por parte dos mesmos compraddobse o0 setor financeiro ndo
existe nenhum tipo de controle concorrencial congue se observa sobre outros
setores. (BARBACHAN, 2004)

4 - DESENVOLVIMENTO LOCAL

Para refletirmos sobre estruturas em rede e todangplexidade quanto ao seu
funcionamento, devemos considerar o ambiente nbagumesmas estdo implantadas ou no
qual se pretende implanta-las. Tais locais devemtacaom infraestrutura fisica e também
com condi¢des sociais e de desenvolvimento humdnonwos, para que obtenham éxito em
sua governanca. Ambas as condicionantes tambémadesstar presentes em sociedades que
valorizam a democracia participativa e deliberatiizeo contrério, tais empreendimentos
estardo fadados ao insucesso, mesmo com as doesras condicionantes atendidas.

As micro, pequenas e meédias empresas existenteglemeracdes produtivas locais
podem reduzir custos de inovacao e de introducdwdes produtos no mercado, através das
inter-relacdes entre produtores e consumidores (MBKA e FARINELLI, 2000 apud
CAVALCANTE, 2006). Isso resulta em eficiéncias ¢olas de reducdo de custos de
transacao, inovacao acelerada e maior acesso adonsre também através de externalidades
positivas, como disponibilidade de mé&o-de-obra @apeada, infraestrutura e outros,
inclusive por meio do maior acesso a instituic@dsicais, politicas e sociais.

Pensar no desenvolvimento local exige que consiteseaspectos como cidadania,
economia, cultura associativa e meio-ambiente, wEsqdeve compor um todo onde se
pretenda instalar um APL ou onde o mesmo este@idts O processo de desenvolvimento
local abrange poder publico e iniciativa privadiegnados e com capacidade e iniciativa que
incrementem a vocacao da regido, apostando em wetieoma integral da qualidade de vida
da populacio (MARSIGLIApud TENORIO,1996).
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A crescente internacionalizacéo-globalizacdo d&s;@es politicas, econdmicas e
sociais faz com que as identidades locais sejgpnirasipais forcas de promocéao do
desenvolvimento. Esse aspecto faz com que hajeessidade de descentralizar as
responsabilidades do Estado com relacdo ao fomeido politicas de
desenvolvimento; na verdade € necessaria a unidandeonjunto de agentes
(governos locais, firmas, entidades publicas deioapetc.), que conhecem
detalhadamente as caracteristicas locais paraequessa realizar acdes que venham
beneficiar todos os atores envolvidos na aglomerd€aAVALCANTE, 2006)

Ao estimular processos locais de desenvolviment@retiso ter em mente que
qualquer acdo nesse sentido deve permitir a coned@rranjo com 0s mercados, a
sustentabilidade por meio de um padrdo de orgadizgge se mantenha ao longo do tempo,
a promocao de um ambiente de inclusdo de micraegm®s negdcios em um mercado com
distribuicdo de riquezas, a elevacao do capitabkpor meio da promocao e da cooperacéo
entre os atores do territorio (SEBRAE, 2003). Tedte processo, também definido como
Gestao Social, € um processo gerencial deliberatieoprocura atender as necessidades de

uma dada sociedade, regifo, territorio ou sisterialsespecifico (TENORIO, 1998).

4.1 — Gestao social

A Gestao Social deve ser um objetivo das organemagdciais, uma vez que dela
emerge um desenvolvimento local realmente disseatajngualitario e participativo. Segundo
Tendrio (2007), ha uma dificuldade de sustentaceetinua e sistematicamente, altos niveis
de participacdo social nas diretrizes das politeaserem adotadas em uma determinada
regido. Esta participacdo ndo tera outro propédpiiacipal que ndo o de alcangar o
desenvolvimento com cidadania.

Esse pressuposto indicard que os integrantes dedade, individualmente ou por
meio dos grupos organizados da sociedade civifjpas participam efetivamente, bem como
dos empresarios locais, em interacdo com o pod#icpimunicipal, decidem, tendo em vista
o bem publico e 0 bem-estar da comunidade, segun@overdade que sera construida por
todos os participantes, ndo imposta por quem detnggs poder econémico, social, politico
ou intelectual. Tendrio faz ainda uma comparacdredbestao Estratégica e Gestao Social,
destacando que, na primeira, ha autoridade formmah®inacdo de competéncia técnica com
atribuicdo hierarquica, o que gera o comportaméstoocratico e decisdes hierarquizadas,
segundo os valores da sociedade que abriga talogeds a Gestdo Social diferencia-se
daquela justamente pela gestéo participativa, giicdd e exercida por diversos atores sociais,

sem a hierarquizacdo e sem a tecnocracia.
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De acordo com Tendrio (2007), a verdade, na GeStimal, € construida em um
processo de aceitacdo de todos, o que supera @itomedividualista e de experiéncia
individual, passando a ser um acordo alcancadaongio de discussao critica. Diante destes
conceitos, Gestao Social é entendida como um oogsrencial deliberativo que procura
atender as necessidades de dada sociedade, tegi&ario ou sistema social especifico.

Tratando-se de politicas publicas voltadas ao debemento, o processo de
implementacdo dessas somente tera significado, engpgrtiva de gestdo social, se 0s
usuarios das politicas participarem do processseDmlvimento ndo significa apenas
concessdo, mas também a promocgdo da préatica decidia@ania deliberativa. Assim, o
desenvolvimento social, alvo das organizagbes gaveentais e nao-governamentais, tendo
como ultimo proposito o bem-estar da sociedadegss#ia de um processo de cidadania

participativa e deliberativa, que Senstroi, justamente, com uma eficaz gestéo social.

5 - METODOLOGIA
5.1 - Pesquisa exploratéria

Foram consultadostes na internet onde foram obtidas informacdes, patbs pelo
Banco do Brasil S/A, acerca de financiamentos digplizados as micro e pequenas
empresas e também aos exclusivos a integrantesPds, Aecém-lancado pelo banco. Em
sites também obtiveram-se dados sobre os APLs de Cabe-lRJ e de Nova Friburgo - RJ.
Este cuidado foi tomado para que as informacddéigadas fossem de dominio publico, pois

trata-se aqui justamente de informacéo e acesso.

5.2 — Pesquisa de campo

Foram aplicados questionérios e realizadas entasvéemiestruturadas e abertas, para
aferir a situacdo dos itens em estudo junto aogesapos e aos integrantes da governanca
destes APLs, que se dispuseram a participar daiges@ também junto a alguns dirigentes e
gerentes do BB nos niveis local, estadual e nagienaolvidos direta ou indiretamente no
relacionamento do banco com as empresas dos das AP

Apesar da impossibilidade de classificar-se rigigiat® uma pesquisa segundo 0s
procedimentos técnicos adotados (GIL; 1991), dastacneste trabalho o uso da pesquisa

bibliografica, na formacdo do referencial teérida; pesquisa documental, na obtencdo dos
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dados e da pesquisa de campo; estruturada e semieslia, para a coleta de informacdes
junto aos representantes de empresas e entidaslgevdanancas dos APLs.

Os roteiros das entrevistas e questionarios fotaboedos pelo pesquisador e, a fim
de valida-los, foram apresentados, discutidos tades junto ao orientador da pesquisa e a
profissionais especializados atuantes nos locasquam pesquisados.

Os Arranjos Produtivos Locais onde foram realizagagesquisas sdo constituidos
por cerca de duzentas empresas atuantes na pradiigdoada praia, em Cabo Frio, e cerca de
oitocentas empresas de producdo de moda intimaoxa Niburgo, embora apenas cerca de
280 sindicalizadas. Foram entrevistados quarentprema@rios, dos sessenta contatados,
destacando-se a caracteristica de micro e pequamasesas desta amostra. Além dos
empresarios, foram entrevistados cinco represesanids Governancas dos APL e cinco
representantes do Banco do Brasil S/A, dois nascag€ locais, dois na superintendéncia
estadual do Rio de Janeiro e um na Diretoria derdVle&e Pequenas Empresas (DIMPE),
totalizando cinquienta participantes.

As dificuldades enfrentadas para a coleta de daohds aos agentes pesquisados nao
se resumiram ao fato de terem sido procuradasrdasempresas e apenas quarenta terem
respondido aos questionarios, conforme ja expostas se manifestaram no dificil
entendimento, por parte dos empreendedores en&@wess a respeito da importancia do tema.
O tempo para a pesquisa também foi um forte liroitanto no sentido do tempo decorrido
entre a abordagem e a efetivacdo das entrevistas aonbém das proprias entrevistas em si.

Nas entrevistas do pessoal do BB e representaatessdvernancas dos APLS, 0s
fatores tempo para a realizacdo da entrevista éribopara realizacdo da mesma foram
limitadores enfrentados pelo pesquisador, uma wez tgis profissionais estdo sempre
ocupados com tarefas das mais dispares, evideoncinodcaso dos agentes da governanca, a
imensa quantidade de itens e temas a serem adniluiste solucionados pelos APLs e, no
caso do BB, o imenso raio de atuacdo e a quantided@da de assuntos conduzidos por

alguns representantes do Banco, entre eles, oardacento com os APLSs.
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6 — RESULTADOS
6.1 - Pesquisa exploratéria
6.1.1- O Banco do Brasil S/A

Com destaque entre os bancos brasileiros de atugdonal, devido a capilaridade
de sua rede de agéncias e seu historico de duzragde atuacdo, o Banco do Brasil S/A,
atualmente com cerca de 24,6 milhdes de corresitestt5,1 mil pontos de atendimento em
3,1 mil cidades de 22 paises, utiliza duas metgudoparticulares junto as organizacbes em
rede: o Desenvolvimento Regional Sustentavel (D8R)s Arranjos Produtivos Locais .
Enquanto os primeiros atendem as regibes com nu@t@idade empresarial e mais baixa
renda, envolvendo iniciativas rurais e urbanasgtdologia de APL refere-se justamente ao
relacionamento do banco com estruturas que apeeserinculos expressivos de interacao,

cooperagao e aprendizagem, conforme mencionadsitecdo BB (vww.bb.com.by. A

DIMPE do BB coordena estas agfes através de stgratémcias estaduais e regionais e,
desse modo, i atingem as agéncias locais.

Além de colocar, de imediato, a disposicdo dosressados, produtos ja existentes,
conforme foi apurado na pesquisa documental, o 88 iateragindo com as governancas dos
APL para conhecer as acdes que estdo sendo realizada dindmica dessa forma de
organizacdo da producgdo, inclusive utilizando dataforma de internet para a divulgagao
destes arranjos: € a chamada: “Vitrine APL"gte do BB. Este é gestor do Fundo de Aval
para a Geracdo de Emprego e Renda (FUNPROGER}lattmcao Ministério do Trabalho e
Emprego, que presta complementacdo de garantissadeaos empreendedores financiados
pelo Programa de Geracdo de Emprego e Renda (PRO&HRboperativas de crédito,
utilizando recursos do Fundo de Amparo ao Trabalh&BAT), e também faculta a seus
clientes a utilizacdo do Fundo de Aval as Micro eguenas Empresas (FAMPE) do
SEBRAE, cujo fundo mantém sua conta nacional ndfBBte: www.bb.com.br).

Determinados financiamentos podem ter cobertureesldsndos, mediante acréscimo
no custo dos mesmos. Na figura 1, apresentam-ses diml relacionamento do BB com as

empresas de APLs em todo o Brasil, obtidos juridé\PE.
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= | Resultados da Atuagcdo em APL
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= 174 APL apoiados pelo BB A, A
= 14.297 empreendimentos apoiados e -
= R$% 1,32 bilhdo de crédito liberados " arts, Catarins 9
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a £

Banco po BrasiL

Figura 1 - Namero de APL no foco do Banco do Brasi - BB

Fonte: Diretoria Micro e Pequenas Empresas - DIMBBB em dezembro de 2008

Na pesquisa documental foram identificadas 31 naads de crédito destinadas as
micro e pequenas empresas, que sao acessadategaanies de APLs (MDIC; 2009)

Em agosto de 2008, foi lancado o primeiro produkzlusivo para empresas
integrantes de APLs, denominado BB GIRO APL. E umha de crédito voltada para
integrantes de APLs, preferencialmente para empresa faturamento anual de até R$2,4
milhdes, atualmente com caréncia de 149 dias parareira prestacdo e com a menor taxa
de juros dentre as linhas de crédito fixo do BRedonadas a empresas com este nivel de
faturamento bruto. S&o exigidas garantias reaiejussorias, sendo as mais comuns o aval
e a fianca dos sécios da empresa solicitante doéstimpo (MDIC; 2009). Esta linha ndo é
passivel de cobertura de garantias pelos fundasald&~FAMPE ou FUNPROGER.

6.1.2 - O APL de moda praia de Cabo Frio - RJ

A cidade de Cabo Frio esta inserida na baixadeatiea do estado do Rio de Janeiro,
onde também estdo os municipios de Araruama, Amndo& Buzios, Arraial do Cabo e
outros. Vérias ja foram as atividades econdmicadedeaque de Cabo Frio, desde as baseadas
na agricultura, no extrativismo, na pecuaria, rdfigtria pesqueira e, mais recentemente, na
década de 60, no beneficiamento do sal, provenienibeipalmente de Araruama, e que
dominou a atividade econdmica da cidade. Com aapeedimportancia econdémica para 0s
estados da regido Nordeste, particularmente pRia Grande do Norte, a industria pesqueira

APGS, Vicosa, v1. n.3, pp. 274-293, jul./set. 2009 Pag.286



GESTAO PARTICIPATIVA, INFONRMAC/Z\O E ACESSO A FINANCIAMENTOS NO BANCO DO
BRASIL S/A, NA PERCEPCAO DE ATORES LOCAIS E DE EMPRESARIOS DE MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS DOS APLS DE CABO FRIO - RJ E NOVA FRIBURGO - RJ.

ndo chegou a reassumir seu posto de importancates, e 0 turismo passou a ocupar este
lugar de destaque na economia da cidade e da ygmi&oipalmente com a construgdo da
ponte Rio-Niteroi, que facilitou o acesso a regi@om o turismo, vieram 0S servigos e a
producdo de moda, que assumiram um lugar importateconomia da regido, conforme
encontrado naite da Prefeitura Municipal de Cabo Frio (www.cabafyior).

O inicio das atividades econdmicas ligadas a maaia pm Cabo Frio pode ser identificado a
partir de iniciativas individuais na década de &)quais materializaram empresas familiares,
que difundiram seu modo de producado e tecnologaved da dispersao do saber entre os
empregados que, aptos e capitalizados, montarammséprios negocios, de acordo com o
site do Sindicato das Industrias do Vestuario (iSaxl) (www.sindivest.org.br).

Em meados da década de 80, um grande numero deesampnstalou-se em um
mesmo local, na Rua José Rodrigues Povoa ou nad®u@amboa, hoje conhecida como
“Rua dos Biquinis”. Esta aglomeracéo local eleveprecos dos poucos imodveis existentes,
incentivando a construgcdo ou ampliagdo dos mesmetesyando substancialmente a
concentracdo de empresas, tanto de pequenas fhueato de lojas no referido espaco. A
atividade expandiu-se e atraiu empresarios de ©ulidades, tais como Rio de Janeiro,
Petropolis, Sdo Paulo e outras. As confeccdes at@acdm apenas os famosos biquinis, mas
diversificaram para outros itens do vestuario deaprDados publicos informam que o APL
de Cabo Frio conta com mais de duzentos estabalatis ligados a moda praia, gerando
mais de seiscentos empregos (Fonte: www.sebra@acjpcp

A partir da segunda metade da década de 90, adBu®iquinis” recebe melhorias
na infraestrutura, e hoje constitui o “Gamboa Sigip O Shopping concentra lojas das
fabricas de moda de praia, contando com mais deesfdbelecimentos, embora alguns
empresarios detenham grupos de até oito lojas. odacdo Comercial e Industrial da Rua
dos Biquinis (ACIRB) retune a maioria destas empresavolta-se para acdes ligadas a
infraestrutura e a logistica. Segundo Valle (20Q@@)ticipavam, em 2007, da Governanca do
APL, o SEBRAE, a Federacdo das Industrias do Estld®io de Janeiro (FIRJAN), a
Prefeitura Municipal de Cabo Frio, a Faculdade dgi& dos Lagos (FERLAGOS), o BB, a

Associacao Comercial, Industrial e Turistica dedCatio (ACIA), entre outros.
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6.1.3 - O APL de moda intima de Nova Friburgo — RJ

A constituicdo do APL de Nova Friburgo remete-smsialacdo na regido de uma
empresa de capital estrangeiro, na década de tesNes anos 80, uma série de demissdes
ocorreu nesta empresa, e funcionarias, na sua imaioom pouco capital e algum
conhecimento do oficio, iniciaram pequenos neggeidprios no ambito de suas residéncias,
0 que resultou na instalagcdo de pequenas empresiEsadas a confeccdo, com producgéo
destinada ao mercado de moda intima. Em 1997, 3ARNR: 0 SEBRAE encomendaram a
Fundacado Getulio Vargas (FGV) um estudo sobre tenp@lidades econdmicas do Estado
do Rio de Janeiro, e a vocacdo da cidade de Nowmrgo foi confirmada. A cidade
constituiu-se em um polo, reunindo municipios cddom Jardim, Cantagalo, Cordeiro, Duas
Barras e Macuco. Em 2001, o APL é contemplado @aouarsos do Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID) e sua vocagéo para a modmdné afirmada, conforme @te do
APL de Nova Friburgo (www.intimafriburgo.com.br).

O Conselho da Moda de Nova Friburgo, estruturaaemanca do Polo, foi criado
em 2002 e re-estruturado em 2003, com a entradawss integrantes. Em 2009, é formado,
por representantes das prefeituras dos municipieshados, do SEBRAE/RJ, da FIRJAN,
do Sindicato da Industria do Vestuario de Novaurgb (SINDVEST), do BB, do Ministério
do Desenvolvimento, Industria e Comércio (MDIC)eSkrvico Nacional de Aprendizagem
Industrial (SENAI), conforme aite do APL (www.intimafriburgo.com.br).

Com base no Censo da Industria Téxtli e de  Conésccd
(www.desenvolvimento.gov.br), publicado em marco 2094, apenas 45% das empresas
deste APL acessou crédito junto a agentes finaxeDestas, somente 19% utilizaram o
financiamento para investimentos, ficando 81% cmraniciamento para o capital de giro. Tal

situagcéo denota a baixa insercdo dos agentes dieoguinto ao APL.

6.1.2 Resultados da pesquisa de campo

Nas entrevistas com os funcionarios do BB, ficoid@wiado: 1- a busca do banco
por uma maior articulacdo junto aos APLs em questd® a caracteristica centralizada do
planejamento estratégico das acdes do BB direcasnads APLs de todo o Pais, a partir da
Diretoria localizada em Brasilia e das Superintaend® estaduais, como € o caso do Estado
do Rio de Janeiro. A centralizagao foi justificgudos entrevistados devido ao grande porte
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da instituicdo e pela necessidade de uniformizagiprocedimentos, produtos e servicgos,
além de coordenacgéo e controle das atividades.nMit@ das agéncias locais do banco, foi
esclarecido pelos entrevistados, que as cartewmaschientes dos “gerentes de conta” da
instituicdo, trocados periodicamente, inclusive renas agéncias, englobam empresas
participantes e néo-participantes de APL. Logo, @0 uma estrutura exclusiva de

atendimento aos integrantes de APL nas agénci@side Frio e de Friburgo.

N&o obstante essas situagcdes, 0 banco procura iraprese dos APLs,
particularmente com iniciativas locais, participart® suas governancas. As linhas de crédito
disponibilizadas as empresas sdo as mesmas desti@adicro e pequenas empresas que néo
integram os APLs, a excecdo de uma, o BB GIRO AiAhda em agosto de 2008. Tal linha
de crédito marca o inicio de uma customizacdo deytos para empresas integrantes de
APLs. Esta tentativa de customizacdo de produtasergicos € identificada nas acdes
gerenciais locais e regionais do Banco, emboralimoges impostos pela necessaria visdo
nacional de resultados do banco.

Nas entrevistas com os representantes das govemdog APLs de Cabo Frio - RJ e
de Nova Friburgo — RJ, ficou evidente a dificuldadke implementar acbes conjuntas e
cooperadas entre empresarios locais. Neste con@@a®L de Nova Friburgo apresenta-se
em estagio mais avancado do que o de Cabo Fricor3detho da Moda do APL de Nova
Friburgo, responséavel pela governanca do polo, vaoamulando experiéncias de
planejamento conjunto e desenvolvendo acles agtrase para o arranjo, tal como o
planejamento estratégico para os anos 2009-20M,agdes voltadas para curto e médio
prazo.

Os representantes da Governanga de Cabo Frio dearans nas entrevistas o desejo
de uma retomada do processo de integracao e delimgdo do APL. Na entrevista com a
representante do SEBRAE, em Cabo Frio — RJ, e gesidente da Associacdo Comercial e
Industrial da Rua dos Biquinis, foi informado, monbos, que ocorreu recentemente uma
desarticulacdo da governanca local. No entantapesh processo de reorganizacao.

Nas entrevistas com 0s empresarios participantesAéds, ficou evidenciado que a
modalidade mais acessada de financiamento juntoBRBoé o de curto prazo. Os
financiamentos de maquinas e equipamentos, na ai@iay sdo concedidos pelos proprios
fornecedores destes itens. Foi esclarecido, nosemi@mos realizados, que somente as
empresas maiores conseguem acesso a financianmastdsgncos, inclusive no BB, e estas

adquirem o0s equipamentos e/ou matérias-primas atierite dos fabricantes, obtendo
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descontos consideraveis e que compensam o finaeciarbancario para a parcela a ser paga
a vista. J4 os pequenos dependem dos represermantgermediarios, que oferecem pouco
desconto a vista e fidelizam o cliente atravésmEntiamento proprio.

As questdes documentais e de burocracia, além xdgéneias de garantias, ou de
enquadramento em um fundo de aval, e também pationtfips acionistas ou da empresa,
foram os itens mais citados como impeditivos aacitehamento com o Banco do Brasil S/A.
Outros nao se relacionam com o banco pelo simpgies de ja serem clientes de outras
instituicbes que os atendem e em virtude de seumlde operacbes ndo comportarem
relacionamento com mais de um banco. Foram citadaséncia de atendimento exclusivo,
a falta de funcionérios especializados, a poucanamia do gerente local, entre outros itens.
Juros altos também foram apontados como um enteswmbpra considerem que estes vém
sendo reduzidos, mas de maneira lenta.

A participacdo nas reunides, decisbes e sugestossARL foi apontada pelos
empreendedores como muito pequena, sob variascakegadesde centralismo de decisdes
nos orgaos participantes das governancas, quadevar‘solucdes prontas e formatadas”, até
questbes como falta de espirito de conjunto. Og&sagos também relataram a concorréncia
acirrada que leva a ocorréncias de pirataria deéuypos, guerra de precos, queda de qualidade
e informalidade. Existem disputas por espacos,rademtfora do APL, e tudo pode ser
atribuido, na opinido dos entrevistados, a faltavidéo e formacdo do empresariado local.
Falta de confianca da governanca, geracao de paleias e inovacdes locais também foram
apontadas como causas da baixa participacdo egaterentre os empresarios dos APLs
pesquisados. Alguns empresarios citaram que lhescgra, as vezes, que sdo convocados
para as reunides da governanca apenas a fim deneée ou legitimar acfes e estratégias ja

definidas por um pequeno grupo.

7 — CONCLUSOES

Os integrantes de APL, em sua maioria micro e pempleempresas, seéem
dicotomicamente inseridos em um ambiente de agsria competicdo, em que o nivel de
compreensao dos empresarios a respeito dos besefi@s parcerias nos arranjos produtivos
€ demasiadamente baixo. No que tange a relacadB& com o BB, foi observado na
pesquisa que estas empresas normalmente ndo apnesdemonstrativos financeiros, nao
possuem historico de operagdo comprovado juntonaosa além de sua pouca experiéncia
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junto ao sistema financeiro. Tal situacdo dificuttaacesso das MPEs a financiamentos
bancarios, reduzindo, assim, as possibilidade®desinvestimentos e crédito.

A oferta de crédito por parte do BB junto as MPEsquisadas é influenciada pela
reduzida disponibilidade de ativos reais utilizag@sa prestacdo de garantias, pela baixa
qualidade dos demonstrativos financeiros apresestaabs agentes de crédito e pela
preferéncia a liquidez. Outro aspecto que foi flemd@a na pesquisa é decorrente da
organizacdo e distribuicdo do sistema bancarioonati que se tornou extremamente
concentrado, ou seja, 0s bancos sdo muito graratascpidar dos problemas dos pequenos
empresarios. Segundo a literatura pesquisadarezdidade € distinta da encontrada na ltalia,
onde o sistema bancario descentralizado atua lecaénjunto aos aglomerados produtivos
denominados de “Terceira Italia”. Esta aproximaéamnsiderada um dos pilares do sistema
financeiro daquele pais, baseado em bancos regienagéncias de prestacdo de garantias,
gue contam com fundos também regionais, tornandotossecamente ligados ao resultado
dos empreendimentos locais. No caso brasileiro, dasacaracteristicas mais marcantes do
sistema financeiro € justamente a concentragcdcabanem poucos agentes e a concentracao
destes poucos nas grandes pracas.

Apesar do esforgco empreendido pelas diversas de&B, conforme descrito neste
trabalho, os empresarios pesquisados carecem de apdes de esclarecimento sobre as
modalidades de financiamento disponibilizadas @ e também de uma estrutura nas
agéncias do banco voltada ao atendimento das mdsess dos integrantes de APL. Na
pesquisa, foi observado que as modalidades detarackssadas pelos empresarios de APL
junto ao BB, na sua maioria, s&o as mesmas dispisrpara MPEs que atuam isoladamente e
ndo em APLs. Sinais de mudancas ja comecgaram peseebidos com o langcamento, em
agosto de 2008, do primeiro produto direcionadduskcamente a empresas integrantes de
APL, o BB GIRO APL.

Pela visdo dos entrevistados no BB, o grande mwtdéanco, com suas metas de
desempenho, de acompanhamento e de controle cadmldificultam a customizacéo de
produtos e servicos diferenciados nas realidad=sslo Os empresarios integrantes de APL,
por sua vez, apesar do pouco conhecimento das itadies de financiamento disponiveis e
da reduzida oferta de financiamentos exclusivosesgmtam reivindicagdes individualmente
em seu relacionamento com o banco, ou ainda atcevésciativas de pequenos grupos. Nao
possuem uma capacidade de mobilizacado conjuntargaraeder junto ao sistema financeiro

nacional e aos organismos publicos proativameetepgnecendo em uma postura reativa.
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Na pesquisa de campo, ainda que observada uma paataipacdo dos empresarios
de Nova Friburgo na governanca do APL, se compatadoa situacéo de Cabo Frio, pode-
se inferir que os processos decisérios deliberatimnda sdo pouco incipientes. Nas
realidades estudadas, segundo alguns empresabsstva-se o contrario: as decisdes da
governanga sdo provenientes de hierarquias caloamhaslistingbes econdmicas, sociais,
politicas e intelectuais. Além disso, pode-se olaeque fatores culturais, organizacionais e
profissionais, que ndo sédo objeto deste trabaltas mfluenciam e determinam posturas
individualistas dos empresarios, 0 que resulta amobnivel informacional a respeito do
contexto onde est4 inserido o seu proprio negdasim, permanece o0 capital proprio como
uma das fontes mais utilizadas pelas MPEs integgaié APLs, quando disponivel, além de
ser mais cara, como nos ensina a teoria de finaaiggsesariais, reduzindo, portanto, a
competitividade e a capacidade de sobrevivéncigesgcienento de tais empreendimentos e,
consequentemente, do arranjo do qual participgooreinfluéncia desta situacéo, reduzem as

possibilidades de melhorias no desenvolvimentasécondmico do local onde inseridos.
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