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Resumo

Devido a desilusdo de grande parte dos tedricos com os pressupostos do
modernismo, vem ampliando-se, nas Ultimas trés décadas, a analise académica da teoria
critica nos estudos organizacionais. A administracdo, em tal abordagem modernista,
trabalha embasada no controle, na burocracia, na racionalidade instrumental e na
dominacao progressiva das pessoas em geral. Este artigo foca a acdo comunicativa, que
tem Habermas como seu principal defensor, e vem comumente sendo utilizada como
referencial explicativo na area das organizacdes. A fim de demonstrar que a agdo
comunicativa representa um modelo viavel, especialmente em contrapartida a razao
instrumental, analisaremos o modelo da razdo substantiva desenvolvida por Guerreiro
Ramos e estudada empiricamente com maior profusdo por Mauricio Serva. Além disso,
traremos a discussdo das redes sociais na perspectiva da acao comunicativa e da razao
substantiva.

Palavras-Chaves: Teoria da acdo comunicativa, teoria da razdo substantiva e redes
sociais.

Abstract

Due to the disappointment of many of the theorists with the modernism’s assumptions,
the academic analysis of critical theory in organizational studies has been increasing in
the last three decades. The administration, in such a modernist approach, works
grounded in control, in bureaucracy, in instrumental rationality and progressive
domination of people in general. This paper aims to focus on communicative action which
has Habermas as its main supporter, and has commonly been used as explanatory
reference in organizations field. In order to demonstrate that communicative action
represents a viable model, especially in contrast to instrumental reason, we will analyze
the model of substantive reason developed by Guerreiro Ramos and studied empirically
with greater profusion by Mauricio Serva. In addition, we will bring the discussion of
social networks in the perspective of communicative action and substantive reason.

Key-Words: Theory of communicative action, theory of substantive reason and social
networks.
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1-INTRODUCAO

A teoria critica reporta-se, ainda que ndo excamiente, aos estudos organizacionais
baseados em conceitos da Escola de Frankfurt, danelan 1924. Essa tem como principais
autores Horkheimer, Marcuse, Adorno e Habermas,uss sugerem a utilizagdo da
racionalidade, na sociedade moderna, como instrantenrepressao social.

Ja nos estudos organizacionais, a teoria critiaeeap apenas no final da década de 70
e inicio da década de 80, a fim de evidenciar dlitmmue ocorre nas organizacdes. Nessa
época, os estudos criticos na area da administrdedenvolveram-se, uma vez que 0s
gerentes eram vistos como possuidores de uma esgiial. Surgiu, assim, a critica ao uso
da préatica da administracdo como dominio politicauenento do poder gerencial. Houve
também a proliferacdo dos gurus da administragfio,foco era formulas de sucesso, o0 que
expandiu o numero de empresas de consultoria. Nesseno periodo, surgiram na Inglaterra
revistas iconesNew Right politics e New Labour) para a administracdo, nos ambitos da
ontologia, epistemologia e moralidade, possibiitaum maior conhecimento dos estudos
criticos nessa area do conhecimento.

Ja na década de 90, os estudos criticos em admgdistcomecaram a solidificar-se,
visto que se acreditava que 0 sucesso da econaneacana estava ligado ao modo de
administrar. Posteriormente, o foco das atencdgsafa o0 modelo japonés de administracéo.
No entanto, ambos 0os modelos mostraram-se inefiamemuitas situacoes, o que reforcou a
descrenca das formas tradicionais de pesquisatiegoda administracdo. Contudo, a forca
dos estudos criticos nessa area deve-se ao audsntiieraturas populares, glorificando os
gerentes e aumentando o poder das organizagoes.

A teoria critica, como outras teorias da adminggtoa possui um volume expressivo
de literatura, mas esta é bastante complexa eveetegnte nova para os estudos de gestao.
Apesar disso, caminhos Unicos e importantes pazangreensdo das organizacbes e sua
administragdo podem ser tragados através do estudo.

Destaca-se que tal abordagem tedrica em estudgsstho tem sido, nos ultimos anos,
amplamente analisada, o que se deve em parte tioidee desilusdo daquilo que pode ser
genericamente referido como pressupostos modesnistato pelos tedricos quanto pelos
profissionais da organizagao.” (ALVENSSON, DEET#99, p. 228)

Para o campo da administracdo, esta teoria podsssencial para:

» Fomentar decis6es que considerem um nimero mamitdgos;
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* Fornecer recursos intelectuais, os quais permitam questionamento em
relagdo a tendéncias totalitarias;

» Oferecer uma nova perspectiva e uma diferenteprgrcao para a realidade
idealizada.

A emancipac¢do do individuo por meio da consciegfinae autorreflexdo € questédo
fundamental desta. Nesse tema, destaca-se Habegmeagrocura construir uma filosofia
focada na teoria e na pratica da comunicacao. &uonido-se a Weber, “mostra o quanto a
operacionalidade da razédo se fundamenta como logtsimental do mundo moderno em
todos 0s seus aspectos, Habermas busca constitaifarma de reflexdo critica sobre tal
instrumentalidade racional como forma de emancipagéial’(SILVA, 2001, p. 5).

O modelo proposto por Habermas permite uma maionpoeensdo acerca dos
processos de socializacdo e individuacao (VIZEUQ320e, além disso, fornece uma
alternativa as teorias organizacionais classicas/irlo como base para novos modelos,
como o de Guerreiro Ramos, que iremos analisare nagigo. Em uma perspectiva
habermasiana, tal autor desenvolve a razdo suibstague tem na emancipacao do ser
humano, diante dos constrangimentos impostos pei@dade contemporanea, sua acao de
partida.

Trataremos também da teoria da agdo comunicatispppta por Habermas, e a razéo
substantiva, desenvolvida por Guerreiro Ramos n@ppetiva das redes sociais, que

acreditamos ser a forma organizacional mais proxiatpielas propostas pelos autores.

2-Teoria Critica: surgimento e principais caractergticas

A teoria critica teve inicio com a fundacéo da &sde Frankfurt, em 22 de junho de
1924, resultado de um seminario onde estiveraneptes Weil, Pollock, Luckas, Wittfogel,
Korsh e Sorge. E considerada uma escola por passigeguintes caracteristicas: existéncia
de uma revista peridédica com ensaios de seus msmmesenca de uma figura forte como
representante, inicialmente Horkheimer e posteomen Adorno; programa de acao
apresentado por Horkheimer em seu discurso inaugunal931; firmacdo de um “novo
paradigma”; dentre outras caracteristicas (WIGGERSS$, 2002). Porém, no que tange a
linha de pensamento, ndo pode ser consideradaagpoid seus membros ndo compartilham

de todas as ideias. Além disso, tem a obra de kt@mo ponto de referéncia.
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Esta pode ter seus integrantes divididos em duesc@es. No primeiro momento
destacam-se Benjamin, Horkheimer, Marcuse e AddpPosieriormente, com o retorno do
instituto para Frankfurt, surgiu uma segunda geragdtedricos, destacando-se Habermas.

A escola de Frankfurt ficou conhecida por criar utearia critica da sociedade,
fundindo reflexdes filosoéficas e questbes socBiscava, assim, a transformacdo da mesma.
Desta forma, tinha como objetivo central criticagistema vigente, dominador.

Destaca-se que a teoria critica esta associadeol et Frankfurt, porém, a critica a
racionalidade n&o é exclusiva dessa abordagemcaeOHsta, diferentemente da teoria
tradicional, na qual imperava a neutralidade, besoaprometer-se com os problemas vividos
na sociedade, ou seja, surge como contraposicameéernismo, apresentando solugdes para
condicbes sociais especificas. Este, através ddeconento, razdo e oportunidades
fundamentadas em grandes capacidades, apresentau{sencipio, como processo de
emancipacdo do mito. “Os tedricos criticos véemraepo do modernista como doente e
véem esperanga na reconstrucio e recuperacgao rties Ipaas, redirecionando o futuro. Os
tedricos criticos, especialmente Habermas, enfo@am potencialidades positivas nao
realizadas do lluminismo.” (ALVENSSON, DEETZ, 199, 232 e 233)

A teoria critica tem como caracteristicas doisidestfundamentais. Critica significa
dizer o que é em vista do que ainda nao €, masg@d&ata-se de enxergar no mundo real as
suas melhores potencialidades, de compreender é,dardo em vista o0 melhor que ele traz
embutido em si. O primeiro afirma sé ser possivestnar como as coisas sao sendo a partir
da perspectiva de como deveriam ser. Como segundms, deve-se desenvolver um ponto
de vista capaz de apontar e analisar 0os obstaautesem superados para que as melhores
potencialidades possam se realizar.

Tal abordagem teodrica € denominada critica, umaguezbusca a autorreflexdo. Esta
suscita novas discussoes, e através destas € glosspor que, ao exercer autoridade de
forma arbitraria e proteger interesses de gruppsoéficos, 0 modernismo estava baseando-se
em mitos.

Os tedricos criticos visam a restauracdo do procemsonal para o entendimento
social-histérico-politico do construcionismo, aluséio de um maior nUmero de grupos na
deliberacdo social e a superacdo da comunicacémraiia. Tem-se como ponto central a
critica a dominacdo e aos modos pelos quais osrdinbdos participam da propria

dominacdo, o que eles chamam de raz&o instrumema a burguesia (grupo dominante)
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detém os meios de produgdo e comunicacdo paragsutgs demais classes sociais (grupos
dominados).

No decorrer da histéria, os grupos dominantes coentenprocuravam narrativas que
fossem facilmente aceitas pelos grupos dominadogem mecanismos institucionais a fim
de que decisbes sobre ac¢des coletivas pudessdonsatas. “Dessa forma, a populagao foi
sendo disciplinada a aceitar decisbes sociais, meguoe algumas delas frustrassem
claramente seus desejos e preferéncias imediatsanudo que tais decisbes fossem
reconhecidas como legitimas” (SOUZA, SALDANHA, IG&ANA, 2004, p.3). Entretanto, o
exercicio do controle depara-se com limites deteagstrutural. Além disso, a diminui¢do do
poder trabalhista e comportamental causa prej@dizosnte e a subjetividade do trabalhador.

Em relacéo aos estudos organizacionais, 0s pesquesada teoria critica

“... tém focado a distorcdo e o estreitamento dscudso tedrico por meio da
universalizacdo de interesse de segmentos sodaidpminagcdo da racionalidade
instrumental e da hegemonia”, a esperanca € “pribress tais que segmentos
diferentes da sociedade e interesses humanosrddsrpossam fazer parte de um
didlogo histérico melhor, mais moral, de modo gaelac um possa contribuir
igualmente para as escolhas, visando produzir urnurdupara todos.”
(ALVENSSON, DEETZ, 1999, p. 233)

Diferentemente da perspectiva modernista, na gadhanistracao trabalha na base do
controle, da racionalizacdo e da dominacao daaessejam trabalhadores, consumidores
ou a sociedade em geral.

Criar sociedades e ambientes de trabalho livredod@inacdo, ou seja, nos quais 0s
individuos sejam dotados de iguais oportunidadea pantribuirem com a concepcao de
sistemas que visem atender as necessidades huenwasn ao desenvolvimento progressivo
de todos, € o objetivo principal da teoria critiza,que concerne aos estudos organizacionais.
Desta forma, tais estudos focam, externamenteglagdo entre organizacdes na sociedade e
nos locais de trabalho, no império da abordagemadiocinio instrumental e no processo de
assentimento.

Quatro tracos especificos do pensamento ocideet@lam o posicionamento dos
autores da teoria critica: a relacdo poder-conhetiop o construcionismo ndo-dualista, em
gue a experiéncia e a linguagem sao fundamenteasgpaonhecimento; a teoria do conflito
social da luta de classes e o sujeito humano compl@uanto aos estudos criticos, destacam-
se dois tipos:

1. Critica Ideoldgica: os primeiros escritos, cujesias centrais eram dominacéo e

exploracdo do proletariado, foram elaborados porxM@®s autores da critica ideolédgica
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questionam o papel do administrador e da organizagdsociedade. Para eles, tanto um
quanto outro servem como instrumentos de dominagguporacédo e destruicdo da liberdade
do homem e do meio ambiente. Confirmando tal juRobert Michels, segundo Morgan
(1996), afirma que, até em empresas tidas como cfétcas (como partidos e sindicatos),
existe uma oligarquia que comanda, ou seja, prezpabbs proprios interesses ao invés de
buscar o bem de todos, utiliza da lideranga catismpara justificar tais acoes.

As criticas a ideologia, além de se voltarem a teaéas classes, expandem o campo
de acdo ao examinarem de que forma o controleralitieoldgico atua sobre todos os
funcionarios. S&o quatro os temas recorrentes escstos acerca de organizacbes que
trabalham na perspectiva da critica ideoldgica: auralizagdo da ordem social (as
organizacdes sdo consideradas entidades fixas @etas, desconsiderando sua formacéo,
muitas vezes conflituosa. Em resposta a isso, tasl@s criticos consideram as organizagdes
como constru¢des historico-sociais influenciadas goomntecimentos externos e internos); a
universalizacdo de interesses administrativos eipiessdo de interesses conflitantes (os
interesses sdo tratados como se fossem de todgmanswo os interesses conflitantes. Os
estudos criticos buscam analisar como os interesseglistorcidos e como a busca pela
produtividade e dinheiro suprimem valores como @taa, criatividade e prazer dentro das
organizacg6es); o dominio pelo instrumental (tantm@preensdo como a determinagdo dos
interesses/objetivos organizacionais sdo restif@sucas pessoas, enquanto a maior parte dos
individuos realiza suas atividades alienada desgesesses); e a hegemonia (0s arranjos
organizacionais favorecem sempre 0s grupos don@sanad sua relacdo com 0S grupos
dominados). No entanto, faz-se comum trés critemasrelacdo a este estudo: a critica
ideoldgica frequentemente daakhoc e de maneira reativa; aparenta ser elitista stosies
acerca desta apresentam-se muito simplistas.

2. Acdo Comunicativa: Destacou-se como uma dagipdis linhas de estudos da
teoria critica, sendo desenvolvida principalmente plabermas. Para o autor, a acéo
comunicativa € uma forma de criar convic¢des comarientadas para um mesmo objetivo,
definidas por todos previamente, ndo devendo faeorem grupo em particular, no qual os
entendimentos seriam alcancados por meio da coagfioc Essa teoria busca, portanto,
estudar a distor¢ao sistematica da comunicacaose ao poder que isso acarreta. Assim, 0s
entendimentos devem ser alcancados através da waganm e ndo do poder formal, ou seja,

a obtencdo do entendimento depende da comunicagdodistorcida, da presenca da
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discussao livre baseada na boa vontade, argumentag&élogo. A agdo comunicativa € um
aspecto importante da interagc&o social.

Focaremos nossa analise na obra de Habermas & m@osia da acdo comunicativa.,
assim como na Razao substantiva proposta por GroeRamos.

3-A TEORIA DA ACAO COMUNICATIVA DE HABERMAS E A RAZ AO
SUBSTANTIVA DE GUERREIRO RAMOS

A comunicacéo livre, racional e critica — razaaz@ocacomunicativa — foi criada pelo
fildsofo e socidlogo aleméo Jirgen Habermas, colteonativa para o modelo instrumental.

De acordo com o autor, tal conceito €;

“uma forma de criar convicgdes comuns, orientadasa pum mesmo
objetivo definido por todos previamente. Para oogud que ndo deve
ocorrer é o favorecimento de um grupo particulags& concepcgéo, os
entendimentos seriam alcancados por meio da coag#uc ao inves de o
serem por imperativos provindos do dinheiro, do gpofbrmal ou da
reproducgéo nao reflexiva dos valores culturaisSABERMAS, 1989apud
SOUZA, SALDANHA, ICHIKAWA, 2004, p.6)

A racionalidade da acdo comunicativa da-se no asargumentos validos, capazes de
fundamentarem proposi¢coes e enunciados, aprecimlasteracdo comunicativa. Uma vez
que a coordenagdo mutua esta sujeita a capacidedenicativa, torna-se indispensavel,
neste tipo de acao, a ocorréncia de uma orientieémica. (VIZEU, 2003).

A competéncia comunicativa forma-se ndo somenteatagdes entre sujeito e objeto,
mas em esferas compostas coletivamente, nas quaitehacao entre individuos e esta ocorre
através da linguagem. E em torno deste ponto dupdéese principal da agdo comunicativa
desenvolve-se.

O autor restaura a ideia de esfera social. Pata, tamdocdo de uma postura dialdgica,
compreensiva e democréatica na direcdo de um comsemsunicativo, o qual deve ser
estabelecido dentro de relagbes sociais em fung&o racionalidades das acoOes, faz-se
necessario. No entanto, em organizacdes, nas faas predominancia da racionalidade
instrumental, uma vez que relacdes interpessoaggies e atividades gerenciais ddo-se em

carater monolégico e impessoal, a comunicacao goabdistorcer-se.
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A comunicagdo né&o distorcida proporciona base paracionalidade comunicativa.
Nesta, a tomada de decisdo ndo ocorre de formaittegr mas provem de argumento
construido em foro aberto, com a participacao desms envolvidos. Habermas apresenta
alguns requisitos para a legitimidade do ato de fal

a. verdade proposicional: o falante deve referir-aéga verdadeiro em seu mundo;

b. sinceridade: o falante pode fazer conhecer suangbés verdadeiras ao dizer

algo;

c. retiddo: referente a conformidade com as normeigiso

d. inteligibilidade: para que o falante e o ouvintsgam chegar ao entendimento.

Tais condi¢cOes, porém, sO serédo alcancadas em striéuea de comunicacao carente
de limites, visto que a falta destes € algo prate@e impossivel nas organizacdes. No
contexto organizacional, de acordo com FARIA e MEBNEETTI (2000), de forma geral, as
palavras devem seguir um padréo logico e coeremte &s intencdes de carater politico,
econdmico ou ideoldgico das elites. A validade reé¢acOes de poder estabelecidas e aceitas
entre as camadas no contexto social da organiza@d@ode ser questionada; portanto, a
pratica da racionalidade comunicativa torna-seidlifi

Em consequéncia, a racionalidade instrumental fge®afato que acarreta varios
tipos de problemas. Corroborando com tal afirmag@oerreiro Ramos, segundo Serva
adverte que o predominio da raz&o instrumentabrgaizacdes produtivas

“engendra uma sociedade centrada no mercado, mEspEnpela inseguranca
psicolégica, pela degradacdo da qualidade de pigla, poluicdo, pelo desperdicio
dos recursos naturais do planeta, alem de produmat teoria organizacional
incapaz de ensejar espacos sociais gratificantesndividuos”. (SERVA, 1997,

p-19

Novos modelos de organizacdo, mais condizentes &oidgica da racionalidade
comunicativa, tém sido instituidos. Estes aparecamo resultados a fragilidade dos
paradigmas gerenciais classicos, revelada pelosteimque geram a distorcdo da
comunicacao.

A racionalidade substantiva instituida por Gueorddamos € destaque deste artigo.
Tal como a teoria da acdo comunicativa, esta sesapta, em contraposicdo a razao
instrumental, como alternativa de andlise e enteedio social. Ha, no entanto, em relacéo a
teoria critica, escassez de estudos empiricos, algas avangos jA comecam a ser

observados.
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Nesse sentido, no proximo item, buscaremos no @onaas redes sociais
fundamentos préticos da teoria da agdo comunicattearacionalidade substantiva, provando
que esses modelos, apesar de serem conceituaslé@gidos, podem ser também encontrados
na pratica organizacional do terceiro setor.

Os estudos de Guerreiro Ramos acerca da raciotgalidas organizacbes estao
pautados em uma abordagem ampla denominada pglogpaditor de “teoria substantiva da
vida humana”. Tal modelo tedrico apresenta, conmcjal natureza de analise e doutrina, a
racionalidade substantiva. Esta, em oposicaoiamaaade instrumental, que “privilegia os
meios em detrimento dos fins e ajuda os grupos mEmes a alcancarem seus objetivos
egoistas de forma invisivel, por meio da alienadas grupos dominados” (SOUZA,
SALDANHA, ICHIKAWA, 2004, p. 8), referem-se a condulivre e individual das pessoas.
Por meio da racionalidade substantiva, enfim, oividdo resguardaria sua liberdade,
podendo, desta maneira, conduzir sua vida pessodirecdo a autorrealizacao.

A razao instrumental, como légica subjacente assedaos comportamentos, impera
na maioria das organizacbes produtivas contempasan®esta forma, o ambiente

organizacional

“tornou-se propicio aos abusos de poder, a dominagimascaramento de
intencdes pela substituicdo da verdadeira comuiiicchgmana por padrdes
informativos, dentre outras. Tudo isso acaba cdandozos individuos a se
lancarem numa competicdo permanente, produtorandedades e de
patologias psiquicas.” (SERVA, 1997, p.19)

Os estudos de Ramos e Habermas sdo basicamentsiteaisc no entanto, vém
apresentando grande ressonancia no meio acadéMadBrasil, diversos autores tém
elaborado trabalhos tomando por base tais abordagen deles, Mauricio Serva, a fim de
demonstrar como estas teorias concretizavam-se raacgy administrativa, examinou
empiricamente algumas empresas. Para tanto, endietese a complementaridade entre a
racionalidade substantiva e a acdo comunicatidesenvolveu-se a ideia de agao racional
substantiva, a qual é pressuposto fundamental pamnaeituar uma organizacdo como
substantiva. A relacéo entre as propostas teGexjasstas pelos dois autores da-se pela critica
gue ambos fazem a racionalidade instrumental.

Ainda para fins de sua pesquisa, 0 autor definiprogipais elementos constitutivos
da acéo racional substantiva (SERVA, 1997):
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Autorrealizacdo: satisfacdo do individuo com suaid#de e de acordo com o

potencial do individuo;

Entendimento: conversacdo entre 0s membros paseiesn ou acordos, mediada
por um dialogo aberto;

Julgamento ético: deliberacdo baseada em valoresnp do debate racional

entre os individuos;

Autenticidade: integridade, honestidade e franquesandividuos nas interacdes;

Valores emancipatorios: valores na busca do bean esletivo, da solidariedade,

entre outros;

Autonomia: condicdo em que 0s agentes das orgd@gqpdem agir e expressar-

se livremente.

Tais elementos, percebidos dentro dos processamimagionais, sao entendidos

como “aqueles nos quais os individuos definem, amtdiacdes especificas, o carater basico

do empreendimento grupal do qual participam” (SERMA97, p.23). Na perspectiva do

autor, 0S processos organizacionais a serem at@disaa fim de se caracterizar uma

organizacdo como substantiva, sdo: hierarquia enamrvalores e objetivos, tomada de

decisdo, controle, divisdo do trabalho, comunicag&elacdes interpessoais, acdo social e

relacbes ambientais; e quatro complementares:x&eflesobre a organizacdo, conflitos,

satisfacdo individual e dimensé&o simbolica.

Ao mapear as organizacdes substantivas brasiléd@asa notou que as mesmas

apresentam algumas caracteristicas comuns, dassgudestacam:

1.

2.

3.

A questdo do relacionamento entre os integranteselacdes interpessoais sao
intensas, aléem de serem compativeis aos princif@asceitacido de conflitos e de
disposicdo permanente a negociagcdo. Desta formva)arse ativo o uso da

comunicacao verbal, prevalecendo os contatos féaeea

A estrutura hierarquica: sdo flexiveis, prevaleceridrmas de administracao

participativas.

O processo decisorio: da-se de forma coletiva.

Nesta perspectiva de emancipacdo do homem na egfedtiva, os estudos

desenvolvidos por este autor procuram contribuir

“para evidenciar que individuos associados em dzgades produtivas podem:
estabelecer relagBes gratificantes entre si, adcamgjveis consideraveis de
autorealizacdo e embasar as agbes numa |dgicatififdria; ao passo que suas
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organizagdes alcangcam graus de desempenho saigsfatio interior de um
mercado competitivo”. (SERVA, 1997, p.30)

As redes sociais surgem, neste contexto, como udelmaletentor de caracteristicas
semelhantes as encontradas pelo autor. No proxenoveremos o que é rede social, como

esta funciona e quais sédo suas principais carstitas.

4-REDES SOCIAIS A LUZ DA TEORIA DA ACAO COMUNICATIV A E DA RAZAO
SUBSTANTIVA

A intencdo do ensaio até aqui foi apresentar ureeelvisdo de alguns temas centrais
da teoria critica, bem como analisar a teoria d® apmunicativa de Habermas e a razéo
comunicativa proposta por Guerreiro Ramos. A pddiagora, analisaremos as redes sociais
na perspectiva da teoria critica. Acreditamos ia da suporte as relagdes em rede social.
No entanto, antes de fazer a analise, faremos uene kexposicdo do conceito e das
caracteristicas.

Nota-se que inuameros fatores tém impulsionado girsento e a proliferacdo das
redes sociais, dentre eles destacamos: a trangf@onmo papel do Estado; o surgimento das
organizacgfes sociais; o desenvolvimento tecnol¢gicoando os processos de comunicacéo
mais ageis; a globalizacdo, que exigiu maior fléixdcdo, integracdo e interdependéncia;
dentre outros.

As redes sociais adquiriram grande importancialtimal década, principalmente com
0 crescimento das organizacdes da sociedade@w/ihtores mobilizam-se em torno dos mais
diversos temas, com o intuito de reforcar a colatfy e a solidariedade e, assim, resolver
problemas. Uma rede social €, portanto, um conjdetpessoas e organizacdes unidas por
um conjunto de acdes sociais especificas. Elasdnas® na definicdo de objetivos comuns,
buscando reduzir conflitos através da resolucgarolelemas por meio do consenso. As redes
tém como caracteristica fundamental desenvolvaanaprado social de respostas adaptativas
com melhores resultados que outras formas orgaaims. (SIQUEIRA, 2000)

Nesse sentido, Junqueira complementa, afirmando:

“nas redes os objetivos definidos coletivamentiigudam pessoas e instituicdes que
se comprometem a superar de maneira integradaobtepras sociais. Essas redes
sdo construidas entre seres sociais autbnomoscayeartiham objetivos que
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orientam sua acao, respeitando a autonomia e aeenifas de cada membro.”
(JUNQUEIRA, 2000, p.3p

Em um sentido mais amplo, Fleury e Overney (20@0fatzam o entendimento das
redes como uma solugdo para administrar politicasogtos, nos quais 0S recursos sao
escassos e 0s problemas complexos existem mul@ptwes envolvidos e ha interacdo de
agentes publicos e privados, centrais e locais, bemo uma crescente demanda por
beneficios e participacdo cidada.

Dentre as principais caracteristicas de uma redialsadestacam-se: participacdo de
varios atores, possibilitando uma maior mobilizagiw recursos e uma diversidade de
olhares para a tomada de decisdo; definicdo deigate de forma democratica; estrutura
menos burocratica; maior flexibilidade, o que po#t uma gestdo mais adaptativa;
monitoramento como principal instrumento de gestébjetivos e estratégias alcancados pelo
consenso (FLEURY e OVERNEY, 2007).

Os principios e caracteristicas de uma rede sen@ladram-se nas teorias propostas
por Habermas e Ramos, como por exemplo: menoreddiierarquica; metodos de controle
substituidos por formas mais democraticas; autdeidaais moral que legal; busca pelo
consenso comunicativo; tomada de decisdo baseagarheipacdo. Destaca-se, portanto,
que as redes sociais vao de encontro a razaoresttal, na qual imperam os abusos de
poder e a dominacéo, ja que seus objetivos e suzafde operar as relagdes sociais sao
completamente contrarios.

Outro ponto em comum entre as caracteristicaseibess rsociais e a teoria critica séo
os elementos da acdo racional substantiwmpostos por Serva (1997) e descritos
anteriormente. Todos os elementos citados comorraatizacdo, entendimento, julgamento
ético, autenticidade, valores emancipatoérios eraunia sdo contemplados pelas relacdes em
rede social.

Infere-se, portanto, que a maior contribuicdo dadecritica para as relacdes em redes
sociais € a busca pelo diadlogo, a tomada de debasseada no consenso e a participacao de
todos os envolvidos. Nossa intencdo nessa breviextoalizacdo do fendbmeno das redes
sociais foi demonstrar que a teoria critica naréigila teoria da acdo comunicativa e da razao
substantiva pode ser identificada na pratica orgaional. Aléem disso, trabalhamos com a

hipotese de que as redes sociais possam ter fligeniciadas por essas teorias.
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5- CONSIDERACOES FINAIS

O novo contexto que se faz presente hoje exigdea@a critica, novas respostas.
Além disso, torna-se urgente que tal abordagemcte@anhe espaco dentro dos estudos
organizacionais.

A teoria critica contribui para os administradones‘reflexdo na escolha da carreira,
recursos intelectuais para contrariar tendéncidalitboias na socializacdo corporativa
administrativamente controlada e estimulo pararpwar um conjunto maior de critérios e
consideragdes na tomada de deciséo”. (ALVENSSONETE 1999, p. 237)

Em relacdo a teoria da acdo comunicativa, podernstar lalgumas principais
contribuicdes: a critica a razao instrumental, dadzntralidade do modelo burocratico na
area académica, foi recebida pelos autores critico® uma denuncia das insuficiéncias de
ordem epistemoldgica da teoria organizacional, cetasnbém uma revelacdo de novos
modelos possiveis para a questdo da distorcdo ¢oative; e, 0s novos modelos de gestdo
comunicativa representam uma alternativa efetiva, nmedida em que incorporam o0s
pressupostos da interacdo comunicativa.

Nesse contexto, como pudemos analisar neste endaigse destaque para o
desenvolvimento do paradigma da razédo substamiden disso, Serva (Ano?), a fim de
comprovar que tal teoria era concretizavel na gaatintegrou, em uma perspectiva de
complementaridade, as abordagens de Ramos e Hahemaado o que denominou de acao
racional substantiva.

O modelo de organizagdo substantiva, além de meastrama alternativa de ciséo das
teorias organizacionais classicas, também demoggé&a@ acdo comunicativa representa uma
categoria viavel de aplicacdo no ambito organizedigpassando a representar um referencial
essencial para a compreensao do contexto contengmod@s organizacoes.

No entanto, faz-se necessario um maior nimero tddas empiricos, a fim de que a
compreensao acerca das teorias apresentadas sgjeeida. Além disso, conclui-se, através
desta breve andlise, que o campo das organizagdesceiro setor faz-se representativo para
a construcdo de uma légica organizacional substanti

Por fim, nossa proposta de identificar as redesisocomo forma organizacional mais
proxima da teoria da agdo comunicativa e da raaBstantiva teve como intengdo mostrar
que a teoria critica pode favorecer as relacdesedm principalmente no que tange a busca

pelo consenso e didlogo, dando, assim, suportéti@gorganizacional.
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