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Resumo

A atuacdo das Incubadoras Tecnoldgicas de Cooperativas Populares (ITCPs) da-se em um
duplo sentido, na formacdo dos estudantes, por meio da vinculacdo do ensino, da
pesquisa e da extensdo, e na geracdo de trabalho e renda. Neste contexto, este artigo
objetiva analisar as possibilidades de gestdo das incubadoras estudadas. Para isso, foram
criadas seis categorias analiticas comparativas: objetivos multiplos e potencialmente
competitivos e/ou cooperativos entre 0os membros e as instituicdes; estrutura
organizacional; parcerias; gestdo dos recursos fisicos e financeiros; metodologia de
incubacgéo e democracia interna. Essas categorias foram classificadas de acordo com trés
modelos de gestéo: heterogestdo, gestao social e autogestdo. A metodologia utilizada foi
o grupo focal, tendo como base do roteiro as categorias analiticas referenciadas. Ao final
do trabalho, pdde-se verificar que, tanto a INTECOOP/UFJF quanto a ITCP/UFSJ,
possuem um modelo de gestdo hibrido, com caracteristicas dos trés modelos estudados,
embora com um predominio por caracteristicas da gestéo social.

Palavras-Chaves: Incubadoras. Modelos de Gestéo. Cooperativas Populares.

Abstract

The performance of The Technological Incubator of Popular Cooperatives (ITPCs) in a
double sense, in the students training, through the education linking, research and
extension, and generation of employment and income. In this context, this article aims to
examine the possibilities of management of the incubators studied. To do that, six
comparative analytical categories were created: multiple objectives and potentially
competitive and / or cooperative between members and institutions, organizational
structure, partnerships, management of physical and financial resources; incubation
methodology and internal democracy. These categories were classified according to three
management models: hetero, social and self managements. The methodology used was
the focus group, based on the script analytical categories listed. At the end of the paper,
it could be verified that both the The Technological Incubator of Popular Cooperatives of
the Federal University of Juiz de Fora - INTECOOP/UFJF and the Technological Incubators
of Popular Cooperatives of the Federal University of Sdo Jodo Del Rei - ITCP/UFSJ, have a
hybrid management model, with characteristics of the three models studied, though with
a predominance of characteristics of social management.

Key-Words: Incubators. Models of Management. Popular Cooperatives.
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1 INTRODUCAO

No atual cenério brasileiro, o debate acerca da crise do trabalho vem tornando-se
prioridade. Esse debate passa, sobretudo, pela perspectiva de geracdo de emprego e renda,
cada vez mais necesséria, uma prioridade, pelo menos para aqueles que procuram minimizar
(se ndo erradicar) o problema do desemprego e da exclusdo socioeconémico - cultural de
camadas da sociedade, principalmente as mais carentes.

A énfase em acdes alternativas, geradoras de trabalho e renda, em oposi¢do ao modelo
capitalista vigente, tem tornado possivel criar as condi¢cdes necessarias para superar as
mazelas deste sistema. Isso ocorre devido a emergéncia de organizagdes legitimamente
constituidas no seio da sociedade, no intuito de proporcionar formas de organizacdo social
gue ndo se alinham as formas organizacionais tipicas do empreendimento neoliberal em
franco desenvolvimento.

Aliado a isso, observa-se o surgimento da economia solidaria como forma de
organizacdo social da producdo e comercializacdo, tendo como um de seus principais
exemplos os empreendimentos econémicos solidarios (Oliveira, 2006). Ela atua no intuito de
criar possibilidades reais de inclusdo social e de reorganizacdo da sociedade com base na
mudanca das relages sociais de producdo capitalista por meio das cooperativas populares
(Singer, 2000).

Em apoio ao desenvolvimento e a atuacdo dos empreendimentos de economia
solidaria, surgem as Incubadoras Tecnoldgicas de Cooperativas Populares (ITCPs), que vem
atuando de forma sistematica nesta questdo, pois apresentam-se como agente fundamental no
assessoramento de empreendimentos econémicos solidarios (EES) — como cooperativas,
associagoes, etc. —, servindo como um importante alicerce na busca de alternativa e solugoes
para os trabalhadores, seja do campo ou da cidade, na perspectiva sdcio-econémica, politica e
cultural.

Essas incubadoras apresentam-se como agentes de um processo educativo para a
cooperacdo e a autogestdo, constituindo-se como projetos, programas ou o6rgdos das
universidades com a finalidade de dar suporte a formacdo e ao desenvolvimento de
cooperativas populares e da economia solidaria (Estatuto da Rede de ITCPs, art.2)". Elas
visam articular multidisciplinarmente areas de conhecimento de universidades brasileiras,

com grupos populares, objetivando contribuir na formacgdo de cooperativas populares e/ou
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empresas autogestionarias. Atuam com um duplo proposito, na formacdo dos estudantes, por
meio da vinculagéo do ensino, da pesquisa e da extensdo, e na geracéo de trabalho e renda.

Externamente, essas incubadoras articulam-se em uma Rede Universitaria de
Incubadoras Tecnoldgicas de Cooperativas Populares — Rede de ITCPs, que tem como
objetivo principal desenvolver e disseminar conhecimentos sobre cooperativismo e
autogestdo, contribuindo para o desenvolvimento da Economia Solidaria. Ela surge para
integrar, de forma dinamica, as incubadoras, e favorecer a transferéncia de tecnologias e
conhecimentos (Toledo, 2007).

Analisando essas informaces, considera-se de grande relevancia o estudo do modelo
de gestdo das incubadoras de cooperativas populares, pois 0 processo de gestdo pode ser o
diferenciador do sucesso ou ndo dos empreendimentos incubados. Assim, 0 objetivo deste
artigo é analisar as possibilidades de gestdo de duas ITCPs, pertencentes & Rede de ITCPs da
ITCP da Universidade Federal de S&o Jodo Del Rei e da Universidade Federal de Juiz de
Fora. Foram selecionadas as ITCPs que apresentavam, simultaneamente, trés critérios:
localizada em regido de maior concentracdo do nimero de ITCPs, pioneirismo, ou seja, mais
tempo de existéncia e funcionamento e maior nimero de cooperativas incubadas.

Para o levantamento de informacdes, foi feita pesquisa bibliogréfica, obtencdo de
dados qualitativos e pesquisa documental. Com o objetivo de obter informacdes qualitativas
sobre as ITCPs, foi utilizado o Método do Grupo Focal, (Kruger, 1994). Esse método foi
importante nesta pesquisa por permitir o aprofundamento qualitativo do tema te6rico em
questdo, “A Gestdo das ITCPs”. Além disso, este método permite comparar os resultados
entre ITCPs, 0 que tornou possivel captar a dindmica das acGes em termos de similaridades e
diferencas, podendo-se, com isso, a0 mesmo tempo, generalizar e relativizar elementos
empiricos e teoricos.

Na ITCP/UFSJ foram formados dois grupos focais, sendo o primeiro formado por oito
estudantes da UFSJ, de diferentes cursos, pertencentes a ITCP, e o segundo, formado por seis
membros da ITCP, sendo trés professores, um técnico administrativo e dois profissionais
voluntarios. Na INTECOOP/UFJF também foram formados dois grupos focais, sendo o
primeiro formado por seis estudantes da UFJF, de diferentes cursos, pertencentes a
INTECOOP, e o segundo, formado por seis membros da incubadora, sendo um professor e
cinco técnicos. Os participantes foram selecionados de acordo com o0s seguintes critérios:
diversidade de cursos, tempo de permanéncia nas incubadoras e o grau de participacdo desses

membros. A sistematizacdo das informagdes na pesquisa foi iniciada com um levantamento e
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um fichamento de todos os dados secundarios das duas incubadoras estudadas. Depois de
organizadas as informacdes de cada ITCP, as analises foram feitas com base em trés modelos
de gestdo, sendo eles a heterogestdo, a gestdo social e a autogestdo. Além disso, utilizou-se
seis categorias analiticas comparativas: objetivos multiplos e potencialmente competitivos
e/ou cooperativos entre os membros e as instituiches; estrutura organizacional; parcerias;

gestdo dos recursos fisicos e financeiros; metodologia de incubacdo e democracia interna.

2 MODELOS TEORICOS DE GESTAO

2.1 Heterogestao

A divisdo social do trabalho pode ser refletida, atualmente, na industria moderna, que
priva o trabalhador do conhecimento da atividade produtiva, a qual faz com que se tenha uma
grande transformacao na ideia de trabalho e em seu significado. A esse modelo de gestdo, que
prima pela divisdo do trabalho, da-se o nome de heterogestdo, e apresenta-se como 0 modelo
de gestdo mais comum nas empresas. A heterogestdo manifesta-se na dualidade entre aquele
que planeja, organiza, controla e o que executa, constituindo a marca principal da hegemonia
do capital sobre o trabalho.

Para Faria (1985), pode-se dizer que:

A heterogestdo estabelece uma dualidade, de certo modo linear, entre o que
gere e 0 que é gerido, ou seja, entre dois agentes sociais: 0 que comanda (que
concebe) e aquele que é comandado (que executa), na medida mesmo em que
pde os dois agentes sociais um ao lado do outro. Assim, coloca-se em primeiro
plano os principios e em segundo os efeitos, de tal forma que para a
racionalidade torna-se essencial e suficiente para que o que gere e 0 que €
gerido sejam, ndo s intelectualmente distintos, com a maxima precisdo
possivel, como separados efetivamente por funcdes também distintas. (Faria,
1985, p. 51).

A heterogestdo, longe de propor uma qualificacdo da méo-de-obra, desqualifica o
trabalho, decomposto em uma série de gestos simples e mecanicos, de acordo com o
planejamento organizacional. Cada fungdo é direcionada a uma pessoa diferente, e a
automatizacao dispensa a criatividade do trabalho manual, a qual € reservada a uma elite
administrativa, a quem cabe simplificar o trabalho, originando um processo de alienacdo do
homem (Faria, 1985).

Por meio do sistema administrativo heterogestionario que sdo estabelecidas, mais

claramente, as relagbes de poder, uma vez que tal modelo de gestdo baseia-se na relagédo
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dominante-dominado, além da reproducdo dessa relacdo, ultrapassando as paredes

organizacionais.

2.2 Gestéo Social

Partindo do pressuposto de que o modo de gestdo — sua concepcao e visdo — interferem
na utilizacdo dos instrumentos e das praticas dai decorrentes, é necessario levantar a seguinte
questdo: é possivel utilizar e aplicar os instrumentos da administracdo em qualquer
organizacdo? No ambito das organizacgdes da sociedade civil, que praticam a gestdo social, 0
entendimento da nogédo de sustentabilidade e os instrumentos da administracdo tradicional sdo
readaptados para a implementacdo, uma vez que a pratica da gestdo social tende a afastar-se
da prética da gestdo empresarial tradicional, principalmente no que diz respeito a utilizacdo
dos instrumentos gerenciais, (Fischer, 2006).

Para Tenorio (1998), gestdo social pode ser definida como o processo intersubjetivo
que preside a acdo da cidadania, tanto na esfera privada quanto na esfera pablica, onde a
autoridade decisoria € compartilhada entre os participantes da acdo (que pode ocorrer em
qualquer sistema social — publico, privado ou de organiza¢cdes nao-governamentais). O
adjetivo social qualificando o substantivo gestdo é analisado por esse autor como 0 espaco
privilegiado de relagdes sociais em que todos tém o direito a fala, sem nenhuma coacdo. Essa
gestdo norteia-se para a mudanca e pela mudanca, tanto de microunidades organizacionais,
quanto de organizagdes com alto grau de hibridizacéo (Fischer, 2006).

O campo da gestdo social reflete as praticas e o conhecimento construido
interdisciplinarmente. Como as a¢cdes mobilizadoras partem de multiplas origens e tém muitas
direcOes, as dimensdes praxiologica e epistemoldgica estdo entrelagadas. Aprende-se com as
praticas e o conhecimento organiza-se para amparar a pratica. Por este motivo, para Fischer
(2002), o campo da gestdo social pode ser caracterizado como um hibrido de componentes
pertencentes a sociedade, provenientes do Estado, do Mercado e da Sociedade Civil.

Assim, Fischer (2006) infere que a gestdo social é a gestdo do desenvolvimento e que
ocorre no ambito publico e privado, entre as organizacdes do Estado, mercado e sociedade
civil, tendo como finalidades o desenvolvimento social. O desenvolvimento pode ser
entendido como processos articulados de recursos e poderes individuais e coletivos nos
territorios, voltados para a melhoria econémica e social.

Essas "articulagbes” assumem a forma de aliancas, parcerias, consorcios, rede,

clusters, arranjos socio-produtivos, dentre outros, sendo estes tipos de organizacbes que
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trabalhnam em conjunto identificados ndo apenas nos conglomerados empresarias, mas em
acOes que articulam Estado, Mercado e Sociedade na promocdo do desenvolvimento
localizado em espacos inter e intraterritoriais, em ac¢6es variaveis no tempo (Fischer, 2002).

O campo da gestdo social, segundo essa mesma autora, € conceituado como
interorganizacgdes, ou seja, organizacOes de organizagOes que mantém relacdes articuladas
entre si. As interorganizacdes sdo constituidas por estruturas diferenciadas, mas que se
encontram integradas, por possuirem propdsitos comuns.

Assim, a construcdo social do desenvolvimento local, com base na gestdo social é,
entdo, forjada por interorganizacdes que refletem os interesses plurais de instituicdes que
operam no espaco publico, dentro de um cenario singular de interesses, que cria novos tipos
de acdes coletivas, traduzidos em desenhos organizacionais completos, onde o poder flui de

formas diferentes, conforme a verticalizag&o ou horizontalizacéo das relagdes (Fischer, 2002).

2.3 Auto Gestéao

A autogestdo € um modelo de organizacdo em que o relacionamento e as atividades
econdmicas combinam propriedade e/ou controle efetivo dos meios de produgdo com
participacdo democratica da gestdo (Carvalho, 1995). Para isso, € necessario que 0 conceito
de democracia seja amplo e ultrapasse os limites tradicionais da participacdo politica popular
através do voto em elei¢Bes para governantes. I1sso implica em um processo de transformacao
radical da concepcédo cultural da prética politica, por meio dessa relacdo entre democracia e
autogestéo.

Torna-se importante, portanto, destacar que a autogestdo &, antes de tudo, uma relacédo
socio-econémica entre 0s homens, baseada no principio da distribui¢éo, segundo o trabalho e
ndo sobre a base do capital, dos meios de producdo (Singer, 2002). Assim, todas as decisoes
precisam ser tomadas pelo coletivo. Mesmo existindo um sistema de representagcdes com
delegados eleitos, essas somente serdo efetivas caso 0s representantes sejam diretamente
ligados e submetidos ao poder de seus representados. De acordo com Castoriadis (1983, p.
211), “para decidir é necessario conhecimento e informacéo, além da definicdo dos critérios
sobre os quais se decide”. Na hierarquia do comando, aqueles que decidem possuem o
monopolio ou o acesso privilegiado as informacdes e fazem com que sejam inibidas as
capacidades coletivas, a iniciativa e a criatividade, que ficam reservadas, assim, a dire¢do. Em

relagdo a disciplina, esse autor lembra que ndo sera eliminada na autogestdo, mas existe uma
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diferenca significativa se comparada a sociedade hierarquica, uma vez que, no segundo caso,
a disciplina sera objeto de decisédo coletiva.

Para Tragtenberg (1992), a autogestdo tem uma importancia que é, simultaneamente,
social, politica e individual. Tragtenberg (1980) aproximava as concepg¢des de autonomia e de
autogestdo, afirmando que elas significam a integracdo do econdmico com o politico,
afastando o tecnocrata administrador e o politico profissional, caracteristicos da democracia
representativa. Autonomia opfe-se a heterogestdo, caracteristica das sociedades
hierarquizadas, burocraticas, regidas pelas relagdes de dominacdo e desigualdade. Assim,
entende-se o capitalismo para além de um modo de producdo, uma forma historica e particular
de heterogestao social.

Por fim, destaca-se novamente que um processo de mudancas como este sera
permeado de contradicOes e conflitos. S&o muitas as diferencas sociais, especialmente as
ocupacionais, carregadas de grande heterogeneidade social e, consequentemente, grandes
diferencas de interesses, 0 que necessita de estratégias que reconhecam a diversidade e a
complexidade, a fim de se estabelecer o dialogo e a formacéo de aliangas. Com base em todos
esses conceitos, pode-se dizer que a autogestdo ndo é somente a gestdo coletiva dos meios de
producdo, como também a organizacdo social condizente com principios de igualdade e
liberdade, em que todas as entidades de base, movimentos populares, grupos e individuos tém

iguais direitos e participagédo (Carvalho, 1995).

3 GESTAO DAS INCUBADORAS

3.1 INTECOOP/UFJF

A INTECOOP/UFJF foi constituida em 1998, no intuito de ser um espaco de
fortalecimento para trabalhadores excluidos do mercado, ao proporcionar a geracdo e a
melhoria de renda e ao organizar esses grupos em cooperativas e outras formas de economia
solidaria. Sua missdo é mobilizar, articular e acompanhar grupos populares, a partir dos
principios da economia solidaria, com vistas a criacdo de trabalho e renda e a inclusao social.
Ressaltar, também, os valores da democracia, participacdo e cidadania que proporcionem 0
surgimento de novas relagfes de trabalho, autogestdo e uma postura diferenciada perante o
mercado. Ao mesmo tempo, visa desenvolver iniciativas que consolidem a indissociabilidade
das atividades de ensino, pesquisa e extensdo, contribuindo para um maior envolvimento entre

a sociedade e a universidade publica brasileira (Carvalho, 2007).
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Os grupos populares sdo assessorados pela INTECOOP/UFJF, desde a mobilizagéo, a
formacgdo politica dos trabalhadores, passando pela formalizacdo do empreendimento,
organizacdo do espaco produtivo, discussdo das relacdes de trabalho, planejamento e gestéo.
Essa incubadora ainda presta consultoria as cooperativas ja formadas e oferece cursos sobre
cooperativismo e economia solidaria". Possui uma equipe multidisciplinar, formada por
professores da UFJF, consultores, secretarias, bolsistas de graduacdo e poOs-graduacéo,
bolsistas de extensdo e apoio estudantil e organiza-se em cinco coordenagdes: Coordenacédo
Geral; Coordenacéo ou Nucleo de Projetos de Extensdo; Coordenagdo ou Nucleo do Processo
de Incubacdo; Coordenacéo ou Nucleo de Planejamento e Gestdo; Coordenagdo ou Nucleo de
Projetos Tematicos e Coordenagédo ou Nucleo Contabil.

Atualmente, a Incubadora acompanha dezenove empreendimentos populares, situados
em Juiz de Fora e microrregido, num total de, aproximadamente 250 trabalhadores. Além
desses empreendimentos, oferece apoio técnico a Rede de Empreendimentos Solidarios de
Juiz de Fora (RESJUF), que relune dezenove empreendimentos, envolvendo 670

trabalhadores."

3.1.1 Objetivos multiplos e potencialmente competitivos / cooperativos entre 0s
membros e as institui¢des

De acordo com os resultados da pesquisa com o grupo focal de aluno, o objetivo
principal da INTECOOP/UFJF estd muito relacionado a "formar e viabilizar o
empreendimento, de forma a organizar 0s grupos, estruturad-los, tanto em termos de inclusédo
econbmica, quanto social”. Os técnicos e professores, entretanto, afirmaram que, atualmente,
sdo os financiadores que norteiam e decidem como as incubadoras devem agir e fazer,
sobretudo, com quem se deve trabalhar, por meio dos editais. O que esta acontecendo é um

"asfixiamento da voz politica das ITCPs".

3.1.2 Estrutura Organizacional
A estrutura organizacional da INTECOOP/UFSJ encontra-se assim configurada:
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Coordenador
Geral

1 1 1 1
Nucleo Juridico Nucleo Contabil Ndcleo de Nucleo de
Planejamento e Incubacéo
Gestéo

Figura 1 - Estrutura organizacional da INTECOOP/UFJF
FONTE: Elaborado pelos autores.

Nesta incubadora, a escolha do Coordenador Geral € feita pelo Reitor, por meio de
uma lista triplice, indicada pela equipe da INTECOOP/UFJF, de acordo com o seu regimento.
Na estrutura da UFJF, o coordenador da incubadora tem o mesmo "status™ de coordenador de
curso, inclusive, em termos financeiros, ao receber FG 1 (fungéo gratificada).

Com relacdo aos nucleos, cada um deles possui um técnico responsavel e um ou mais
bolsistas. Geralmente, no nucleo de incubacdo, sdo desenvolvidos varios projetos de extenséo,
caracterizados, na maioria das vezes, como tematicos. Como exemplos, podem ser citados 0s
projetos relacionados a empreendimentos sécioambientais, agroalimentares, dentre outros.
Com o fim de varios financiamentos, porém, a atuacao dos nucleos ficou prejudicada, devido
a diminuicdo significativa da equipe.

Os estudantes destacaram que a incubadora passa por um momento de re-estruturacao,
gracas a troca do coordenador geral e saida de alguns técnicos. Com relacéo ao trabalho dos
nucleos, somente o de incubacéo atua diretamente assessoria aos empreendimentos. Os outros
nucleos atuam diretamente na incubadora e como suporte a eventuais problemas, como por
exemplo, o nucleo contabil. Os estudantes acreditam que a estrutura da INTECOOP/UFJF é
hierarquizada. Para eles, no entanto, "esse tipo de estrutura ndo interfere nem atrapalha o
trabalho desenvolvido por todos na Incubadora™.

No que diz respeito a posicao da incubadora na universidade, os técnicos e professores
afirmam que ela se encontra institucionalizada dentro da UFJF, sendo que esta vinculada a
Secretaria de Desenvolvimento Tecnoldgico (SEDETEC). Segundo os técnicos e professores,
a INTECOOP/UFJF encontra-se na secretaria porque a universidade entende que a incubadora
desenvolve uma tecnologia social para cada camada popular. Embora a INTECOOP/UFJF

ndo faca parte do orcamento da universidade, ela ndo sofre nenhuma "discriminagéo”, sendo,
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inclusive, muito bem vista e respeitada, visto que é um dos 6rgdos que mais traz recurso para
a UFJF.

3.1.3 Parcerias

Na INTECOOP/UFRJF, geralmente, faz-se um protocolo de intengbes com outras
instituicbes, como as prefeituras, por exemplo. De uma forma geral, cada empreendimento
incubado possui parceiros diferentes que, direta ou indiretamente, fazem parceria, também,
com a INTECOOP/URJF, apresentando, assim, uma rede de relagbes interdependentes.
Dentre os principais parceiros citados, destacam-se: EMBRAPA; EMATER/MG; CNPgq;
SENAES; FMES; Prefeitura Municipal de Matias Barbosa; MDS; Secretaria Estadual de
Defesa Social, a Rede de Empreendimentos Solidarios de Juiz de Fora e a Rede de ITCPs. E
importante destacar que, embora algumas dessas organizagbes sejam financiadoras de
projetos, estas também se apresentam como parceiras, com caracteristicas
interorganizacionais. Um exemplo claro é a Rede de ITCPs, que se apresenta como uma
organizacdo “ndo-formal”, mas que mantém relacdes entre todas as ITCPs, no sentido de
possibilitar uma articulagéo entre as ag0es das mesmas. 1sso pode ser observado nos encontros
nacionais e regionais onde sdo discutidos temas comuns a todas as incubadoras, embora
apresentando diferencas em funcéo do tipo de organizagédo, questdes regionais e metodologia
de incubacéo, por exemplo. Essa discussdo objetiva a troca de experiéncias e a construcdo de

uma metodologia apropriada a cada uma das ITCPs, respeitando as suas particularidades.

3.1.4 Gestéo dos recursos fisicos e financeiros

A INTECOOP/UFJF possui varios projetos financiados, sendo um deles pela
Prefeitura do Municipio de Matias Barbosa e outro financiado pela Secretaria de Defesa
Social, com egressos do Sistema Penitencidrio. No &mbito federal, além do Programa
Nacional de Incubacdo — PRONINC, desenvolve projetos financiados pelo Ministério de
Desenvolvimento Social, pelo CNPq e pela Pro- Reitoria de Extensdo da UFJF.

Os estudantes afirmam que ndo possuem muitas informagdes quanto aos recursos da
incubadora, entretanto, que isso devido a falta de interesse deles mesmos, uma vez que
consideram "ser uma area de um nucleo especifico e, somente quem faz parte desse nucleo, €
guem participa”.

A sede da INTECOOP/UFJF contém uma sala ampla no prédio do Centro Regional de
Inovacdo e Transferéncia de Tecnologia (CRITT) e, ainda, pode utilizar os demais espacos da

construcdo, como por exemplo, auditorio, salas de reunides e "a propria sala onde abriga
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atualmente a INTECOOP/UFJF e foi construida com recursos provenientes de projetos da

propria Incubadora”.

3.1.5 Metodologia de Incubacéo

A metodologia da INTECOOP/UFJF esta fundamentada na mobilizagdo e na formacéo
politica dos trabalhadores, passando pela formalizacdo do empreendimento, organizacdo do
espaco produtivo, discussdo das relagdes de trabalho, planejamento e gestdo. Geralmente, o
processo de incubagdo quatro anos. Entretanto, foi afirmado, tanto pelos estudantes como
pelos técnicos e professores que "o documento de orientacBes para a metodologia de
incubacdo precisa ser atualizado”. A metodologia de incubacdo da INTECOOP/UFJF, para
Carvalho (2007, p.25), apresenta-se em trés etapas, conforme discriminado abaixo:

a. Pré-incubacdo: ocorre a identificacao, sensibilizacdo e mobilizacdo dos grupos para se
organizarem como um empreendimento solidario; identificacdo da atividade produtiva
a ser desenvolvida e estudo de sua viabilidade econémica; articulacdo dos grupos com
0 poder publico, movimentos sociais e outras entidades.

b. Incubacdo: acompanhamento cotidiano apdés formalizacdo e legalizacdo do
empreendimento; capacitacdo dos cooperados (formacdo em Cooperativismo/
Associativismo, Economia Solidaria, Democracia, Participacdo e Cidadania, Redes
Solidérias, Planejamento e Gestdo, Contabilidade, e elaboracdo de Estatuto Social e
Regimento Interno); abordagem dos aspectos econdmicos do empreendimento, de
forma associada ao carater social, além da criacdo de mecanismos capazes de tornar o
empreendimento acompanhado auto-sustentavel do ponto de vista de planejamento,
funcdo contébil, estrutura organizacional e gestdo, sendo orientados por formadores e
bolsistas de extenséo.

c. Desincubacdo e Consultorias Pontuais: proporciona a autonomia do grupo, sem
acompanhamento direto, com possivel consultoria pontual, resultando em uma
resposta positiva com comunicacao externa e interna (fluxo de informagdes no interior
e alcance do marketing no mercado), além de possibilitar a atuacdo dos 6rgdos sociais,
a consolidacdo do ideério cooperativista, 0 planejamento, gestdo, contabilidade,
tributacdo, contratos e a capacidade de planejar e executar acdes, sob os principios da

autogestéo.
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d. Os estudantes afirmam, ainda, que sdo utilizadas técnicas tais como “exposicao,
videos, dinamicas, educacdo popular, teatro do oprimido (como técnica de

comunicacdo), sendo utilizada, sempre, uma linguagem clara”.

Para os técnicos e professores, o ponto fraco do processo de incubacéo € o fato de que
0 processo metodoldgico ndo é concluido, sobretudo no que se diz respeito a desincubacéo, a
autonomia dos empreendimentos. Para os estudantes, o ponto fraco é a falta de profissionais,
0 que acontece devido ao fim de recursos, que atrapalha partes do processo de incubacéo, que
seriam realizadas por profissionais especificos.

No que diz respeito as potencialidades, os técnicos e professores acreditam que a
metodologia utilizada traz um novo fazer e viver para a vida dos funcionarios, uma vez que
busca uma perspectiva contraria ao capitalismo, uma alternativa. Para os estudantes, a maior
potencialidade da INTECOOP/UFJF é que ela ndo vé os trabalhadores dos empreendimentos
incubados como depositarios do conhecimento, mas como sujeitos, 0 que traz possibilidades

reais de mudanca.

3.1.6 Democracia Interna
Para as decisdes na INTECOOP/UFJF, segundo técnicos e professores, sdo realizadas
reunides entre o coordenador geral, os técnicos e professores e, somente depois, ha uma
reunido com os estudantes bolsistas. Esse tipo de funcionamento pode justificar a afirmacéo
dos estudantes, de que nem sempre as decisdes sdo muito democraticas. Ainda para eles:

(...) na INTECOOP/UFRJF o discurso é diferente, muitas vezes as coisas sao
colocadas de cima para baixo. Por exemplo, ndo acontecem mais reunifes
gerais, apenas reunifes do coordenador com os técnicos e ndo com toda a
equipe, ndo existe nenhum tipo de discussao com o coordenador geral.
(Informac&o verbal')

Os estudantes avaliaram que o projeto PRONINC foi elaborado somente pelos técnicos, mas
por falta de interesse dos proprios estudantes. Para eles "existe total liberdade de participarem
da elaboracdo de qualquer projeto™. Segundo os técnicos e professores, "as pessoas hoje ndo
sdo tdo engajadas, ndo possuem envolvimento politico”. Eles acreditam que, por exemplo,
sem bolsa, os estudantes ndo continuariam na incubadora. Ja os estudantes afirmam que a
maioria dos membros envolve-se muito e é inclusive muito comprometida. Afirmaram, ainda,
gue se as bolsas acabassem, "uma parte dos estudantes continuaria na INTECOOP/UFJF, ndo
haveria abandono, o que ndo significa que o trabalho da incubadora ndo seria prejudicado”.

! Informag@es fornecidas pelos técnicos e professores que trabalham na INTECOOP/UFJF.
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Os estudantes afirmam que as decisfes estdo muito "soltas™: "N4ao existe mais, com essa nova

estruturacdo da INTECOOP/UFJF, discusséo, mais votagédo™.

3.2 ITCP/UFSJ

Fundada em abril de 1999, a Incubadora Tecnoldgica de Cooperativas Populares da
Universidade Federal de Sdo Jodo Del Rei (ITCP/UFSJ) vem desenvolvendo suas atividades
objetivando a geracao de trabalho, renda e inclusdo social por meio da criagéo de cooperativas
e associacdes populares de trabalho, de producdo e de prestacéo de servicos (Toledo, 2007).

Atualmente, sdo incubados vinte coletivos, em diferentes ramos de atividades:
artesanato, prestacdo de servicos, turismo, tecelagem, artes cénicas, reciclagem, transporte,
agricultura familiar, dentre outras". No que se refere a sua equipe técnica, de acordo com o
relatério da ITCP/UFSJ ao PRONINCY, essa incubadora conta com 21 estudantes bolsistas
que estdo vinculados a diferentes cursos de graduacdo da UFSJ, dois técnicos administrativos,

oito professores e profissionais voluntarios.

3.2.1 Objetivos multiplos e potencialmente competitivos e/ou cooperativos entre
0S membros e as instituicdes

Os técnicos e professores da ITCP/UFSJ consideram que, a medida que o trabalho
com 0S grupos avanga, 0s objetivos ampliam-se (ou transformam-se), ou seja, a razéo
principal de geracdo de trabalho e renda implica no resgate da cidadania, objetivos
académicos, como a producdo de conhecimento, e uma formacdo mais critica € humana, além

da formagéo e da informacéo.

3.2.2 Estrutura Organizacional

Para os técnicos e professores, a figura do coordenador é simbolica, representativa, e
as agOes da ITCP/UFSJ séo "baseadas no debate, onde circulam atas, tem-se regularidade,
pactos, alguns cumpridos, outros ndo". Eles acreditam, ainda, que o modelo de gestdo da
ITCP/UFSJ nédo € apenas participativo, mas de geracdo de pactos. Eles afirmam que “como se
estd em uma Universidade, existe a relacdo professor — aluno, o professor tem o papel de
orientar e possui alguns poderes burocraticos”. Existe a figura do orientador, do aluno
responsavel e do aluno auxiliar, para cada um dos coletivos incubados. Em reunifes da
Incubadora, ocorrem repasses dos acompanhamentos dos grupos, responsabilidade atribuida
aos alunos. Ha a participacdo de professores, técnicos, estudantes e voluntarios, sendo que

"alguns participam mais, outros menos e outros nada".
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Com relacdo a estrutura organizacional, ainda no grupo formado pelos técnicos e

professores, foi afirmado que:

Acho que a nossa estrutura ¢ uma anarquia. Se formos desenhar vai fazer um
desenho, se chamar os estudantes, vai sair outro e se chamar 0s coletivos,
outro. Sou contra a institucionalizacdo embora haja universidade que como
Sdo Carlos, tem até rubrica, agora tem outras, como Juiz de Fora, que o
coordenador € indicado pelo Reitor. Aqui ndo é vinculado a nada. Criamos a
estrutura do CRT, a incubadora estd dentro dela, mas ndo esta vinculada a
nada. Quando faz projeto alguém assina pelo projeto. (Informacdes verbais?)

Os estudantes afirmam que existe um Coordenador Geral, que € um professor, um
responsavel administrativo e um responsavel financeiro: "Nao existe nenhuma espécie de
eleicdo para a escolha do coordenador e os responsaveis financeiros e administrativos,
também, ndo sdo escolhidos por meio de eleicdo e, sim, pelo Coordenador". Afirmaram ainda
que esses “responsaveis” possuem funcdes técnicas e ndo tém autonomia para a tomada de
decis0es, as quais algumas sdo tomadas em reunides, mas "as decisdes rapidas e referentes aos
recursos nem chegam a Assembléia, sdo definidas pelo Coordenador™.

No que se refere ao processo de institucionalizagdo da ITCP na Universidade, os
técnicos e professores afirmaram ndo existir nenhuma formalizacdo. Eles argumentam,
contudo, que “ndo é somente 0 que esta escrito que vale e que os pactos acabam criando a
formalizacdo”. Alguns afirmaram que a Incubadora estd localizada como um braco da

Reitoria, outros ja afirmaram que a ITCP se apresenta como um projeto de extensao.

3.2.3 Parcerias

Na ITCP/UFSJ, os professores e técnicos afirmaram que ndo existem convénios
diretos com seus parceiros, "o que existem sdo pactos”. Com os financiadores, por exemplo,
0s convénios s&o feitos com a Fundacdo da Universidade. Com as prefeituras e com algumas
instituicbes, como a Fundacdo Bradesco, "existem acordos, ndo por escrito, mas acordos de
trabalho, que mesmo ndo sendo escritos, tém valor juridico, porque teve a intencdo”. Assim
como para os estudantes, as parcerias tém um papel fundamental no trabalho da ITCP,
atuando de forma complementar no desenvolvimento de vérias etapas do processo de
incubacéo.

Dentre os parceiros da ITCP/UFSJ, destacam-se: Fundacdo Bradesco; Financiadora de
Estudos e Projetos (FINEP); Rede de ITCPs; Prefeituras Municipais; Fundagdo de Amparo a
Pesquisa de Minas Gerais (FAPEMIG); Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural de

2 Informag@es fornecidas pelos técnicos e professores que trabalham na ITCP/UFSJ.
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Minas Gerais (EMATER/MG); Forum Regional de Economia Solidaria do Campo das
Vertentes e Rede de ITCPs. Essas organizac6es, em sua grande maioria, ndo sao financiadoras
de nenhum tipo de atividade das Incubadoras. Sendo assim, elas se articulam para promover o
desenvolvimento de acGes, tendo sempre um objetivo em comum. As Prefeituras Municipais
sdo exemplos disso, pois ndo financiam nenhum tipo de atividade da Incubadora, mas
desempenham um papel importante ao auxiliarem no processo de mobilizacdo e de
conscientizacdo da populacdo. Esse tipo de parceria pode ser caracterizado, assim, pela

criacdo de novos tipos de acdes coletivas.

3.2.4 Gestdo dos recursos fisicos e financeiros

Segundo técnicos e professores, a Incubadora possui rubrica, com subcentro de custos:
"é nessa rubrica que sdo pagas a conta de telefone, a energia, limpeza, internet, espaco, 4gua e
segurancga”. Eles afirmaram, no entanto, que a grande fonte de recursos da Incubadora € o
Programa Nacional de Incubacdo (PRONINC). Alem disso, foi destacada, ainda, a existéncia
de outros financiamentos "informais”, em que profissionais voluntarios prestam servigos a
Incubadora de forma gratuita. Segundo os estudantes, todos os recursos da Incubadora sao
provenientes do PRONINC: gastos com pagamento de bolsas, cursos de qualificacéo, viagens,
material de consumo, equipamentos e na participacao em eventos.

No que se refere as prioridades, os técnicos e professores afirmam que as prioridades
na ITCP sdo definidas de acordo com duas demandas. "Uma é a demanda dos financiadores,
aonde alguns ja chegam com elas prontas, a outra demanda é da prépria ITCP/UFSJ", uma
vez que eles acreditam ndo serem obrigados a fazerem somente o que os financiadores
desejam. Para os estudantes, de acordo com as possibilidades das rubricas do PRONINC,
surgem as necessidades e o0s recursos gastos. Ainda segundo os estudantes: “(...) o
coordenador é quem acaba definindo as prioridades de acordo com as demandas e, também, é
quem elabora os projetos para captacdo de recursos.”

A sede da ITCP/UFSJ consiste em uma unidade prépria localizada no Centro de
Referéncia do Trabalhador, situado no Campus CTAN. Nesse mesmo local funcionam outros
projetos que, inclusive, sdo parceiros da ITCP/UFSJ como o Centro Tecnoldgico de Producéo
Artesanal (CTPA).

3.2.5 Metodologia de Incubacéo
Na ITCP/UFSJ existe um documento intitulado "Orientagfes para o procedimento de

Incubacao”, que norteia toda a metodologia utilizada pela ITCP/UFSJ, na incubacdo dos
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grupos. A metodologia de incubacdo da ITCP/UFSJ baseia-se, principalmente, na estrutura

apresentada no Quadro 1.

»
»
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Quadro 1: Estrutura do Processo Metodoldgico para Incubacao
FONTE: Guerra et al. (2006, p. 12)

Para os estudantes, "ndo existe uma técnica especifica para a metodologia de
incubacdo, o ‘documento’ norteia os trabalhos, mas em cada grupo incubado, os responsaveis
utilizam técnicas que consideram adequadas"”. Assim acontece porque a metodologia é
flexivel.

Os técnicos e professores apresentam como pontos fortes do processo de incubacgéo, o
grande nimero de grupos incubados, transcendendo o municipio de S&o Jodo Del Rei, 0 que
caracteriza uma atuacao regional. Eles justificam essa atuacéo pela "metodologia flexivel que

ndo engessa 0 processo de incubacdo”. Além disso, também foi apontado como ponto forte o
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relacionamento com a Universidade e a imagem que a propria Universidade tem da
Incubadora, uma vez que ela desenvolve um trabalho reconhecido e avaliado positivamente.
Como ponto negativo, foi afirmado, pelos técnicos e professores, que por se tratar de

um processo ainda em construcao, ele pode ocasionar erros.

Como estamos na Universidade, esse processo também se caracteriza como
experiéncia e isso é fundamental.

Internamente os pontos fracos podem fortalecer, uma vez que se tivessem uma
metodologia pronta, os proprios empreendedores poderiam ndo querer, por nao
participarem também desse processo de construgdo. (Informacéo verbal®)

Outro ponto fraco destacado foi a comunicacéo interna e a divulgacao dos trabalhos
realizados pela Incubadora, que ainda precisa ser muito melhorada, segundo os técnicos e
professores. Para os estudantes, a efetividade do processo de incubacdo ainda se encontra
comprometida. Eles relatam que existe uma proposta da formacgéo de comissdes, para atuacdo
em areas especificas, que ainda ndo foi colocada em pratica, mas que pode contribuir muito
para a efetividade do processo de incubacao.

Para técnicos e professores, a efetividade baseia-se em indicadores observados e
construidos por meio da pesquisa-acdo. Segundo eles, esses indicadores ainda ndo sao muito
conhecidos, mesmo para 0s proprios membros da ITCP, embora existam varios trabalhos de
Iniciacdo Cientifica desenvolvidos por alguns alunos da Incubadora, que demonstram 0s

resultados de incubag&o e, através de indicadores, um sistema de avaliag&o.

3.2.6 Democracia Interna

No que diz respeito a tomada de decisbes dentro da ITCP/UFSJ, os técnicos e
professores afirmaram que "a Incubadora € um nucleo na universidade, mas possui
determinantes da Universidade". Ainda segundo eles, "as decisdes referentes as questes
administrativas sdo coletivas”, citando, como exemplo, a participacdo nos Foruns de

Economia Solidaria, que foi tomada de forma coletiva. Entretanto,

(...) o processo precisa ser revigorado, a autogestédo se faz através de pactos, de
ter pactos e de cumprir pactos, e na ITCP/UFSJ isso ¢ feito. Além disso, ha
espaco de discussdo, os documentos dos semindrios sdo aprovados pela
Assembléia, ha autonomia para que o trabalho seja realizado no dia-a-dia.
(Informacéo verbal?)

Para eles, enquanto houver garantia de didlogo, ha um processo de democracia interna.

¥ Informagao fornecida por professores e técnicos da UFSJ.
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Para os estudantes, as decisfes na Incubadora sdo tomadas de forma coletiva, mas a execucao
dessas decisdes, geralmente, ndo acontece conforme a deliberacdo em assembleia. Os motivos
para essa situacdo foram elencados da seguinte forma: Dinadmica da propria Incubadora;
Desinteresse de alguns membros; Falta de disseminagdo das informagdes; Estrutura
fragmentada.

Quanto a participacdo dos membros, segundo relato dos técnicos e professores, "a
ITCP/UFSJ ndo para, mesmo em momentos onde ndo haja recursos, como esse que em esta se
vivencia agora”. Ainda segundo os entrevistados, as atividades da Incubadora poderiam estar
ocorrendo de uma forma mais ativa, entretanto, ha& um ponto importante que acaba por
justificar essa aparente “desmobilizacdo”. Este ponto pode ser observado na propria fala dos
entrevistados: “Estamos em um periodo de entre safra, com a finalizacdo de um PRONINC e
a aprovacdo do préximo, essa demora nos procedimentos burocraticos acaba por comprometer
a continuidade das ac¢bes da ITCP".

Os proprios estudantes também declararam: "vamos continuar trabalhando, mesmo
sem a bolsa", o que se justifica pela questdo dos ideais dos membros da ITCP. Com a
diminuigdo dos recursos, pode ser que o trabalho diminua muito pela caracteristica de atuacao
regional, mas ndo acaba.

Para os estudantes, a participacdo dos membros é diferenciada.

Alguns participam e outros ndo, ha pessoas que fingem que sdo da ITCP. Ha
uma indefinicdo muito grande dos membros, principalmente, de professores e
técnicos administrativos, que chegam até a ter uma postura contraditoria aos
principios que regem a Incubadora. (Informagéo verbal®)

Por fim, foram elaborados dois quadros a fim de caracterizar entre quais modelos de
gestdo a INTECOOP/UFJF e ITCP/UFSJ estéo.

CATEGORIAS TIPOS DE GESTAO
Heterogestdo Gestéo Social Autogestdo

1. Objetivos  mudltiplos e  potencialmente INTECOOP
competitivos e/ou cooperativos entre os membros e as
instituictes
2. Estrutura Organizacional INTECOOP
3. Parcerias

INTECOOP
4. Gestéo dos Recursos Fisicos e Financeiros INTECOOP
5. Metodologia de Incubagéo INTECOOP
6. Democracia Interna

INTECOOP

* Informacéo fornecida pelos estudantes que trabalham na ITCP/UFSJ.
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Quadro 2 — Caracteristicas do modelo de Gestdo da INTECOOP/UFJF
FONTE: Elaborado pelos autores.

Na primeira categoria de analise, objetivos multiplos e potencialmente competitivos
e/ou cooperativos, entre os membros e as instituicdes, a gestdo da INTECOOP/UFRJF se
caracteriza como gestdo social, pois a multiplicidade de ac¢bes que séo estabelecidas entre as
diferentes organizacdes, parceiras ou ndo, exigem das incubadoras que tais metas sejam
colocadas em pratica. Na segunda categoria, estrutura organizacional, como pdde ser
observado no quadro acima, existe uma transicdo entre o modelo heterogestionério e da
gestdo social, pois a estrutura formal apresentada é tipica da heterogestdo. No entanto, as
funcGes que os membros da incubadora exercem sao caracteristicas da gestdo social, por
exigir na pratica a interacdo entre organizacbes diferenciadas. Com relacdo as parcerias,
terceira categoria de analise, a INTECOOP/UFJF caracteriza-se como gestdo social,
sobretudo, por suas caracteristicas interorganizacionais.

No que se refere aos recursos fisicos e financeiros, a sua classificacdo também se
encontra entre a heterogestao e a gestao social. Por um lado, a incubadora é desafiada a adotar
um sistema de gestdo financeira mais rigido, tipico da heterogestdo, mas por outro lado, deve
apresentar transparéncia nos gastos com a prestacéo de contas para todos 0s seus membros e
para os parceiros, especialmente, porque trabalha com recursos publicos.

Na metodologia de incubacdo, a INTECOOP/UFJF apresenta-se em transicdo entre a
gestdo social e a autogestdo. Observa-se que a INTECOOP adota uma metodologia
participativa, que a aproxima da logica autogestionaria. Isso pode ser comprovado no
processo de trabalho com os empreendimentos incubados, onde ela repassa os preceitos de
autonomia, devendo, portanto, demonstrar, na pratica, que seus principios séo coerentes com a
autogestéo.

A Ultima categoria de anélise da INTECOOP/UFJF, a democracia interna, encontra-se
caracterizada no modelo da gestdo social. Esse aspecto distingue-se como democracia

deliberativa, uma vez que a tomada de decisdo passa, na maioria das vezes, em assembléia

geral.
CATEGORIAS TIPOS DE GESTAO
Heterogestdo | Gestdo Social | Autogestdo
1. Objetivos multiplos e potencialmente ITCP/UFSJ

competitivos e/ou cooperativos entre 0s membros
e as instituicfes

2. Estrutura Organizacional ITCP/UFSJ
3. Parcerias ITCP/UFSJ
4, Gestdo dos Recursos Fisicos e ITCP/UESJ
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Financeiros
5. Metodologia de Incubagdo

ITCP/UESJ
6. Democracia Interna ITCP/UFSJ

Quadro 3 — Caracteristicas do modelo de Gestdo da ITCP/UFSJ
FONTE: Elaborado pelos autores.

Na primeira categoria de analise, objetivos multiplos e potencialmente competitivos
e/ou cooperativos entre 0s membros e as instituicdes, a gestdo da ITCP/UFSJ caracteriza-se
entre dois modelos de gestdo, a social e a autogestdo, uma vez que estes objetivos declarados
sdo colocados em préatica. Esta incubadora promove uma articulacdo institucional em sua
regido de atuacdo de forma multidisciplinar, pois os empreendimentos incubados apresentam
natureza econdmica diferenciada e insercdo social multicultural. As instituicdes parceiras
também apresentam caracteristicas semelhantes. Além disso, sua dindmica interna de
funcionamento direciona-a para uma situacdo simultaneamente competitiva e cooperativa
entre 0s estagiarios. Na segunda categoria, estrutura organizacional, assim como a
INTECOOP/UFJF, a ITCP/UFSJ estd em transicdo entre 0 modelo heterogestionario e da
gestdo social, uma vez que existem caracteristicas heterogestionarias, como a presenca de
niveis hierarquicos, mas também existem caracteristicas do modelo de gestdo social, visto que
os estagiarios exigem regularidade e transparéncia nas atividades, distribuem atas e sdo
estabelecidos contratos formais com base em critérios e dialogos entre os diferentes atores
sociais.

Com relagdo as parcerias, a ITCP/UFSJ utiliza a gestdo social, sobretudo, pelas
caracteristicas interorganizacionais. A gestdo dos recursos fisicos e financeiros encontra-se
entre a heterogestdo e a gestdo social, ja que a gestdo ndo é totalmente descentralizada e nédo
sdo todos os membros da incubadora que possuem acesso a sede e a informagdes de forma
transparente, como se exige na gestao social.

No que diz respeito a sua metodologia de incubacgédo, a ITCP/UFSJ, também esta em
transicdo entre a gestdo social e a autogestdo, por apresentar uma metodologia participativa,
que envolve tanto os membros da incubadora quanto os membros dos grupos incubados e com
caracteristicas que destacam as interorganizacoes.

Por fim, quanto a democracia interna, a ITCP/UFSJ encontra-se caracterizada no
modelo da gestdo social, pois se observa que o processo decisério € democréatico, mas nao
chega a ser autogestionario. A democracia interna a incubadora tende a reproduzir a situagao

do contexto onde esta inserida, a forma democratica utilizada pelas universidades.
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4 POSSIBILIDADES DE GESTAO DAS ITCPS

Apos a identificacdo dos modelos de gestdo que cada uma das incubadoras estudadas
apresenta quanto a cada uma das categorias de anélise, pode-se afirmar, a titulo de concluséo,
gue a INTECOOP/UFJF caracteriza-se como gestdo social por sinalizar trés categorias
analiticas. Em duas dessas, a incubadora modela-se na heterogestdo e na gestdo social, e em
apenas uma categoria como autogestionaria. A ITCP/UFSJ divide-se, igualmente, entre os
modelos de gestdo, de acordo com as categorias analiticas, uma vez que, em duas categorias,
eles se apresentam entre os modelos da heterogestdo e da gestdo social, outras duas
caracterizam-se como gestdo social, e em mais duas categorias, entre os modelos de gestdo
social e autogestéo.

Pode-se observar que, embora as incubadoras declarem que suas a¢des sdo pautadas
em principios autogestionarios e da economia solidaria, os resultados mostram um perfil
caracterizado por um modelo hibrido de gestdo, que contém caracteristicas dos trés modelos
apresentados, a heterogestdo, a gestédo social e a autogestao.

Um modelo de gestdo heterogestionario é contraditério aos principios que norteiam as
acOes das incubadoras. Entretanto, a presenca de muitas caracteristicas heterogestionarias é
significativa. A esse fato, pode-se atribuir, por exemplo, a presenca de diferenciacdo de
categorias sociais e de status social por diferentes niveis de conhecimento dentro da
incubadora.

Embora as incubadoras estudadas tenham apresentado um modelo hibrido de gestéo,
observa-se que o predominio de caracteristicas da gestdo social € notério. Um dos pré-
requisitos para se obter um modelo de gestdo social é que ela tenha principios
autogestionarios, especialmente as caracteristicas interorganizacionais.

Para concluir, consideramos que o modelo de gestdo social € o mais adequado para a
gestdo das incubadoras pesquisadas e, talvez, para a maioria das incubadoras. Esse € 0 caso
das ITCPs estudadas. Estas, embora sejam organizagdes diferenciadas, possuem propdsitos
semelhantes, visto que atuam em contextos também semelhantes, em diferentes regides. Elas
possuem principios norteadores comuns de suas a¢gdes fundamentados na economia solidaria e
na autogestdo. Este modelo precisa ser aperfeicoado, a partir dos elementos tedricos
apresentados por Fischer (2002) e por Tendrio (1998) e pelos resultados desta pesquisa sobre
as incubadoras da UFJF e da UFSJ.
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A proposta de criacdo de um modelo de gestdo para as incubadoras, baseado na gestdo
social, justifica-se pelas evidéncias presentes nos resultados desta pesquisa, ja que essa gestdo
reflete as praticas e o conhecimento construido interdisciplinarmente, uma das principais
caracteristicas das ITCPs. E com as praticas e o conhecimento organizados, que S0
amparadas toda a sua metodologia de incubacdo e suas agfes concretas. A atuacdo das
incubadoras contribui diretamente para a construcao social do desenvolvimento local, baseada
na gestdo social, visto que ela une-se a outras organizacdes, que cooperam no intuito de
atingir um resultado comum, isto é, a inclusdo social e econémica de trabalhadores e

trabalhadoras.
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