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Projeto de Pesquisa-Extens&o: por uma estratégia de
intervencao social a partir dos estudos clinicos da sociologia

da acdo organizacional'

Research-Intervention Project: towards a strategy of social
intervention from the standpoint of the sociology of organizational

action’s clinical studies

Resumo

Recentemente o Brasil tem se destacado nos rankings internacionais no tocante a produgédo de
conhecimento. Todavia, 0s processos correlatos de sua difusdo e assimilacéo pela sociedade ainda
sdo precérios. Considerando seu modo de producao e transferéncia, ancorados na matriz positivista,
como um dos fatores perpetuadores desse gargalo, visa-se aqui apresentar uma alternativa viavel a
partir da releitura das contribuicbes metodolégicas da Escola Francesa de Sociologia das
Organizagfes (EFSO). Apos a introducdo e caracterizagdo do panorama atual, apresento as
principais caracteristicas da proposta metodolégica da EFSO. Sua principal contribuicao é a forma de
producdo de conhecimento concomitante com o processo e intervencdo social, via sua difusdo e
assimilacdo local durante o processo, fundado no tripé: pesquisa-restituicdo-intervencdo. Ao final,
sugiro a realizacdo de pesquisas radicadas nessa abordagem, como forma de produzir e
efetivamente transferir o conhecimento, transcendendo as limitagbes atuais. Adicionalmente,
evidencio as limitagBes desta abordagem e possiveis caminhos para sua superacao.

Palavras-Chave: estudo clinico; pesquisa-intervencdo; escola francesa de sociologia das
organizagoes.

Abstract

Recently Brazil has been highlighted in international rankings regarding the production of knowledge.
However, the related processes of diffusion and assimilation by wider society are still precarious. The
positivist way, that drives their mode of production and transference, can be viewed as one of the
factors that keep this situation. So this paper aims to present a viable alternative from the EFSO’s
methodological contributions standpoint. After introduce and characterize the current situation, |
present the main features of the EFSO’s methodology. Its main contribution is the knowledge
production simultaneously with its application/transference, resulting in a direct and localized social
intervention. This process is founded on three pillars: research, intervention and “restitution”. Finally, |
suggest conducting research rooted in this approach as a way to produce and effectively transfer
knowledge, transcending the current limitations. Additionally, the limitations of this approach were
noticed as well the possible ways to overcome them.

Key-Words: clinical studies, research-intervention, French school of organizational sociology.
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1 INTRODUCAO

Atualmente o Brasil esta entrando na rota do desenvolvimento. Nesta direcao
tém sido efetivamente envidados muitos esforcos, cujos resultados comecam a
sobressairem-se ao longo da dltima década. De fato, o volume da producdo
cientifica do pais aumentou (CASTRO, 2007; GOIS, 2009; BBC/BRASIL, 2010; UOL,
2010; ZAGO, 2011), bem como sua difusdo e a transferéncia de conhecimento da
academia para a sociedade, embora ainda esta Ultima aponte um ritmo retardatario
(PIRES, 2010; COASTAL, 2011. OGLOBO, s/d).

O Brasil parece ter ‘descoberto’, ou pelo menos levado a sério, recentemente
0 que a ciéncia econdmica ja detectou ha cerca de 100 anos: que o conhecimento
também € um fator de producéo (alias, relevante, diga-se de passagem). E como em
toda producdo, inserida num sistema econdmico, seu volume e qualidade
desempenham um papel ativo sobre o sistema gerador. Ndo € por acaso que 0s
paises entraram numa competicdo acelerada pela producdo de conhecimento desde
a Il Guerra Mundial, emblematicamente ilustrada pela Guerra Fria, ndo s6 em termos
de volume e qualidade, mas também em termos de difusédo e impacto..

Porém, o Brasil ainda padece, assim como o0s demais paises
subdesenvolvidos, em especial os latinos americanos, dos efeitos novigos daquilo
que Hagerstrand (1952; 1962" apud SANTOS, 2007, p. 41-74) chamou de ondas de
difusdo do conhecimento. Isto é, somente uma parcela do conhecimento chega de
uma ponta a outra (da producdo ao uso massivo pela sociedade) do processo e,
ainda sim, ela é modulada por diferentes ciclos/ritmos/temporalidades que variam e
se manifestam/atrelam em relacdo aos espacos do epicentro da producdo daquele
conhecimento. Na pratica, em bom portugués, a sociedade ainda ndo assimila o
conhecimento produzido.

Porém, s6 num horizonte recente, do primeiro Governo Lula até hoje, é o que
Brasil comeca a dar mais atencéo a gestdo do conhecimento nacional, que ainda se
mantém estritamente aos circulos mais elevados do CNP(q, sendo paulatinamente
mais rarefeita a medida que se expande para outros circulos sociais. E a partir de
uma politica para a gestdo do conhecimento, em termos macropoliticos, que se tem
delineado acbes (e programas) de transferéncia do conhecimento produzido pelas
universidades, institutos e centros de pesquisa para a sociedade, organizacdes
publicas, privadas, sociais e individuos em geral. Porém, com resultados ainda
modestos (PIRES, 2010; COASTAL, 2011. OGLOBO, s/d).
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Evidentemente, este cenario engloba o turismo. Especificamente neste caso,
as organizacdes privadas, frequentemente representando o trade turistico, bem
como aquelas publicas e sociais relacionadas aos destinos turisticos, em geral, mas
também aos produtores turisticos e usuarios (como as cooperativas de consumo),
em particular, também padecem desta falta de acesso ao conhecimento produzido.

De fato, ainda parece haver certo distanciamento (para nao dizer um fosso)
entre a universidade e a sociedade. Mas, por qué? Serd que a universidade é
‘autocentrada’ e ‘egoista’? Sera que a sociedade, em toda sua extensdo e
diversidade, é uma ‘vitima’'? Sera que a forma como a producdo do conhecimento é
feita afeta sua aplicacdo? Que modelos de ciéncia tém moldado e constituido as
matrizes de nossa producdo cientifica e intelectual ao longo dos ultimos anos?
Décadas? Século? Como fazer para superar essa situacao?

Longe de fazer uma digressdo sobre a filosofia da ciéncia, sua historia e
desenvolvimento no Brasil ou mesmo, por outro lado, uma avaliacdo da politica
nacional de ciéncia e tecnologia neste pais, este texto tem um objetivo mais humilde
e um foco mais restrito: resgatar e avaliar as contribuicbes metodolégicas de uma
abordagem original, porém pouco difundida na academia brasileira de administracdo
(PIMENTEL, 2012b), a da Escola Francesa de Sociologia das Organizactes (EFSO).
A partir dela se pode pensar o processo de producéo, difusdo e aplicacdo do
conhecimento de maneira integrada e contextualizada. Sugere-se aqui que essa
abordagem pode ser aplicada mediante a constru¢cdo de uma organiza¢cdo minima
dos atores sociais hum dado sistema — incluindo o sistema turistico —, o que
Friedberg (1993) chama de construgdo de uma “ordem local”.

O carater preponderantemente descritivo-analitico que assume este texto, em
funcdo de sua pretensao de introduzir”, em detalhe, a metodologia de pesquisa-
intervencdo proposta pela EFSO, fundamenta-se na necessidade de trazer a tona,
num primeiro momento, as caracteristicas basicas dessa abordagem para
discusséo. O estudo clinico das organizacdes, com énfase no seu aspecto duplo e
simultaneo de tratar a producdo do conhecimento e sua aplicagdo em uma dada
realidade, podera fazer emergir novas questbes que ressoem em discussdes

aprofundadas sobre os elementos inicialmente aqui apresentados.

2 NOS (AQUI) E ELES (LA): A RELAGAO ‘TRADICIONAL’ ENTRE ACADEMIA E
SOCIEDADE
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A ciéncia tradicional", orientada nos Gltimos 150 anos pela matriz positivista
(SANTOS, 2003), estabelece uma separacao clara entre a producgéo e aplicacao do
conhecimento (NAGEL, 1967). O discurso do conhecimento pelo conhecimento
como, um fim em si mesmo, coloca-se como uma posicao ideolégica hegemonica,
que na verdade, tenta camuflar o interesse pragmatico e instrumental desta matriz
(LACOSTE, 1988). Tais interesses se manifestam sub-repticiamente, por exemplo,
através da propria selecdo dos temas a serem estudados, a forma de fazé-los, no
processo de sua difusdo e na sua utilidade e aplicacéo.

A proépria organizacdo interna da estrutura cientifica (e educacional, que no
Brasil andam juntas) estabelece uma clivagem determinada por papéis, por uma
estratificacdo de posicoes e por um sistema de relacBes que privilegia ndo sé a
divisdo, mas a diferenciacdo e a hierarquizacdo entre a producéo, a difusdo e a
aplicacdo do conhecimento, bem como entre seus atores distribuidos ao longo da
cadeia deste processo. Onde a universidade, detentora do monopdlio do
conhecimento ‘legitimo’, se coloca numa posi¢cao acima do resto da sociedade, nao
podendo se relacionar diretamente com esta, a fim de ndo se ‘contaminar’, de nao
macular o brilhantismo da andlise tedrica com as inconveniéncias das
irregularidades, incertezas e contingencias da realidade mundana.

A partir dessa orientagéo geral, de cunho positivista, a universidade coloca-se
como um espaco (hierarquico) privilegiado de reproducéo das relacbes de poder,
onde a producao do conhecimento (pesquisa), sua difusdo (sala de aula) e aplicacao
(mercado de trabalho) sdo estanquemente separados e apenas frouxa e mal
integradamente articulados seguindo a logica da linha de montagem (MOSE, 2009).

Isso tem consequéncias diretas sobre a forma como a qual a sociedade tem
acesso e se beneficia do conhecimento produzido na universidade como o
autocentramento, o discurso teérico descolado da realidade pratica, o fechamento
em relacdo a comunidade, o rebaixamento desta em relacdo a universidade (em
termos de posicao de status, de saber), o baixo interesse por temas relacionados a
problemas de ordem prética cotidiana e, consequentemente, 0 pouco interesse e
capacidade em intervir na realidade.

Isso ndo quer dizer que a sociedade esteja isenta de sua margem de culpa. A
sua passividade e submissao herdadas do modelo de sociedade patriarcal (FREIRE,
2006), aliada a baixa escolaridade e capacidade de autorreflexdo critica e ao nivel

cultural da populacdo, também contribuiram para obstaculizar a tomada de um
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posicionamento mais proativo e assertivo em direcdo a sua insercao e participacéo
efetiva na resolucéo dos problemas coletivos.

Em suma, o que se quer ressaltar aqui € que um dos elementos responsaveis
pela relacdo distanciada entre universidade e comunidade € o proprio paradigma
cientifico hegemonico, que impde uma orientagdo geral ao modo de se produzir o
conhecimento. Neste aspecto, passivel de ser modificado pela prépria comunidade
académica, € que quero me ater. Aquilo que a visdo hegemdnica determina como
cientifico tem sido um obstaculo ao desenvolvimento de uma producdo de
conhecimento efetivamente aplicado e, além disso, transformador da realidade.
Além de sua producdo restrito ao campo de producdo da universidade (ndo se
capilarizando pelas demais organizacdes e instituicdes — ex.: empresas, institutos de
pesquisa, etc.), seu carater aplicado e transformador é apenas um objetivo
secundario desta. Ou seja, a universidade, na sua concepc¢do positivista, adota um
discurso clivado, estanque e estatico que defende ideologicamente um
conhecimento que seja feito pelo simples ato de conhecer".

Diante desse contexto, quais as possibilidades de contornar a questdo?
Academicamente, a principal delas seria a busca por paradigmas cientificos
alternativos que possibilitem o exercicio da ciéncia de uma forma menos isolada em
relacdo ao universo social. Enquanto a defesa do paradigma realista critico tem sido
realizada pelo autor em outras ocasides, detenho-me aqui na analise de uma
abordagem tedrico-metodolégica convergente: a dos estudos clinicos".

No campo organizacional, este perspectiva tedrico-metodolégica tem sido
mobilizada pelos membros da EFSO, em especial, Erhard Friedberg, que trata
especificamente da questdo, em seu célebre livro O Poder e a Regra: dinamicas da
acao organizada. Especificamente, em virtude das limitagcbes impostas ao trabalho,

tratarei aqui da sua orientacédo metodoldgica disponivel ali, bem como alhures.

3 CONHECIMENTO E INTERVENCAO: A MUDANCA DO SISTEMA SOCIAL VIA
ESTUDO CLINICO

Segundo Friedberg (1993), sua teoria ndo visa desenvolver uma visao
substantiva das ordens locais, nem formular leis gerais sobre suas propriedades
estruturais, regras ou articulagbes entre seus membros. Seus conceitos nao sao
enunciados gerais substantivos, mas estdo a servico somente de sua abordagem de

pesquisa sobre o proprio terreno. Ela nos obriga a se contentar com saberes
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parciais, modelos locais de interpretacdo que demandam constantemente estar
enraizados e concretizados um campo dado com suas configuracdes especificas.

A aplicacdo empirica da abordagem da EFSO preconiza duas etapas
essenciais, e em sua visdo, complementares de um mesmo e Unico processo de
pesquisa: a) a de produgcdao do conhecimento local e situado, junto aos atores do
proprio sistema social analisado; e b) a difusé@o e restituicio desses conhecimentos
produzidos para os proprios atores do sistema em questao.

Esta ultima seria ndo s6 como uma forma de validar esse conhecimento,
através de sua aplicacdo e sua legitimacdo pelos atores implicados, mas também
como meio de intervencdo no sistema social e geracdo de mudanca. Para Crozier e
Friedberg (1995) a concepcdo de mudanca é inerente a qualquer sistema humano,
estando sempre em curso, mesmo sendo involuntaria (ndo planejada) ou voluntaria
(planejada), devido ao fato de todos os atores implicados possuirem interesses e
agirem em prol de sua consecucéo, o que implica a impossibilidade de um padréo
mecanico e continuo de adaptacao.

Assim, apesar da producdo e da restituicdo do conhecimento serem etapas
do mesmo processo, de pesquisa e intervencdo na realidade, apenas esquematica e
didaticamente elas serdo separadas nas préximas secodes, a fim de se focalizar com
maior precisdo as posi¢coes subjacentes ao seu modo de racionalizagdo bem como

suas implicacdes.

3.1 PRODUCAO DO CONHECIMENTO
a) Abordagem geral: estudo clinico
As organizagfes sdo fenbmenos complexos e ndo obedecem a uma divisdo
estanque e linear. E preciso reconstruir essa complexidade evitando incorrer em
falsas simplificagoes.

“Diante da natureza irredutivelmente contingente do fendbmeno ao qual ela
se interessa, a abordagem organizacional da acéo social se engaja somente
numa andlise clinica e, sobretudo, dita igualmente e necessariamente
contingente da realidade das relagBes que num espaco de acao particular,
sao travadas entre os atores concernidos.” (CROZIER; FRIEDBERG, 1995,
p. 294 — traducéo livre).

A importancia da abordagem organizacional para 0 conhecimento mais
apurado do terreno, e de suas configuracdes, implica uma postura geral do estudo
clinico, onde o que interessa € compreender como a acgdo coletiva € estruturada

localmente, isto é, “[...] identificando quais os arranjos e quais mecanismos
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particulares sdo mobilizados para a constru¢do, manutencao e a cooperacao entre
0s atores empiricos situados num contexto de acdo com caracteristicas igualmente
especificas” (CROZIER; FRIEDBERG, 1995, p. 293 — traducéo livre). Esta postura
implica em viagem para a interioridade dos atores. E significa a abolicdo, pelo
menos temporaria, da distancia entre o analista e seu campo de anlise.

Segundo Aktouf (1987, p. 29 — traducéo livre), o método clinico
“Consiste em observar diretamente o0 objeto de estudo e o acompanhar,
passo a passo, enquanto observando todas as suas mudancas, sua
evolucéo ... [sic] Este € um método empirico onde ndo ha nenhum tipo de
intermediario entre o observador e o que ele estuda. Ele pode ser
encontrado, além da medicina, na antropologia, nos estudos de caso, nas
monografias, na observagao participante ...".

David (1999, p. 19 — traducéo livre) acrescenta que,

“o método clinico designa, na psicologia, "uma abordagem repousa em uma
entrevista aprofundada com um sujeito (individuo), a fim de diagnosticar a
sua personalidade. [...] O método clinico é igualmente um método
terapéutico" [revista Estudos Sociais n © 80, fevereiro 1998 p. 21]. JA na
administragcdo, Girin define a abordagem clinica como "a interagdo
estabelecida entre o pesquisador e seu campo de estudo [...] com base em
um problema percebido na organizacdo, dando origem a uma demanda de
estudo. [...] A interac@o entre o pesquisador e seu terreno é erigida como
uma ferramenta privilegiada de analise" [1981, p. 1884]. Girin considera o
estudo clinico como um intermediario entre as técnicas "objetivantes” de
observacdo, do tipo do questionario fechado e a observacao participante.
No estudo clinico, o pesquisador se recusa a desempenhar um papel
organizacional na acepc¢do definida pela organizacdo e preexistente a sua
intervengao.”.

De todo modo, o método clinico supde uma intervencao direta do pesquisador
na construcdo concreta da realidade. E o modo de intervencdo que distingue o tipo
de pesquisa”: se o pesquisador parte da situacdo atual e da representacdo que os
atores tém dela para Ihes ajudar sem outra ferramenta além dos dispositivos
relacionais — grupos de trabalho, entrevistas — para construir e conduzir um processo
de transformacéo, entdo, trata-se da uma pesquisa-acdo e de certas formas de
abordagens ditas ‘clinicas’. Aqui o foco esta na construgdo mental da realidade. Se,
por outro lado, o pesquisador intervém no terreno de pesquisa para ajudar,
eventualmente propondo, ele mesmo, algumas ferramentas, entdo, tem-se uma
pesquisa de intervencdo. Aqui o foco reside na construgcdo concreta da realidade.

(DAVID, 1999).

b) Inducéao
A partir deste conhecimento local e contingente, o analista podera reconstruir

0 jogo entre estes atores, a natureza desses modos de regulagdo que estruturam o
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sistema de acdo concreto e particular. Assim, a abordagem geral enunciada pelos
autores da EFSO parte do fundamento filosofico da indu¢cdo como processo pelo
qual se pode gerar o conhecimento, a partir da observacdo de fendmenos

particulares.

“A caracteristica essencial da abordagem organizacional da agéo social é
de relativizar todos os determinismos e todos os mecanismos de dominagéo
colocados de maneira abstrata. Ela se interessa aos constrangimentos
especificos que as modalidades e as regras do jogo através das quais um
conjunto de atores hic et nunc cuja cooperagdo estruturada fazem pesar
sobre a capacidade de acéo, de desenvolvimento e de mudanca de cada
um deles e do conjunto que eles formam’. (CROZIER; FRIEDBERG, 1995,
p. 294 — traducéo livre).

Como o foco desta abordagem reside nas interacdes dos atores em uma
situacdo de interdependéncia, e somente uma andlise especifica pode detectar os
constrangimentos inerentes a ela. Esta rationale busca gerar novos conhecimentos a
partir da base (premissas) ja existente e de sua compara¢do com a observacéo de
Novos casos, em contextos particulares, mas nunca exaustivos (FRIEDBERG, 1993).

Em funcéo desta impossibilidade de “fechamento” do conhecimento, ou seja,
da exaustdo da observacao de todas as possibilidades de existéncia de ocorréncia
de um dado fenbmeno da realidade, torna-se impossivel prever com exatiddo o
curso de uma determinada acdo. A critica a este modo de raciocinio aplica-se de
forma mais flagrante nas ciéncias humanas e sociais, embora possa ser (como de
fato foi) estendida ao dominio das préprias ciéncias naturais. A prioridade reside na
descoberta do terreno, sua estruturacéo particular e contingente e na elaboracéo de

modelos descritivos e interpretativos alusivos a este terreno.

c) Generalizacao

Uma vez identificada e considerada a contingencia ‘radical e geral’ dos
contextos de acdo, Friedberg (1993) afirma, entdo, ser impossivel a tecnicizagéo e
padronizacdo dos problemas e suas solu¢cdes. Uma pesquisa se completara com a
comparacdo de multiplos estudos clinicos e monografias, cujo aprofundamento,
através de sua comparacdo (como sera visto mais adiante), pode levar a
especulacdes e extrapolacdes hipotéticas, e eventualmente nos permitir elaborar
generalizagdes.

Haveria assim, nesta perspectiva, dois tipos de generalizacdo: a) aquele
baseado numa teoria substantiva fundamentada, e b) aquele baseado numa teoria

formal fundamentada (FRIEDBERG, 1993). Segundo o autor, o primeiro tipo refere-
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se e possibilidade de generalizagdo obtida a partir da comparacao de resultados de
véarios estudos realizados sobre campos proximos ou sobre um mesmo problema.
Este processo permite que dos conhecimentos gerados a partir de um primeiro
estudo, e validados pela sua restituicdo aos atores do sistema (cf. secdo 3.3), se
extraiam hipoteses que possam ser aplicadas a novos sistemas de interacéo local.

J& o segundo tipo, considera que qualquer que seja o0 nivel de analise,
somente por meio de dispositivos experimentais que misturem possibilidades
multiplas de recuperar e aproximar os fatos de observacéo, é que se podera fazer
uma teoria fundada. Assim, “[...] esta argumentacao se aplica a qualquer que seja o
tipo ou a natureza de comparagao, quaisquer que sejam os objetos sobre 0s quais
ela se refere e qualquer que seja sua extensao geografica” (FRIEDBERG, 1993, p.
305 — traducdo livre).

Outra diferenca importante entre esses dois modos de generalizacao
‘ascendente’ (de base indutiva) pauta-se na amplitude de sua generalizagdo, pois
enquanto a primeira (teoria substantiva) refere-se a transposicdo de ideias e
conceitos, a segunda forma de generalizacao (teoria formal) refere-se ao nivel de
integracdo dos conceitos e formalizagdo em uma teoria mais sistematica, onde o
papel do método (e dos procedimentos de pesquisa) é crucial.

O raciocinio indutivo, empregado nesta abordagem, portanto, € comparativo
e, € por meio desse processo de comparacdo sistematica, porém particularizada,
gue se defende a possibilidade de se gerar conhecimentos — conceitos e métodos —
que hipoteticamente (pois precisardo ser validados novamente em novas situacoes

de intervencéo) poderéo ser aplicados em novos contextos sociais.

d) Validade

Segundo Crozier e Friedberg (1995), diferente do estatuto positivista que se
refere & necessidade de generalizacdo, exaustdo da observacdo e objetivacao
méaxima (via reducéo da subjetividade e aumento da objetividade sobre o fendbmeno
observado), em sua abordagem os enunciados e as asser¢fes sdo extraidos do
estatuto da teoria. Por sua vez, esta teoria ndo extrai sua pertinéncia de uma
argumentacao abstrata, mas sim de sua capacidade de nutrir sua confrontagcdo com
o terreno, do interesse dos resultados de pesquisa levadas a cabo a luz dessas
premissas e da problematica que elas esbogcam.
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Os modelos interpretativos gerados pela abordagem organizacional da acao
coletiva caem sob a critica que normalmente é feita ao método indutivo-
comparativo'". Eles ndo sao falsificaveis nem ‘provam’ nada — aos olhos da fisica
classica e das ciéncias naturais —, ao contrario, sdo apenas o resultado parcial e
provisorio que corresponde a um estado de recolha de dados, sem pretensdo de
exaustividade nem generalidade (FRIEDBERG, 1993).

No entanto, Crozier e Friedberg (1995) nédo intencionam descartar todas as
contribuicbes inerentes ao raciocinio-indutivo comparativo por causa de suas
limitacdes, mas sim resgatar suas contribuicbes e minimizar suas limitagdes, ao
‘reduzir a ambicgao cientifica de geracdo de um conhecimento totalmente verdadeiro,
exaustivo e incorrigivel. Para os autores da EFSO, ndo é porque ndo se pode
extrapolar nem produzir leis gerais que ndo seja cientifico. E propdem, ao invés de
perseguir a quimera da cientificidade inacessivel, que seria melhor assumir seus
limites e sua validade circunscrita.

Assim, eles sugerem uma ‘ciéncia procedural’, analogamente a racionalidade
procedural (limitada) de Simon, na qual ndo se vise um conhecimento otimizado,
mas satisfatério, limitado pelas possibilidades contextuais (CROZIER; FRIEDBERG,
1995). Nesse sentido, adicionam que o carater mais ou menos cientifico da
abordagem organizacional seja dado néo pela reproducdo de resultados, nem pela
confirmacédo estatistica, mas pelo respeito a procedimento de entrevista que deve
garantir uma recolha e tratamento dos dados abertos (transparente), sistematicos e
honestos tanto quanto seja possivel.

Ambos reconhecem que ndo se néo pode garantir a exaustividade utilizando
este procedimento. Isso seria impossivel para a pesquisa em ciéncias humanas e
quica (ou inclusive, adicionaria um realista critico) nas ciéncias naturais. E preciso
entdo uma perspectiva mais humana e realista. Mas isso ndo significa romper com
todos os critérios e a pretensdo de cientificidade. E preciso manter as regras
elementares da logica e argumentacdo racional que constituem a condi¢cdo de

existéncia de um discurso cientifico (FRIEDBERG, 1993).

e) Estratégia de pesquisa: entre a circunscricdo quali e a tecnicizacao
quanti
Em fungéo da contingencia e especificidade inerentes ao sistema, adota-se

uma postura que privilegia a pesquisa qualitativa. Este preferéncia nao é
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necessariamente ligada a postura de inducéo, pois esta também pode ser feita com
a pesquisa quantitativa, desde que suas técnicas evitem toda a padronizacdo a priori
que reduziria a multiplicidade e diversidade de dados e sua capacidade de
representacao.

A critica que se faz ao uso das técnicas de pesquisa quantitativas, utilizadas a
priori, se refere ao fato de que elas pressupdem algum grau de padronizacdo que,
portanto, requer um conhecimento prévio do pesquisador (e que ele ainda nao
possui do campo”™, j4 que todos sdo contingencialmente diferentes e Unicos)
incompativel com a diversidade de dados e suas possibilidades mudltiplas de
interpretacdo, que sé podem ser coletadas a partir do contato direto com o proprio
campo de acédo estruturado.

O emprego das técnicas quantitativas ndo pode simplesmente substituir as
qualitativas, pois ndo captaria a diversidade, a diferenciacdo, e a complexidade dos
detalhes das vivéncias dos atores e a estruturagao de suas relacoes. A quantificacao
nao pode tomar lugar sendo apds uma longa fase de exploracédo qualitativa, pois ha
uma dificuldade de se criar técnicas de medida reais que sejam adaptadas a
natureza e a complexidade dos fenbmenos aqui tratados. Os ganhos da utilizacao
daquela seriam contrabalanceados pelos riscos de ‘reducdo’ que pode trazer ao
aprofundamento da dimenséo qualitativa (FRIEDBERG, 1993).

Nesse sentido a critica se resume ao processo de padronizacdo que tais
técnicas requerem antecipadamente, o que ndo exclui o uso de técnicas
quantitativas de pesquisa, desde que de forma combinada® com a abordagem
qualitativa, mediante a construcdo bottom up de categorias, a partir de dados
coletados e interpretados, sobre o terreno. Tais categorias devem servir para
visualizar a reconstru¢ao do processo de estruturacdo do campo.

Para os autores, somente as relacbes (e sua estruturacdo) permite a
construcdo de indicadores que facam a passagem para a abordagem quantitativa.
Assim, € necessario ter cuidado com a ‘vontade’ de padronizacédo desta técnica para
nao incorrer na incompatibilidade com a abordagem indutiva. A questéo, portanto,
nao € cair na falsa dicotomia entre ‘quali’ e ‘quanti’, e sim escolher entre
padronizacdo a priori ou estudo clinico, onde este ultimo pode empregar também,

com reservas, técnicas quantitativas.

f) O papel do pesquisador
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Crozier e Friedberg (1995) consideram que o papel do pesquisador se torna
mais modesto aqui, mas mais dificil. Sua funcdo € produzir conhecimento concreto
sobre um dado campo de acdo, com vistas a auxiliar seus atores a desenvolverem e
adquirirem capacidades individuais e coletivas Ihes permitindo reestruturar suas
interagdes e jogar diferentemente o jogo de sua cooperacgéo conflitual.

Sua atitude é, portanto, uma atitude critica. Mas o analista, nesta abordagem
organizacional, faz a critica sem o objetivo de denunciar. “Ele a faz para
compreender a articulacdo particular das légicas de acéo presentes (neste espaco
de acdo), e para analisar 0os constrangimentos que pesam sobre 0s atores e suas
capacidades de agao, e as regras do jogo que essa articulagéo gera” (FRIEDBERG,
1993, p. 308).

O pesquisador deve reconstruir uma estrutura mais permanente, anterior as
tomadas de posicédo dos atores que se possa observar e decodificar, uma estrutura
que governa e regula a cooperacédo entre eles. Em outras palavras, o papel do
analista ndo é o de denunciar, nem o de justificar, mas o de discutir o carater mais
ou menos justificado segundo o ponto de vista dos atores implicados, dessa forma
analisando a mecanica interna e suas consequéncias.

Assim, segundo Friedberg (1993), o aporte do analista, nesta abordagem, se
limita a:

a) producdo de um conhecimento concreto sobre as propriedades, estruturas de
poder e modos de regulacéo do sistema de atores concernidos;

b) a organizacdo de um processo estruturado de comunicacdo dos resultados
permitindo de transferir os elementos de andlise rumo aos interessados e
assegurar a traducdo continua de sua visdo nos termos do jogo (ou jogos)
entre os atores colocado em evidencia pela anélise.

Em resumo, o analista aporta um conhecimento e guia 0 processo de
intervencdo, ajudando na assimilacdo e utilizacdo deste conhecimento pelos

préprios atores do campo concernido.

g) Método
Todas essas considera¢des sublinham o fato de que ndo ha diferencas entre
as interpretacdes produzidas pelo analista e aquelas feitas pelos préprios
participantes. E apenas uma diferenca de grau, que se fundamenta em uma

diferenca de interesse e de procedimento e de instrumentacéo. Por isso, para gerar
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um conhecimento cientifico, é necessario a utilizagdo de um método, pois a partir
dele é que sera possivel construir uma sintese superior a partir das visées parciais.
E preciso, entdo, separar a descricdo da interpretacéo, o que é desejavel por duas
razoes.

A primeira delas refere-se a dindmica da discusséo. Isso porque pode-se
facilmente se por de acordo em relagdo aos fatos ou se a discussédo deles é
submetida a um principio de validade, mas sua interpretacdo é mais delicada de
estruturar e conduzir, na medida em que ela € sempre vivida por um numero de
participantes, o que faz as pessoas terem reacles afetivas fortes. Além disso, a
discusséo pressupde um processo de reelaboracdo e interpretacdo por parte do
pesquisador.

A segunda diz respeito a vontade de integrar a restituicAo no mesmo
processo de pesquisa, ja que as proprias interpretacdes dos atores sdo ricas em
ensinamentos. Contudo, € necessario separar o dado que sera compilado e
misturado com outros dados do processo da nova interpretacdo gerada apds o
processo de pesquisa.

A descri¢do é aqui, a0 menos, tao importante quanto a interpretacéo dos fatos
observados. A descricdo permite colocar em evidencia a definicAo e o peso
especificos que os atores associam aos diferentes problemas. Ela sublinha a
importancia que esta abordagem vincula a vivencia dos atores do campo. Friedberg
(1993, p. 299) utiliza a metafora da “esponja” para se referir ao analista, pois nesta
fase inicial do terreno, porque deve absorver tudo. Ndo deve ter opinido proépria pré-
concebida, nem ideia, mas uma curiosidade insaciavel por tudo que se passe no
espaco de acdo dado. O pesquisador deve tomar nota de tudo: das indicacdes, dos
entrevistados, das justificacoes, racionalizagbes, descrigdes, contradicdes, etc. sem
desqualificar nem intervir arbitrariamente contra ninguém.

A maneira das lacunas entre os entrevistados do mesmo espaco de acgao, 0
conjunto de convergéncia e divergéncias que faz surgir um conjunto de visdes
parciais sobre os contextos de acdo a priori comparaveis permite desconstruir as
evidencias aparentes e selecionar progressivamente um conjunto de fatos, numa
significacdo mais ampla que uma monografia. Sobre esta base se pode erigir um
modelo interpretativo que ultrapasse a contingencia local para se situar num primeiro

nivel de generalizacao.
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3.2 Estratégia de Intervencéao

Segundo Friedberg (1993) a mudanca constitui-se sempre numa aposta sobre
as possibilidades de evolucdo e aprendizagem do sistema de atores. Uma aposta
gque nao tem nenhuma garantia de sucesso. A possibilidade de se incorporar
tecnologias no processo ndo o modifica em nada a sua esséncia — que € sempre de
natureza humana e politica. Tudo € uma questdo de possibilidades hum momento
especifico. Assim, “uma estratégia de mudanca deve, entdo, inventar e articular um
conjunto de acgdes ‘sob medida’ que consideram as caracteristicas especificas dos
jogos e do sistema de atores do qual se trata de transformar a estruturagéo”
(FRIEDBERG, 1993, p. 326 — traducgéo livre).

Colocar em acéo tal estratégia pressupde um conhecimento aprofundado do
terreno (sistema) que s6 pode ser obtido por meio de pesquisa qualitativa. Por isso,
a estratégia de mudanca deve repousar sobre uma abordagem global deste sistema
e exige a mobilizagcdo do conjunto de atores interessados, a afirmacédo de uma
lideranca, que Friedberg chamara de empreendedorismo social (cf. adiante).

O modo de mudanca embasado nesta perspectiva tem consequéncias
importantes. A primeira delas € o reconhecimento da natureza comportamental da
mudanca organizacional. Aqui a intervencao ndo é algo pontual, € um processo. Ha
grupos que serdao beneficiados e outros ndo (ou menos). Tudo depende das
relacGes entre os atores, suas negociacdes e 0 modo como se forma o padrao dado
pela coalizdo dominante. Portanto, as escolhas ndo s&do neutras ou de ordem
técnica. A questdo técnica ndo € neutra, ao contrario, decorre de uma escolha
politica precedente.

A segunda é o reconhecimento da ruptura que existe entre a analise e o
diagnéstico. Andlise ndo pode possuir carater de julgamento. Ela deve gerar critérios
e meios para balizar a interpretacdo. Mas ndo sdo completos a priori, 0 analista
carrega dose de subjetividade neles durante o processo, modificando-os, criando
novos, etc. esses critérios e normas sao exteriores e exdgenos: podem vir da
experiéncia do analista, de suas ideias sobre o assunto, podem vir de outras
disciplinas, mas sobretudo, deve estar ligado ao terreno da pesquisa.

A terceira consequéncia diz respeito a recusa a todo raciocinio e toda solucao
a priori, isto é, ele deve ser feito sob medida em funcdo precisamente dos elementos
do diagnostico intrinsecos aquela realidade analisada e ndo em relacdo as

conviccdes do analista.
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a) Formulacé&o do problema

A estratégia de intervencdo nasce da identificacdo e delimitacdo de um
problema. A definicdo do problema é crucial para o estudo clinico, pois ela é o fio
condutor que percorre desde o processo de producédo do conhecimento (pesquisa)
até a sua restituicdo, na forma de intervencéo.

O problema deve ser uma situacao enfrentada com dificuldades pelos atores
do sistema. Mas como suas percepcdes e interesses ndo sdo homogéneos, a
percepcédo do problema deve ser, pelo menos, sustentada pela coalizdo dominante
que impde o padrdo das regras do jogo. Contudo, a sua delimitacdo enquanto
questdo de pesquisa deve transcender a percepcdo dos atores do sistema, sendo
feita pelo pesquisador, a partir de um conjunto de procedimentos e técnicas relativas
a pesquisa cientifica.

Embora o pesquisador tenha entdo a habilidade e funcdo de “recortar’ o
problema e delimita-lo adequadamente para, em seguida, lancar mao dos métodos
cientificos adequados; é necessario, em contrapartida, que algum ator do proéprio
sistema exerca o papel de promotor da mudanca. Ou seja, ela deve ser desejada e
perseguida, efetivamente, por alguma figura que represente o sistema, pois caso
contrario (se ela for promovida apenas pelo pesquisador que € um agente externo)
dificilmente havera aderéncia dos membros para que ela se torne efetiva, tornando-
se, geralmente, apenas momentanea.

Mas esse projeto e esta participacdo ndo se ordenam e ndo surgem
espontaneamente. Eles devem ser construidos e organizados como “[...] produtos de
uma mobilizacdo do sistema, ao menos gerados e estruturados por uma tomada de
iniciativa, pelos empreendedores sociais. Este é, em definitivo, o paradoxo da
mudanca dirigida, sobretudo, quando ela é do tipo participativo” (FRIEDBERG, 1993,
p. 335).

b) A necessidade de lideranca (ou da figura do empreendedor social)

O projeto de mudanca precisa de uma lideranca, de um projeto, de uma
definicdo do problema (que levara ao projeto), e de participacdo. A necessidade de
uma lideranca — aqui atribuida ao empreendedor social — decorre do fato ndo natural
da mudanca. Na visdo de Friedberg (1993) ha uma inércia estrutural nas

organizacdes. Ela se nutre da ambiguidade, da experiéncia passada, e da coalizdo
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dominante que geralmente tem interesse na manutencdo do sistema, e se apoia
sobre situacdes de poder que |he permitem coeréncia. Para mudar esta situacéo
“[...] é preciso entdo criar uma dinamica que permita uma visao alternativa emergir,
tomar forma e se impor. (FRIEDBERG, 1993, p. 336-337)".

E por isso que o processo de mudanca, planejada ou n&o, precisa de um
empreendedor social. Ele prolonga as modificagcbes da situacdo e tematiza as
disfuncionalidades que se pode observar, sendo o porta voz da necessidade de
mudanca no interior da organizacdo. Mas seu papel ndo termina nas decisdes
iniciais. Na medida em que a mudanca rompe com as praticas antigas e seus
equilibrios de poder correspondentes, € sempre uma ocasiao de crise para os atores
do sistema humano que visa ser modificado.

Seu papel requer que ele reestruture os constrangimentos e as oportunidades
com as quais os interessados devem lidar e compor suas acdes; e colocar em
questdo o0s pontos de reparo que sao forjados, suas competéncias e 0s
enquadramentos de racionalidade.

O empreendedor possui dupla funcéo: a de operar o diagnostico e a de gerir e
animar o processo de mudanca. Estas fungbes ndo podem ser completamente
desenvolvidas por um unico individuo. Ele pode delegar fun¢des. Mas a tomada de
iniciativa e responsabilidade no langcamento do processo de mudanca sem o
engajamento do responsavel do sistema humano € impensavel.

Longe de ser contraditorio, a tomada de iniciativa e a lideranca sao condicdes
fundamentais para a abordagem participativa S&o dois elementos complementares,
que Friedberg qualifica como impulséo inicial. (FRIEDBERG, 1993, p. 335).

c) Projeto (de intervencao)

A pesquisa num sistema social se inicia com um projeto, que além das
guestdes tradicionais de pesquisa, traca também consideracfes sobre a mudanca
(ou as implicagdes para a mudanca) naquele sistema. O projeto e as orientagdes
para mudanca devem ser ajustados as caracteristicas do sistema de atores.

A tomada de iniciativa e a lideranca desembocam em uma abordagem de
mudanca que coloca em questéo a funcionamento de grupos de projeto, capazes de
reter a experiéncia, o saber fazer, as competéncias, as proposicoes, as ideias, em
suma as contribuicdes dos atores interessados na mudanga. Como caracteristicas

gerais da natureza da mudanca projetada, podem-se citar:
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a) O carater instrumental da participacdo® — ela ndo é um fim em si mesmo, mas
um meio para alcancar a mudanca, novo estado das coisas. Ndo se serve
para a expressao de interesse, menos ainda a sua representacdo igualitaria.
E um dispositivo de trabalho temporario. Ela é enquadrada num dispositivo
que define a duracéo do processo.

b) Papel que desempenha o enquadramento da estrutura intermediario e
operacional — nenhum projeto de reorganizacdo pode passar sem uma
sustentacao ativa dos membros do staff. Aqui deve-se considerar os poderes
dos “pequenos chefes” (autoritarios, rigidos e burocratas), que possuem
margem de manobra na gestdo dos recursos. Como h& certa margem de
manobra em cada nivel, que alids € um recurso muito importante, €&
necessario fazer a média gerencia “comprar a ideia” e apoiar a mudancga. Isso
porque as pessoas nao aceitam se engajar somente em meio a certas
garantias e somente se elas possuem o sentimento de que vale a pena.

c) Clareza e transparéncia do processo de mudanca — € preciso passar do
informal para o formal o mais cedo possivel. Isso ajuda a evitar a
ambiguidade da zona de incerteza, e significa cristalizar o relato de forga. Isso
nao significa excluir a negociacédo. A conducao de todo o0 processo pode ser
percebida como uma sequéncia de negociac¢des implicitas que em cada fase
se tornam explicitas (e que novamente demandam negocia¢des implicitas) e
assim por diante.

Conduzir o processo de mudanca € conduzir os membros do préprio sistema
a fazer uma auto-aprendizagem coletiva. Fora uma orientacdo geral e alguns
principios mais ou menos estabelecidos, o conteddo do projeto de mudanca
permanece aberto e deverd ser precisado, concretizado, num processo de
elaboracdo que ndo é nada sem a participacdo ativa dos interessados. Sua
conducao leva a multiplos processos de aprendizagem pelos quais se pde em acao
novos frameworks de acao, se operando tanto na mobilizacdo dos atores quanto na

aguisicao das capacidades coletivas. Mas, como se fundamenta essa intervengéo?

3.3 RESTITUIQAO DO CONHECIMENTO
“A ‘restituicao’ dos resultados de uma analise deve, portanto, ser compreendia

como a organizacdo de um processo que permite ‘transferir para os ‘usuarios’ os
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elementos de uma analise e seu raciocinio subjacente”. (FRIEDBERG, 1995, p.
364).

Ha um duplo processo de comunicacdo dos resultados, ao final de cada fase
(ex.: realizacdo de entrevistas), e ao final da pesquisa como um todo, onde se tem
uma visdo geral e completa do problema bem como seu diagnéstico. A comunicagéo
e discussdo dos fatos, colocados em evidencia ao longo de vérias reunibes, e ao
longo do curso de entrevistas posteriores com os diferentes membros da equipe
dirigente (seja individualmente seja em pequenos grupos), fornece o principio de
realidade permitindo renovar a percepc¢éo dos problemas e a estruturar um processo
de diagnostico.

Esse duplo processo permite que o produto final (conhecimento do sistema
concreto) seja assimilado e incorporado gradativamente pelos proprios atores
implicados no sistema, tornando-os coparticipes efetivos e contribuindo assim, para
a aprendizagem coletiva.

Segundo Friedberg (1995), ha4 pelo menos trés fatores que conferem
coeréncia, validade, legitimidade e especificidade a esta analise, inclusive devido ao
processo de comunicacao (ja que este é etapa importante para a consolidacdo do
conhecimento gerado), conforme os requisitos do conhecimento cientifico, tornando-
a uma analise prépria que s6 pode ser alcancada pela interacdo de varios dados,
informacBes e conhecimentos parcelares do sistema em questdo, sendo, portanto,
um produto emergente desta interacdo mediada pelo pesquisador.

A legitimidade desta analise repousa sobre a escuta e coloca¢do em forma de
um conjunto de testemunhos de atores que ordinariamente ndo tinham acesso ao
processo de decisao e cujas opinides atravessavam as clivagens da divisdo superior
(hierarquica).

A segunda razdo do carater factual desta analise € que ela € tomada,
deliberadamente, certa distdncia em relagdo aos relatos em voga no sistema
(diagnosticos do senso comum). Descobrir sobre o terreno significa encontrar boas
razdes para que as pessoas ajam de um jeito. Por seu turno, a terceira razdo é a
capacidade de fornecer uma visao conjunta das linhas de forca que estruturava o
funcionamento da producéo, integrando os mais diversos dados.

Assim, pelo conjunto das observacOes realizadas e pela estrutura de
interpretacdo emergente que é extraida daquelas, é possivel dizer que as ultrapassa

as visdes parciais, de um lado, e gera uma visdo global que pde acento sobre as
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relacdes entre diferentes secfes e fatos; e, de outro, a andlise forca assim a se
despersonalizar e a complexificar os raciocinios integrando-os as multiplas

retroacdes tornando-a um produto proprio, em si mesmo, e independente.

a) Organizar processo de ‘devolucao do conhecimento’

Como gerar a justaposicao das estruturas intermediarias? Como evitar a ndo
cooperacao, dada pela reaparicdo de clivagens tradicionais? Segundo a visdo da
EFSO, através de diagndstico aprofundado do funcionamento do sistema é possivel
produzir seu proprio conhecimento do terreno a partir de analises organizacionais de
diferentes setores. Por exemplo, por meio da realizagdo de pequenas enquetes
socioldgicas, de entrevistas, em profundidade, de documentos escritos, etc.

O uso desses conhecimentos como suporte para a regulacdo na discussao
entre 0S grupos permite recobrar a ordem de argumentacdes, guiar a reflexao.
Assim, insere-se um realismo introduzido no terreno, que permite solu¢des originais.
Além disso, atesta a aprendizagem profunda. Segundo os autores, é provavelmente
neste tipo de aprendizagem que reside o beneficio mais duravel do trabalho do
grupo de projeto.

Para que o0 processo de pesquisa seja efetivo e, portanto, gere um
conhecimento valido, é preciso reportar esse conhecimento gerado ao sistema
analisado, ja que este é um dos critérios de validade adotados por esta perspectiva
de pesquisa. Assim, a fase de comunicacao ou restituicdo dos resultados € também
uma fase do estudo clinico.

Mas, esse processo de restituicdo ndo pode ocorrer de qualquer maneira,
para que ele seja efetivo e traga a tona uma nova concepcao do problema e também
uma nova forma de lidar, coletivamente, com ele e, que, portanto, tenha aderéncia e
adesao dos atores implicados € necessario que ele seja feito de forma organizada.
Neste ponto, entre em cena, novamente, o papel do pesquisador, cujo foco sera o
de mediar este processo, despersonalizando (em relacdo aos seus informantes ou
demais fontes) as visdes opinifes e informacdes coletadas a fim de, compara-las
com outras, também ‘despersonalizadas’, produzindo entdo uma nova visao.

Esse processo de mediacdo e despersonalizacdo € necessario para que as
pessoas do sistema em questdo ndo sejam vinculadas, individualmente, nem fiquem
apegadas ao problema ou a sua solugéo, criando assim a possibilidade de conflitos

e focos de resisténcia, emocionalmente orientados (baseados na afetividade), e
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impedindo assim a emergéncia de um produto coletivo que possa ser assimilado e
endossado por todos.

Neste ponto ndo ha uma sequencia Unica, mas o pesquisador deve assumir a
posicdo de centralizador e mediador do diagndstico e criar as condi¢cdes especificas,
por exemplo, técnicas, reunides, espacos ocasides, apropriados para a restituicdo
dos resultados junto ao sistema analisado.

4 REFLEXOES PRELIMINARES

Uma vez resgatadas e analisadas a abordagem metodolégica da escola
francesa de sociologia das organizacdes, pode-se concluir que sua proposta parece
ser adequada para operacionalizar e assegurar a difusdo e assimilacdo da
transferéncia de conhecimento, uma vez que sua produgéo ocorre junto, em termos
de proximidade temporal e espacial, do uso que se faz dele, o que contribui entédo
para diminuir os obstaculos que se situam entre esses dois polos do continuum.

Mais do que um modelo tedrico, esta abordagem organizacional da EFSO é
um meétodo de producédo de conhecimento. De um lado, hd consequéncias praticas
sobre o saber fazer do pesquisador seus métodos de pesquisa e recolha de dados.
A abordagem aqui apresentada ndo abre mao da producdo de um conhecimento
cientifico fundamentado. Ela busca transcender a atual limitacdo imposta pela
separacdo cartesiana da filosofia positivista, entre producdo e aplicagcdo do
conhecimento, através de uma proposta que trabalhe de forma integral essas duas
faces do processo.

Por outro lado, pode-se inferir a eficacia de restituicAo como instrumento de
um processo de diagnoéstico e de acdo. A restituicdo nos obriga a refazer os
raciocinios e a rever e elevar as relacbes de causalidade para um novo patamar,
melhorando e aprofundando a analise (quase refazendo-a). Neste momento entao
pode-se induzir os interessados a uma aprendizagem do sistema, e com ela, a
capacidade de problematizar as caracteristicas profundas e a aceitar o carater
complexo, ou seja, a coexisténcia de multiplicidade de racionalidades limitadas em
seu seio.

E é por meio desse método que une pesquisa e (0 que hoje é tido como)
extensdo, que o pesquisador pode elaborar seus projetos mantendo seu afinco e
elaboracdo de um conhecimento cientifico rigoroso, mas, ao mesmo tempo,

produzindo um conhecimento que seja também aplicavel e que seja efetivamente
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compartilhado com os sujeitos de pesquisa e ajude a promover melhorias nos
sistemas sociais estudados. E aqui que o método proposto se alia & gestio social, ja
que esta tem como foco a transformacdo dos sistemas sociais rumo ao
desenvolvimento humano.

Se, a partir de um olhar do paradigma tradicional positivista, 0 preco a ser
pago pelo uso desta abordagem é a producdo de um conhecimento limitado e
contextualizado, cuja transposicdo para outros contextos torna-se sempre mais
cuidadosa e talvez dificil de ser realizada; mas, se esta abordagem nos permite
superar algumas limitacbes do processo de transferéncia do conhecimento, porque
nao reter essa caracteristica e trabalhar, numa nova rodada, no sentido de superar
essa limitacdo do carater localizado e contexto do conhecimento produzido? E nesse
sentido que proponho uma releitura da abordagem tedrico-metodoldgica da EFSO a
partir do realismo critico. Mas, essa ja € uma discussdo para ser oportunamente

retomada numa nova ocasiao...
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' Este texto foi originalmente elaborado, na forma de palestra, para abertura da mesa redonda do
seminario “A producdo do conhecimento em turismo e a sua socializagdo na comunidade:
perspectivas e riscos para politicas publicas, gestdo e desenvolvimento turistico no Brasil’. Evento
situado no ambito da jornada de estudos sobre turismo, promovido pelo departamento de
Administracao e Contabilidade da Universidade Federal de Vicosa (UFV), em 01 de marco de 2012,
gue contou com a presenca do, também palestrante, prof. Dr. Edegar Luis Tomazzoni (EACH/USP), e
do prof. Dr. Magnus Luiz Emmendoerfer (DAD/UFV), como mediador. Optou-se por manter o estilo e
a linguagem do texto préximos a sua versdo original, revisando-o apenas ortografica e
gramaticalmente. Agrade¢co a todos os presentes naquela ocasido, em particular aos professores
Edegar e Magnus, cujos comentérios, observacdes e sugestdes permitiram-me a revisédo do material.
" HAGERSTRAND, T. Aspects of Spatial Structure of Social Communications and the Diffusion of
Innovations. PPRSA 16, pp.27-42, 1952.

. The Propagation of Innovation Waves. 1962 (Lund Studies in Geography, ser. B,

13).

" Em uma minipesquisa rapida, apenas a titulo de ilustracdo, sobre a difusdo e impacto dessa
abordagem no Brasil, detectou-se curiosamente que dentre os milhares de artigos publicados
anualmente nos anais do Enanpad (Encontro Nacional de dos Programas de Po4s-Graduacdo em
Administracdo) nenhum artigo explicitamente tratava desta abordagem, nem remetia aos seus
autores chave. Cumpre mencionar a auséncia de buscadores especificos no site da Anapd, o que
demanda uma pesquisa mais detalhada para confirmar esta observacao inicial. Mas, além disso, no
banco de teses da CAPES, uma nova busca apresentou apenas 13 resultados citando o autor
“Crozier”; 05 mencionam “Friedberg” e 04 citam “Crozier e Friedberg”, dentre as milhares de teses
disponiveis, em todas as areas do conhecimento, neste repositorio. Ressalta-se que nenhuma deles
€ dedicada especificamente a obra dos autores, apenas os citam dentre outros no seu corpo de texto
elou referéncias. Fonte: Banco de Teses e Dissertagfes Capes. Disponivel em;
<http://www.capes.gov.br/servicos/banco-de-teses>. Acesso: 08 fev12.

v Utilizo aqui o termo no sentido estabelecido por Thomas Kuhn. KUHN, T. S. A estrutura das
revolugBes cientificas. 9. ed., 1a. reimpressdo. Sao Paulo: Perspectiva, 2006. 260 p. (Edig&o original
1962).

Y Como uma das caracteristicas do positivismo é a sua auséncia de preocupacdo em relacdo a
transformagéo social, ja que seu pressuposto parte de uma ‘naturalidade’ do estado de ordem do
sistema, seu foco, entdo, recai, no tocante a produgcdo do conhecimento e sua relagdo com a
realidade social, sobre a descricdo dessa realidade. Contudo, como o termo “positivismo” remete a
uma ampla constelacdo de vertentes e ramificacdes, desenvolvidas nas mais diversas dire¢Bes a
partir de seus tragos centrais.

"' Apesar de sua critica ao positivismo a partir da derivacdo de uma perspectiva anti-realista,
interpretativista e influenciada em seus tragos subjacentes pds-modernos, eu defendo alhures que
essa o foco dessa abordagem é sua critica a positivismo e a tentativa de propor uma alternativa, cuja
influéncia poés-moderna se deu em funcao do espirito da época em que foi desenvolvida, mas que
uma mais proveitosa utilizagdo desta concepgédo da EFSO seria realizada a partir de sua releitura a
luz do realismo critico, cf. Pimentel (2012a; 2012b, no prelo).

"' “Os termos pesquisa-intervencédo [Hatchuel e Molet, 1983 e 1986; Moisdon, 1984; Hatchuel, 1994],
a pesquisa-acédo de [Lewin e Liu, 1997], pesquisa-acdo de diagndstico [Koenig, 1997], pesquisa de
engenharia (“engenheiristica” [recherche ingéniérique]) [Chanal, Lesca e Martinet, 1997], e estudos
clinicos [Girin, 1981] também s&o, muitas vezes, confundidos e usados de forma intercambiével entre
si; e, em outras ocasifes, com um sentido ligeiramente diferente daquele inicial, ara se referir a
gualquer pesquisa na qual héa intervencéo direta do pesquisador na constru¢do concreta da
realidade” (DAVID, 1999, p.18-19, destaque no original, traducéo livre).

" Devido a forte énfase na pesquisa na rationale indutiva e no seu correspondente desdobramento
na forma de pesquisa qualitativa (0 que nao € a Unica possibilidade, como sera visto mais adiante), as
criticas que recaem ao arcabouco tedrico-metodoldgico forjado por Michel Crozier e Erhard Friedberg
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residem, acima de tudo, nas suas premissas indutivo-qualititivas, e as conseqlientes criticas a essa
forma de producéo e conhecimento, em geral.

" Como bem demonstra Desrosiéres (1989” apud FRIEDBERG, 1993) a critica a pesquisa
guantitativa é devido a sua desterritorializagdo do mundo social, ao crer ser possivel padronizar tudo,
0 que vai frontalmente contra as premissas e proposi¢ées da abordagem teérico-metodologica dos
estudos clinicos de Crozier e Friedberg.

* Ap0s a coleta e compilacdo de sua diversidade, produzir algum tipo de sistematizacdo e categorias
de tais dados, o que pode ocorrer pelo uso de técnicas quantitativas, por exemplo, poderia dar lugar a
elaboracao de indicadores, nédo universais, mas referenciados no proprio sistema em questéo.

¥ Aqui deve-se sublinhar a tensdo existente entre a logica de participacdo para mobilizar
competéncias e aquela de representacao (igualitaria) dos membros da organizacdo. N&o significa que
ambas sejam mutuamente excludentes, mas que ndo se pode ignorar a tensdo entre elas suas
diferencas e implicacdes. A legitimidade da 12 estd na elei¢do, a da 22 na sele¢do e delegacgéo
hierarquica.
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