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Resumo

Este estudo buscou analisar o processo de avaliacdo do estagio probatodrio dos servidores
técnico-administrativos da Universidade Federal de Pernambuco, no triénio 2008-2011,
na visdo dos gestores e servidores que completaram o estagio probatério em 2011. O
ingresso nos cargos publicos somente podera ser feito por meio de concurso publico,
entretanto a selecdo para o servico publico apenas via concurso apresenta algumas
limitagdes, permitindo o ingresso de servidores com perfis inadequados para as
atribuicdes requeridas pelos cargos e atividades a serem realizadas. O periodo do estagio
probatério é o tempo que o novo servidor tem para desenvolver suas habilidades,
conhecer o trabalho e se identificar com ele. A pesquisa realizada tem natureza descritiva
e utilizou questionarios via Google docs. Os resultados mostraram que a maioria dos
servidores afirmou receber orientacdo/treinamento sobre objetivos do estagio probatério
e avaliacdo que avalia aspectos comportamentais; ndo souberam responder os critérios
gue sdo avaliados; desejam fazer novo concurso publico por causa principalmente do
salario e afirmaram que o processo de avaliacdo do estagio probatério da UFPE é bem
realizado.

Palavras-Chave: Estdgio Probatério, Selecdo no Servico Publico, Avaliacdo de
Desempenho.

Abstract

The study’s aim was to analyze the public employees probationary evaluating process of
the Federal University of Pernambuco, in the triennium 2008-2011, with the public
employees that have completed the probationary period in 2011. Admission in public
positions can only be done through public tender, however the selection to the public
service only via tendering has some limitations, allowing the ingress of servers with
profiles unsuited to the tasks required by the positions and activities to be performed.
The Probationary Period is the time that the new server has to develop their skills, learn
about the work and identify with it The research is descriptive and used
questionnaires by Google docs. Most public employees said that received orientation
about probationary evaluating process that assesses behavioral aspects; but don’t know
about the criteria that are evaluated. The public employees want to make a new public
concourse because of salary and stated that the UFPE’ probationary evaluation process
is well done.

Key-Words: Probationary Period, Public Service Recruitment, Evaluation of
Performance in the Public Service.
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1. INTRODUCAO

A globalizacéo e a evolucgédo da tecnologia vém desafiando a Administracdo Publica na
melhoria da prestacdo de seus servigos. Os efeitos destas mudangas trouxeram cidaddos mais
informados e conscientes de seus direitos e deveres que cobram uma Administracdo Pablica

mais eficiente.

O ingresso nos cargos publicos somente podera ser feito por meio de concurso publico
(CF, 1988). Entretanto, este mecanismo apresenta eficacia especialmente para medir
conhecimentos técnicos dos candidatos, faltando uma avaliagdo dos aspectos
comportamentais. Portanto, a selecdo para o servi¢o publico apenas via concurso apresenta
algumas limitacdes, permitindo o ingresso de servidores com perfis inadequados para as

atribuicoes requeridas pelos cargos e atividades a serem realizadas.

No regime estatutario, onde estdo enquadrados os servidores publicos federais regidos
pela Lei n° 8112 (1990) existe a regulamentagao do estagio probatério como mecanismo que
permite a Administracdo Publica avaliar no servidor nomeado os critérios de assiduidade,

disciplina, capacidade de iniciativa, produtividade e responsabilidade (BRASIL,1990).

O periodo do estagio probatorio € o tempo que 0 novo servidor tem para desenvolver
suas habilidades, conhecer o trabalho a ser desenvolvido e se identificar com ele. Serve ainda
para o proprio profissional conhecer a realidade da Instituicdo e perceber se realmente quer
seguir nesse novo desafio. Em contrapartida, a Instituicdo deve utilizar esse periodo para
instruir, orientar, contribuir no processo de formacdo do novo servidor. Ao mesmo tempo,
essa € a grande oportunidade que tem a Instituicdo de avaliar o profissional no que se refere as
habilidades, na sua relacdo com o trabalho e se este atende as suas necessidades.

Na Universidade Federal de Pernambuco - UFPE quando o novo servidor é nomeado,
0 seu primeiro contato com a Universidade é no Treinamento de Novos Servidores, com
finalidade de instruir os recem-chegados quanto aos seus direitos, conhecer um pouco mais a
Instituicdo, como funcionam as Pro-Reitorias e 0s beneficios. Nesta oportunidade também sdo
informados que serdo avaliados ao final do estagio probatério, em trés anos, para adquirir a

estabilidade.

Dessa forma, com o intuito de analisar como € feito esse processo de avaliagdo dos

servidores técnico-administrativos, buscou-se entender como ocorreu a sistematica do estagio
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probatério dos servidores técnico-administrativos da UFPE no triénio 2008-2011, na viséo
dos proéprios servidores e seus gestores, 0s quais concluiram o estagio probat6rio em 2011.

2. O ESTAGIO PROBATORIO: CARACTERISTICAS E PECULIARIDADES

As Constituicbes Federais de 1937, 1946, 1967 e 1988 definiram o periodo de dois
anos de efetivo exercicio do funcionario publico concursado, para adquirir a estabilidade. A
grande mudanca ocorre na segunda metade da década de noventa, em que 0 estagio probatdrio
sofre algumas modificagdes a partir da Reforma do Estado quando a Emenda Constitucional
n® 19 (1998), acrescentou ao artigo 41 da CF (1988) o periodo de trés anos de efetivo

exercicio para o servidor atingir a estabilidade.

O estagio probatorio é caracterizado como o lapso de tempo em que o funcionario que
foi nomeado e tomou posse, quando em efetivo exercicio, sera avaliado e observado quanto
ao cumprimento dos requisitos morais, profissionais e de desempenho do cargo. Trata-se de
periodo de experiéncia, supervisionado pela Administracdo, o qual tem o intuito de verificar a
adequacao de agentes publicos no desempenho da funcdo. Além disso, neste periodo, a
Administracdo deve priorizar o treinamento e proporcionar adaptacdo dos novos integrantes
da Administracdo Publica, selecionados a partir de concurso pablico. O servidor no estagio
probatério devera provar sua capacidade e aptiddo para o exercicio do cargo. O estagio
probatério ndo serve apenas como um mero cumprimento de lapso temporal de trés anos para
que os servidores adquiram a estabilidade, estes, serdo avaliados e, apenas se considerados
aptos, serdo declarados estaveis. (MODESTO, 2002; ARAUJO, 2007; ALVES, 2007;
COSTA, 2007, PONTUAL, 2011).

Sempre que o servidor tomar posse e entrar em exercicio em novo cargo efetivo,
mesmo ndo sendo o primeiro, serd submetido ao estagio probatdrio. Ha ainda a possibilidade
de o servidor estavel ser considerado inapto no exercicio de novo cargo que tomou posse,
devendo, ser reconduzido ao cargo anteriormente ocupado (ALEXANDRINO e PAULO,
2009).

Com o estagio probatério, a Administracdo publica pode selecionar seu quadro da
melhor forma, ndo s6 por meio do conhecimento técnico — ja adquirido através do concurso

publico - mas também pela avaliacdo de outras qualidades e competéncias como idoneidade
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moral, assiduidade, responsabilidade e comprometimento, as quais s6 podem ser analisadas ao
longo de certo tempo e quando o servidor ja esta desempenhando suas fung¢Bes. O estagio
probatorio foi criado principalmente para se verificar, na pratica, se o servidor recém-ingresso

confirma o desempenho tedrico que demonstrou no concurso (ALVES, 2007).

3. RECRUTAMENTO E SELECAO DE PESSOAS NO SERVICO PUBLICO

A selecdo de pessoas nas organizacOes, sempre se caracterizou como um processo
complexo composto por critérios objetivos e subjetivos. Sua evolugdo tem ocorrido atrelada
as transformacdes da Area de Recursos Humanos e Gestdo de Pessoas, nas Ultimas décadas.
Ao longo do processo de desenvolvimento da area, a selecdo de pessoas inicialmente dedicada
a nocdo de perfil adequado para um cargo especifico, passou a se concentrar na busca de
talentos, ou seja, encontrar pessoas com habilidades cognitivas, técnicas e conceituais que
possam contribuir com a inovacdo organizacional (BINOTTO, SIQUEIRA e MORTARI,
2011).

As organizacOes precisam se dedicar para atrair, motivar, desenvolver potencialidades,
habilidades e talentos, integrando, os objetivos organizacionais as aspira¢fes individuais.
Devem também enxergar o capital humano ndo apenas como um recurso mensuravel que da
suporte para o alcance de metas e resultados organizacionais, mas como capital intelectual e
humano que contribui com seus conhecimentos agregando valor a toda organizacdo
(STACCIARINI, 2010).

A atuacdo estratégica da Area de Gestdo de Pessoas prevé que sejam reestudadas as
formas de admisséo de funcionarios, tendo como base identificar e fomentar as competéncias
primordiais para a organizacgdo e aquelas que podem ser adquiridas fora dela, para obtencéo
dos melhores resultados. Esta nova configuracdo tem direcionado também as instituicGes
publicas a reanalisarem suas metas e a reverem suas estruturas e processos para atingirem o
desempenho desejado (SCHIKMANN, 2010).

O recrutamento e a selecdo realizados através de concursos tém foco baseado em
cargos, nao contemplando assim uma analise completa de competéncias, pois segundo Fleury
e Fleury (2000) competéncia € um conjunto de conhecimentos, habilidades, atitudes e valores

que um individuo mobiliza em um determinado contexto, podendo haver mudangas ou
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restri¢des, de forma a agregar valor econémico a organiza¢do, como também, valor social a si

mesmo.

Associado a isto, a generalidade utilizada nas descri¢fes dos cargos publicos permite a
alocacdo das pessoas em areas com caracteristicas muito distintas. Entretanto, encontram-se
dificuldades na implantacdo dessa logica nas organizacfes publicas, pois, no momento da
alocacdo de pessoas, levam-se em consideracdo apenas os tipos de cargos e a descri¢do geral
de suas atribuicdes, quando o ideal seria considerar as competéncias para a realizacdo das
atividades (SCHIKMANN, 2010).

O recrutamento e a selecdo de pessoas, na organizacdo publica, ocorrem de forma
planejada, quando as necessidades sdo previstas e incluidas na lei de diretrizes orcamentarias,
para a sua execucao no exercicio seguinte, através de uma sequencia de atos administrativos
complexos desde a analise da efetiva necessidade de contratacdo de servidores, a
homologacéo das inscri¢bes para 0 concurso, para provimento de cargos efetivos ou empregos
publicos (MELLO, 2005; BERGUE, 2007; BEZERRA, 2009; VALADARES, 2011).

O concurso publico € um mecanismo posto a disposicdo da Administracdo Publica
para a obtencdo de moralidade, eficiéncia e evolucdo do servico publico e busca atender ao
principio da isonomia, porque permite igual oportunidade de acesso aos cargos e empregos
publicos aos que atendam aos requisitos estabelecidos em lei. Assegura, quando bem
elaborado, a escolha do profissional mais preparado (ALEXANDRINO e PAULO, 2009;
VALADARES, 2011). Percebe-se que o processo de provimento de pessoas na organizacdo

privada e na publica sdo bem distintos, exatamente pelo concurso publico.

4. A AVALIACAO DE DESEMPENHO NO ESTAGIO PROBATORIO E SUA
REALIZACAO NA UFPE

Nas instituicGes publicas, ainda ha pouca énfase no desempenho. Apesar dos esforgos
dispensados para a implantacao dos valores da meritocracia que remontam a década de 1930 e
dos movimentos mais atuais de avaliacdo de desempenho que alcangam a década de 1970, e
da pouca visdo do cidaddo como cliente, o desempenho efetivo é pouco considerado na
realizacdo do trabalho no servigo pablico brasileiro (SCHIKMANN, 2010).

APGS, Vicosa, vol. 3, n. 4, pp. 273-295, out./dez. 2011 Pag.278



ESTAGIO PROBATORIO: CONTRIBUICAO EFETIVA PARA O SERVIDOR PUBLICO?

Em meio ao contexto da reforma gerencial do Estado e da valorizacdo do servidor
publico foi concebida a avaliagcdo de desempenho como meio de instaurar a meritocracia na
nova gestdo publica. Esta nova perspectiva requer uma gestdo de pessoas direcionada para o
mérito do servidor, diferentemente do que ocorria anteriormente, cujo tempo de servigo era o
unico qualificador utilizado para a concessdo de beneficios aos servidores, sem analisar 0 seu
desempenho (SILVA, BERNARDI e JORGE, 2006; OLIVEIRA, SILVA, e CAVALCANTE,
2011).

Identificam-se dificuldades no éxito da avaliacdo de desempenho no servico publico
brasileiro, porque ndo é por meio de mecanismos legais, por mais inovadores e adequados que
sejam que a meritocracia funcionara, mas apenas através da legitimidade como prética social.
Considerar a avaliacdo de desempenho a partir da reforma administrativa significa modificar a
maneira como a sociedade encara a situacdo da igualdade substantiva, o que traz a
necessidade de uma intensa mudancga de mentalidade. A avaliagdo de desempenho permite a
realizacdo de uma andlise criteriosa da realizacdo das atividades, responsabilidades e
desempenho do individuo. Os inimeros fatores que afetam o desempenho organizacional e
individual tornam a gestdo de desempenho uma tarefa complexa e ardua, podendo ser
analisado em diferentes niveis interdependentes e correlacionados (BARBOSA, 1996;
SILVA, BERNARDI e JORGE, 2006; DALDEGAN, OLIVEIRA e LAGE, 2009; ODELIUS,
2010).

O objetivo principal de uma avaliacdo de desempenho, segundo a Escola Nacional de
Administracdo Publica - ENAP (2003), deve ser acompanhar e analisar a forma como o
trabalhador esta realizando sua atividade e os resultados alcangcados, com o intuito de adquirir
um diagndstico dos fatores que interferiram nesses resultados e, através do diagnostico, criar
planos de agéo para garantir o alcance de objetivos estabelecidos ou melhorar resultados e a

atuacdo do profissional com relagéo ao seu trabalho.

A Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) é uma Autarquia Educacional Federal
criada em 1946 e vinculada ao Ministério da Educacdo. Possui 03 campi: Recife, Caruaru e
Vitéria de Santo Antdo. A Reitoria incumbe ainda organizar o Plano Geral de Acio da
Universidade, anual ou plurianual e, submeté-lo & aprovagdo do Conselho Universitario. S&o
3.885 servidores técnico-administrativos, dentre estes, 1.038 foram admitidos entre o periodo
de 2008 a 2011, foco deste trabalho. Quanto a lotacdo destes novos servidores, 40 estdo no

Campus de Caruaru, 39 em Vitoria e 959 em Recife. Destes, 143 foram lotados na Reitoria,
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entretanto 21 (15%) solicitaram exoneragdo ainda no periodo de estagio probatorio. A figura 1
apresenta o gréfico da distribuicdo quantitativa dos servidores Técnico-administrativos

admitidos no periodo estudado, por ano de ingresso.

Servidores Técnico-Administrativos Admitidos 2008-2011
500
400 4210
300 // \*—-t 277
200 160 4— o1
100
0 T T T :
2008 2009 2010 2011

Figura 1 — Servidores Técnicos Administrativos admitidos no triénio 2008 - 2011
Fonte: elaborado pela autora a partir de dados da PROGEPE

O estagio probatério no ambito da UFPE foi regulamentado através da Portaria
Normativa n° 02 (1993), a qual prevé a avaliacdo dos critérios estabelecidos na CF (1988):
assiduidade, disciplina, capacidade de iniciativa, produtividade e responsabilidade.
Atualmente o estagio probatdrio dos servidores técnico-administrativos da UFPE é regido
pela Portaria Normativa n° 07(2006) a qual regulamenta a avaliacdo em 03 (trés) anos, sendo
analisados trabalho e conduta pessoal, de maneira objetiva, por meio de formulério de
informacdes de estagio probatdrio, embora seguindo ainda os mesmos critérios, com escala a
excelente, bom, regular ou insuficiente. Obtendo a aprovacdo, o servidor adquirira
estabilidade ap6s 03 (trés) anos de efetivo exercicio, caso contrario serd exonerado. Sera
considerado inabilitado, independente do total de pontos obtidos, se for avaliado com
insuficiéncia nos quesitos de Assiduidade, ou Disciplina; ou em mais de um dos demais

fatores.

O formulario de avaliacdo é enviado pela Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas e
Qualidade de Vida - PROGEPE, o6rgao responsavel pela avaliagdo, no 32° més de efetivo
exercicio. Deve ser feita pela chefia imediata, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, enviado a
Comissdo de Avaliagdo de Desempenho — CAD, que tem a competéncia de: a) Fazer anélise
da avaliacdo de desempenho realizada pela Unidade e emitir parecer; b) Analisar pedidos de
recursos; ¢) Submeter avaliacdo do servidor a aprovacao e homologagdo do Magnifico Reitor.

A Comissdo terd como membros: Presidente (Pro-Reitor da PROGEPE); Diretor de Gestéo
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de Pessoas; Dois servidores técnico-administrativos indicados pelo Orgdo de classe; e Um
servidor do setor de Avaliacdo de Desempenho. Caso haja impedimento do Pro-Reitor
presidira a Comissdo o Diretor. O parecer da Comissdo sera encaminhado e submetido ao
Reitor, para aprovacdo e homologacdo, e, ao término do periodo do estagio probatorio, o0s
servidores que foram habilitados terdo declarada sua estabilidade, mediante publicagdo no
Boletim Oficial da Universidade (UFPE, 2003, Portaria Normativa n° 07, de 2006).

5. ASPECTOS METODOLOGICOS E ANALISE DOS DADOS

O presente estudo se caracteriza como uma pesquisa de campo com natureza descritiva
e analise quali-quanti. Inicialmente foi realizada uma pesquisa documental, a fim de realizar
um levantamento de dados sobre os servidores técnico-administrativos que ingressaram na
UFPE de 2008 a 2011 em um total de 122. Deste grupo, foram identificados servidores que
completaram o periodo do estagio probatério em 2011 e que foram lotados na Reitoria, em
um total de 33. Também foram identificados os 19 gestores que realizaram as avaliacOes,
buscando entender como ocorreu a sistematica do estagio probatério dos servidores técnico-
administrativos da UFPE no triénio 2008-2011, na visdo dos préprios servidores e seus

gestores, 0s quais concluiram o estagio probatério em 2011.

Foram enviados questiondrios solicitando a participacdo na pesquisa para 0s 33
servidores e se conseguiu 27 respondentes (81%). Dentre os 19 gestores que realizaram a
avaliacdo do estagio probatorio desses servidores, 12 (63%) responderam satisfatoriamente a
nossa convocagdo. Os questionarios utilizados para servidores e gestores foram elaborados e
disponibilizados eletronicamente no Google docs, o qual permite que o avaliado preencha as
questdes on-line, sendo disponibilizadas as respostas ao autor por meio de relatério em

planilha, contendo 50 perguntas abertas e fechadas.

Os questionarios iniciam buscando tragar o perfil do respondente, bem como o cargo e
a lotagdo. As questdes foram baseadas no conhecimento do servidor/gestor a respeito do
estagio probatdério, como este conhecimento foi obtido, e o nivel de conhecimento do
servido/gestor quanto ao regulamento e procedimentos realizados na avaliagdo. Ainda foram
questionados sobre a forma como ocorreu a avaliacdo do estagio probatorio e a opinido dos
servidores/gestores, se 0 processo de avaliacdo do estagio probatério na universidade cumpre
a sua finalidade.
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Para fins deste trabalho serdo apresentados os dados sob a ética dos Servidores. Houve
uma boa receptividade entre os servidores que receberam 0 convite para participar da
pesquisa, com 81% de respostas, embora muitos contatos refor¢cando a solicitagdo foram

feitos individualmente.

Para descrever o perfil dos servidores inicialmente foram identificadas as variaveis:
sexo, idade, cargo e escolaridade. Constatou-se que 63% s&o do sexo feminino; 52% ocupam
cargos de nivel superior e 48% médio. No que diz respeito aos dados etario a maior parte
(52%) possui até 30 anos, embora se registre que 30% estdo na faixa de 31 a 40 anos e 19%
acima dos 40 anos. A grande maioria (70%) possui pds-graduacdo concluida, e destes, 11%
séo mestres. Desta forma, estes dados comprovam a existéncia de um novo perfil do servidor
publico da UFPE lotado na Reitoria, jovem e melhor qualificado, inclusive com qualificacdo

superior a exigida.

Na pergunta que buscou saber se 0 servidor conhecia a avaliacdo do estagio probatorio
100% responderam que ‘conhece’. Quando questionados sobre como obtiveram esse
conhecimento 44% respondeu que o obteve ‘através de estudos’ e outros 44% que ‘obteve na
UFPE’. Isto confirma um percentual significativo de servidores que foram instruidos na
Universidade, embora fosse esperado um percentual superior, uma vez que a universidade
fornece informacGes sobre a regulamentacdo do estagio probat6rio no treinamento de novos
servidores. Outros 11% respondeu que adquiriu os conhecimentos ‘de outras maneiras’, €

dentre estas foram salientadas a experiéncia profissional anterior em outra instituicdo publica.

Na questdo que perguntou se a UFPE tinha oferecido algum tipo de orientacdo sobre o
estagio probatdrio, a maioria, ainda que por uma diferenca pequena, 52% responderam que
‘sim’. Destes, quando questionados sobre qual orientacdo receberam, 50% respondeu que
recebeu orienta¢do no treinamento de novos servidores. Outras respostas foram citadas, como
os que afirmaram ter obtido as informagGes durante o periodo do préprio estagio probatorio

com colegas e chefia e no site da PROGEPE.

Na pergunta que questionou sobre a importancia da UFPE instruir os novos servidores
acerca da avaliacdo do estdgio probatdrio todos responderam que consideram importante.
Quando explicaram o porqué, a maioria das respostas (69%) relata que o servidor precisa
conhecer a avaliagdo do estagio probatorio, sobretudo porque precisa conhecer 0 que a
instituicdo espera dele para que possa adequar seu comportamento aos critérios que serdo

avaliados. As demais explicagcbes foram de natureza diversa, relativas a aspectos como a
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disseminacdo do conhecimento, condicdo para adquirir estabilidade, evitar assedio moral,

dentre outras.

Quando questionados se conhecem a finalidade do estagio probatério todos tambeém
responderam que ‘sim’. Embora quando solicitados a especificar a finalidade da avaliagdo do
estagio probatorio, grande parte (41%) respondeu que ‘¢ o periodo em que serd avaliada a

aptiddo do servidor para o cargo’. As demais afirmativas estdo descritas conforme tabela

abaixo:
Tabela 1 - Opini&o dos servidores sobre a finalidade da avaliagéo do estagio probatdrio
Percentagem
Opinido dos servidores sobre a finalidade da avaliacdo do estagio alee
probatério servidores
(%)
E o periodo para avaliar a aptiddo do servidor para o cargo 41%
Avaliar o desempenho funcional do servidor para o cargo 16%
Avaliar durante aquele periodo se o servidor atendeu satisfatoriamente aos 1%
quesitos de pontualidade/ assiduidade, produtividade, entre outros.
Mensurar se o servidor cumpriu com todas as exigéncias na execucao de suas 9
atribuicées
Condicdo para adquirir a estabilidade 4%
Verificar se o0 servidor apresenta habillidades e competéncias para permanecer %
no servico publico.
Ao final, os servidores que ndo tiverem boa avaliagdo ndo poderdo ser %
efetivados
Adaptacéo do servidor 4%
N&o respondeu 8%

Fonte: elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa

Sobre o conhecimento dos indicadores que sdo avaliados, a grande maioria (78%)
respondeu que ‘sim, conhecia’, embora 22% responderam que ‘ndo conheciam’. Quando
questionados sobre quais seriam 0s indicadores, apenas 15% dos servidores acertaram a
resposta correta, uma vez que segundo o Art. 20 da Lei n® 8112 (1990) os indicadores a serem
avaliados no estagio probatério sdo: assiduidade, disciplina, capacidade de iniciativa,
produtividade e responsabilidade. Nesta resposta, portanto, identifica-se uma contradicéo,

pois 55% responderam de forma indevida ou incompleta.

Quando questionados sobre o conhecimento acerca das implicagdes

decorrentes da inabilitacdo do estagio probatorio, apenas 7% responderam que ‘ndo sabia’ e
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93% informaram que ‘sabiam quais sdo estas implicagdes’. Apesar disso, ndo confirmam o
conhecimento quando questionados sobre quais implicagdes, o0 que pode ser reflexo da efetiva
falta de conhecimento da legislacdo pertinente ao estagio probatorio. Na especificacdo sobre
as implicaces decorrentes da inabilitacdo, 33% alertou sobre a exoneracdo do cargo. 22%
que se o servidor ndo for estavel, serd exonerado e se estavel, sera reconduzido ao cargo
anterior, ratificando o que dispde a Lei 8112 (1990). Contudo pode ser considerado um
percentual baixo, pois todos os servidores deveriam ter pleno conhecimento de seus direitos e
deveres. Outros 15% responderam que as implicacdes decorrentes da inabilitacdo no estagio

probatorio levam o servidor a ndo adquirir sua estabilidade, perda do cargo publico, etc.

Quando questionados se tinham conhecimentos sobre o resultado se fossem
considerados habilitados no estagio probatdrio todos os servidores responderam que ‘sim’.
Mas na opcdo de especificar os resultados, a maioria (63%) respondeu que o resultado seria a
aquisicdo da estabilidade. De fato, isto é o que se espera atingir ao final do estagio probatério
e que normatiza a legislacdo vigente. Contudo, as demais respostas também sdo
correlacionadas a aquisi¢do da estabilidade, quando abordam ‘a efetivacdo no cargo publico’,

e ‘a nota minima para aprovag¢ao nos indicadores ser 7,0’.

Quando questionados sobre quem foi o responsavel por fazer a avaliacdo 70% dos
servidores respondeu que foi feita pelo ‘chefe imediato’, 0 que ja era esperado. 18% foram
avaliados pelo chefe mediato (Diretor ou Pré-Reitor). E os demais foram avaliados por
ambos. Na assertiva que questionava se ocorreu mais de uma avaliacdo do estagio probatério,
a maioria, 78%, respondeu que ‘ndo’, ou seja, foi feita apenas uma avaliacdo durante o
periodo de estagio probatério, enquanto 22% respondeu ‘sim’. Analisando os 22% que
responderam ter passado por mais de uma avaliagdo, 32% afirmaram que foram feitas 3

avaliacdes, e as demais opgOes corresponderam aos dados apresentado na figura 2 abaixo:
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savliogoes I .
savalingoos N |17
3 ou 4 avalia¢des _ 17%
1 avalia¢do conjunta entre o Chefe _ 170
. . . . . ]
imediato e a Pro-reitoria
Variag avaliacdes m 17%
T T T T

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Figura 2 — Numero de avalia¢des realizadas no estagio probatorio

Fonte: elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa

Quando questionados sobre a apresentacdo do resultado da avaliacdo 11%
responderam que ‘ndo ocorreu’ e a grande maioria (89%) respondeu que ‘sim’, cumprindo o
que dispde a legislacdo. Mesmo ndo sendo um percentual elevado é preocupante que nem
todos os servidores que concluiram seu estagio probatério tenham sido comunicados por sua
chefia imediata, pois esta é uma importante atividade de responsabilidade do chefe imediato.
E ainda, ndo apenas comunicar, mas conversar com 0 servidor e elaborar junto a ele
estratégias de melhorias para os indicadores que por ventura nao tenham sido bem avaliados.

Dentre os que responderam afirmativamente, as respostas estdo resumidas na tabela abaixo:

Tabela 2 — Quem apresentou a avalia¢do do estagio probatério

Quem apresentou avaliacdo do estagio probatorio servidores (%)
Chefe imediato 59%

Via processo 25%

Através da PROGEPE 4%

Chefe da Diviséo e Diretor da Unidade 8%

Diretor 4%

Fonte: elaborado pelas autoras a partir de dados da pesquisa

Na questdo sobre a existéncia de alguma discordancia na avaliagcdo, 96%

respondeu que ‘ndo houve’. Quando questionados sobre como avaliariam o momento de
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apresentacdo dos resultados as respostas positivas atingiram 81% dos pesquisados, conforme

figura 3 abaixo.

30%

20%0

10%%

0% -

bom muito bom otuno pPéssuno regular

Figura 3— Momento de apresentacdo da avaliagdo do estdgio probatério para o servidor

Fonte: elaborado pelas autoras a partir de dados da pesquisa

Isso é importante que tenha sido identificado, pois seguindo autores estudados
nesta pesquisa, 0 momento da apresentacao do resultado de uma avaliacdo de desempenho é
uma oportunidade de servidor e chefe conversarem frente a frente sobre o desempenho
individual, analisando cada um dos indicadores utilizados na avaliagdo. E um momento de
reflexdo sobre o que ndo foi bem avaliado e de elogios para o que foi bem avaliado. E ainda,
deve representar oportunidade Unica de entender como se processa a andlise e avaliacdo de
cada desempenho do servidor, com a possibilidade de que sejam estruturadas estratégias de

desenvolvimento pessoal e profissional.

Quando questionados se conheciam os indicadores que os fariam inabilitados
48% dos servidores respondeu que ‘ndo’, enquanto que a maioria (52%) informou que
conheciam ‘sim’. Embora que, ao serem solicitados para exemplificarem, apenas 4% acertou

na integra como define a legislacdo, conforme tabela abaixo.

Tabela 3 - Indicadores que acarretam a inabilitagdo no estagio probatério

Opinido dos servidores sobre indicadores de inabilitagdo no estagio probatério (%)
Desempenho abaixo do necessario nos indicadores avaliados 14%
O somatdrio das notas sejam abaixo de 7 em todos os indicadores 18%
Nao lembram 7%

O ndo cumprimento das atribuiges do cargo, faltas ao trabalho, baixa produtividade, indisciplina | 7%

Pontualidade, assiduidade, comprometimento, competéncia 4%
insuficiente em assiduidade ou disciplina ou em mais de um dos outros fatores 4%
N&o respondeu 46%

Fonte: elaborado pelas autoras a partir de dados da pesquisa
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Quando questionados sobre a satisfacdo com a lotacdo 11% respondeu que ‘ndo estdo
satisfeitos’, mas a grande maioria (89%), respondeu que ‘sim’, embora apenas 45%

explicaram os motivos conforme tabela a seguir:

Tabela 4 — Motivos relacionados com a satisfacao na lotacéo

Motivos relacionados com a satisfagdo na lotagdo %)
Gostam do tipo de atividade que desenvolvem, além de estar num bom ambiente de trabalho 15%
Estdo na area de sua formacao 11%
N&o estdo na area de formagéo 7%

Tem oportunidade de, com o seu trabalho, dar informagdes Uteis, ajudar, aconselhar, ensinar, criar 200
0
vinculos de amizade, desenvolver suas competéncias e aprender

Realiza o trabalho com satisfacdo e eficiéncia e se relaciona bem com as pessoas com as quais convive 4%

O trabalho ndo condiz com o seu perfil 4%

Nao respondeu 55%

Fonte: elaborado pelas autoras a partir de dados da pesquisa

Quando questionados sobre se gostariam de ter outra lotagdo 33% respondeu que ‘sim’
e 67% ‘ndo’. Isto demonstra que a grande maioria dos servidores ndo tem interesse em ter
outra lotacdo, o que pode ser visto como um aspecto positivo na forma em que a PROGEPE
esta realizando a lotacdo dos novos servidores, contudo, ainda pode ser considerado um indice
relativamente alto os que afirmaram ndo estar satisfeitos com a lotacdo. Em relacdo ao porqué
de desejarem outra lotacdo, foram inUmeras razdes citadas como: gostariam de mudar ndo por
estarem insatisfeitos, mas por interesse profissional; ter oportunidade de trabalhar em outro
local; conhecer novas atividades e desenvolver outras competéncias; gostariam de

acompanhar o chefe; a localizacao; o perfil ndo condizer com o trabalho.

Quando questionados sobre se ja solicitaram alguma remocgdo apenas 11% dos
servidores respondeu que ‘sim’. Destes, quando questionados se foram atendidos, 67%
respondeu que ‘nao’, e como justificativa foi citado que ndo foi ouvido, e-mail’s ndo foram
respondidos e respostas ndo foram coerentes. Este resultado pode ser visto como aspecto
negativo, visto que a realizacdo do servigo de relocacdo ndo estd sendo satisfatorio, embora
outros 33% respondeu ‘sim’, foram bem atendidos quando solicitaram a remocao. Talvez os
motivos que os primeiros tenham expressado ndo tenham sido devidamente adequados a uma

remocao.
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Quando questionados se pretendiam fazer outro concurso apenas 7% dos servidores
respondeu que ‘ndo’, enquanto os outros 93% respondeu ‘sim’. Este dado ¢ bastante
preocupante, pois o0s servidores estdo buscando outra opcdo de trabalho em sua macica
maioria. Isto pode gerar insatisfacOes de naturezas diversas, entre elas, com o trabalho e com
a chefia, etc. Além disto, o comprometimento com a instituicdo pode ser interferido, pois o
objetivo é galgar outro posto, através de concurso, o que exige esforco e dedicagdo de tempo e
disponibilidade.

Sobre o porqué pretende fazer outro concurso, a maioria (55%) respondeu que faria

outro concurso para ‘melhorar o salario’ conforme figura 4 abaixo:

Melhorar o salario
Crescer profissionalmente e melhorar o..
Fazer mestrado
Pretendeser professor universitario
Poucas oportunidades de crescimento. .
Fazer concurso em sua area de formacéo
Diversificar a atividade
Nio sabe
Nio respondeu T%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

55%

Figura 4 — Motivos para realizagdo de novo concurso

Fonte: elaborado pelas autoras a partir de dados da pesquisa

Em relacdo a esse ponto vale ressaltar que mesmo grande parte dos servidores
pesquisados serem de cargo de nivel médio, eles tém qualificacdo muito superior, 0 que pode
contribuir para esta insatisfacdo salarial. Isto pode demonstrar também dificuldade na
retencdo de talentos na UFPE e um aumento do turnover, ou seja, um aumento do nimero de
servidores que saem definitivamente da instituicdo. Isto tudo pode causar prejuizos futuros
como perda de produtividade, de capital intelectual, impacto na motivagdo das pessoas, no

comprometimento e na imagem da Instituicdo, entre outros.

A falta de incentivos contratuais e financeiros que subsidiem o processo de retencdo
dos membros de uma organizagdo pode ocasionar problemas de alta rotatividade (REINERT
et al, 2010). Assim, ha certa incoeréncia nos motivos de insatisfacdo pois como os servidores

tém mais qualificacdo do que exige seu cargo, gostariam de ganhar mais, e talvez nédo
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exatamente porque o salério é baixo. Mas o certo é que esta ocorrendo uma maior rotatividade
de pessoal.

Foi solicitado aos servidores que atribuissem uma nota ao processo de avaliagdo do
estagio probatdrio na UFPE e o resultado foi muito positivo com 81% atribuindo notas de 8 a

10, conforme figura 5 abaixo:

44%

20% 15%
11%

7%

Notal0 Nota 5 Nota 6 Nota 8 Nota 9

Figura 5 - Notas aplicadas pelos servidores as avalia¢cdes do estagio probatério na UFPE
Fonte: elaborado pelas autoras a partir de dados da pesquisa

Na questdo que perguntava sobre a opinido dos servidores acerca de como
funciona o estagio probatério na UFPE, a maioria (52%) respondeu que é o periodo para
avaliar os aspectos comportamentais do novo servidor. Embora 22% tenham respondido que é
apenas uma formalidade, conforme figura 6 abaixo:
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periodoutilizado para avaliar aspectos H <0,
comportamentais do servidor T

nada que sirva para melhorar o -
desempenho donovo servidor

lapso de tempo para adquirir a o
estabilidade _ 19%

apenas uma formalidade H 22%

0% 10% 20% 30% 40% 350% 60%

Figura 6 — Opinido dos servidores de como funciona o estagio probatério na UFPE

Fonte: elaborado pelas autoras a partir de dados da pesquisa

Isso esta de acordo com o que afirmam Aradjo (2007) e Alves (2007) que
caracterizam o estagio probatdrio como periodo de tempo em que o servidor sera avaliado e
estard em observacdo em relacdo aos aspectos morais, profissionais e em seu desempenho no

cargo.

Quanto as sugestbes para melhoria do aproveitamento do periodo de estagio
probatdrio para o novo servidor, varios responderam que ele € uma forma complementar da
selecdo dos servidores, mecanismo de melhoria na adaptacdo a instituicdo, utilizacdo de
feedback entre a chefia imediata e o servidor e permite que o avaliado tenha um retorno do
gue estad executando e como esta procedendo em suas atribuicdes. Sugeriram ainda utilizacédo
de um formulério mais objetivo e que abordasse questdes do dia a dia e que houvesse um
acompanhamento do servidor em estagio probat6rio ndo s6 por sua chefia, mas de forma
conjunta com a PROGEPE.

6. CONSIDERACOES FINAIS

A inquietacdo inicial da pesquisa que deu origem a este trabalho surgiu da constatacao
informal de que a maciga maioria dos servidores obtém a nota maxima em suas avaliagdes do
estagio probatdrio. Isto é totalmente improvavel de corresponder a realidade em qualquer
organizacdo, se tomamos por base a experiéncia e os estudos da area de Gestdo de Pessoas.
Em trés anos de efetivo exercicio é possivel se conhecer profundamente um servidor, desde
que sejam utilizados critérios que estejam diretamente relacionados as exigéncias do cargo e

gue estes sejam efetivamente avaliados.
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O periodo de estagio probatorio permite a Administragdo publica avaliar aspectos do
servidor que ndo sdo avaliados no concurso publico, dentre eles, a aptiddo para a funcdo,
produtividade, retiddo moral, disciplina, responsabilidade e assiduidade. Desta forma é parte
substantiva do processo de selecdo de novos servidores, pois o concurso publico ndo consegue
avaliar determinadas competéncias, ja que o foco estd voltado aos conhecimentos tedricos.
Alguns até avaliam conhecimentos praticos, mas em termos apenas técnicos, sem qualquer

avaliacdo comportamental.

Assim, buscou-se analisar como é feito o processo de avaliacdo dos servidores
técnico-administrativos entendendo como ocorreu a sistematica do estagio probatério dos
servidores técnico-administrativos da UFPE no triénio 2008-2011, na visdo dos proprios

servidores e seus gestores, 0s quais concluiram o estagio probatorio em 2011.

Os achados da pesquisa foram varios, detalhados na analise dos dados, mas alguns
merecem destaque em nosso raciocinio conclusivo, especificamente na visao dos servidores.
Um primeiro aspecto relevante a ser considerado € que os novos servidores pesquisados sdo
jovens e bem mais qualificados do que exigem seus cargos. Longe de ser um aspecto apenas
positivo, isto se caracteriza como uma preocupacao em relacdo inicialmente a permanéncia na
instituicdo, comprovado pelo elevadissimo indice de servidores que continuam buscando

NOVOS CONCUrsos.

A maioria dos servidores estd satisfeita com sua lotacdo, pois gostam do tipo de
atividade que desenvolvem, além de estar num bom ambiente de trabalho. Contudo, associado
a isto, esta a questdo da insatisfacdo salarial, que talvez, mais do que a real falta de
competitividade da remuneracao paga, esta a questdo da coeréncia entre as competéncias dos

servidores e 0s cargos para 0s quais passaram no concurso.

O conhecimento da legislacdo que rege o estdgio probatdrio também foi considerado
insuficiente pelos pesquisados, apesar da instituicdo oferecer treinamento para novos
servidores que aborta o tema. Assim, pode-se entender que ha necessidade de treinamento
especifico sobre a avaliacdo do estdgio probatorio, tanto para servidores como para
avaliadores, que sdo o0s gestores. Corroborando com esta constatacdo estd a falta de
conhecimento dos critérios de avaliacdo para o estagio probatorio pelos servidores. Embora a
maioria dos servidores técnico-administrativos entenda que a avaliagdo do estagio probatorio
funciona como periodo utilizado para avaliar aspectos comportamentais e relativos ao
trabalho.
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Diante do exposto, considerando as limitagcbes do estudo, sugere-se que outras
pesquisas de natureza semelhante sejam realizadas a fim de que possam ser identificados
pontos em comum, os quais podem fomentar acGes gerenciais, em especial na Gestdo de
Pessoas na Administracdo Publica, tdo complexa e carente de novos modelos, politicas e

praticas efetivas.
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