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Resumo

Este estudo tem como objetivo principal verificar se
existe potencial influéncia do Programa Bolsa
Familia sobre o comportamento de consumo de
individuos de baixa renda. Para atingir esse
objetivo, o0 estudo utilizou entrevistas em
profundidade, verificando se houve alteracbes na
percepcao dos individuos quanto a mudanca das
classes sociais as quais pertenciam antes da
contemplagdo pelo Programa, quanto ao seu poder
de compra e quanto a possibilidade de incremento
na quantidade e na qualidade dos produtos que
consomem. A alteracdo do comportamento €
precedida por alteracbes da percepcdo, o que
justifica a abordagem deste estudo. Os resultados
demonstraram que houve alteracdo da percepcédo
dos individuos ndo somente em relagéo a alteragcao
da classe social a qual pertencem, mas também
em relacdo a alteracdo do seu poder de compra,
qualidade e quantidade dos produtos que
consomem.

Palavras-Chave: Programa de Auxilio de Renda,
Mudancas Sociais, Bolsa Familia.

Abstract

This study main objective is to verify if there is a
potential influence from Bolsa Familia (financial aid
to poor Brazilian families provided by the federal
government) on the consumption of low-income
individuals. To achieve this purpose, in-depth
interviews were conducted in order to verify if there
have been alterations in the perceptions of
individuals concerning the change of the social
classes to which they belonged before receiving the
grant by the Program, as to their purchasing power
and the increase possibility in the quantity and
quality of the products they consume. The
behavioral change is preceded by alterations of
perception, which justifies the approach of this
study. The results demonstrate that the perception
of individuals was modified not only as regards the
change in the social class to which they belonged,
but also in relation to the elevation of their
purchasing power, quality and quantity of products
they consume.

Keywords: Financial Aid Program, Social Changes,
Bolsa Familia.

O trabalho A Influéncia do Programa Bolsa Familia sobre o Comportamento de Consumo da Baixa Renda foi licenciado com uma

Licenca Creative Commons - Atribuicdo-NaoComercial 3.0 Nao Adaptada.

APGS, Vicosa, v. 4, n. 2, pp. 202-220, abr./jun. 2012

http://lwww.apgs.ufv.br


http://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/deed.pt
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/deed.pt
http://www.apgs.ufv.br/
mailto:gloriacardoso@usp.br
http://lattes.cnpq.br/4899659772874407
mailto:tchristo@usp.br
http://lattes.cnpq.br/0683040763784547

Tania Pereira Christopoulos, Maria da Gloria Cardoso Ferreira ‘ 203 ‘

1 INTRODUCAO

Este estudo tem como objetivo principal verificar se existe potencial influéncia
do Programa Bolsa Familia, que faz parte das politicas assistencialistas do Governo
Lula, sobre o comportamento de consumo de individuos de baixa renda. Para atingir
esse objetivo, foi utilizado o método da pesquisa qualitativa, verificando se houve
alteracdes na percepcao dos individuos quanto & mudanca das classes sociais as
quais pertenciam antes da contemplacdo pelo Programa, quanto ao seu poder de
compra e a possibilidade de incremento na quantidade e na qualidade dos produtos
que consomem. A mudanca do comportamento € precedida por alteracdes da
percepcao segundo Bagozzi et al. (2002), o que justifica a abordagem deste estudo.

De acordo com Prahalad e Hart (2002), muitos pesquisadores vém analisando
a maneira como 0s consumidores de baixa renda podem alavancar os negécios das
empresas e contribuir para o aumento dos lucros, por vezes mais do que as classes
A e B estdo contribuindo (PRAHALAD; HART, 2002). Além de colaborar com a
elevacdo dos lucros das empresas, as politicas sociais adotadas por um governo
podem apoiar (ou ndo) a criacdo de renda das pessoas e modificar a situacédo do
poder de compra.

No Brasil, a implementacdo de politicas de bem-estar (assistencialistas) do
governo Lula alterou a estrutura das classes sociais, movendo cada segmento para
uma ou mais posicdes acima na escala de classes, representando, muitas vezes, a
ascensdo social de grande parte da populacdo que estava abaixo da linha de
pobreza. (BRASIL FATOS E DADOS, 2010).

Um possivel resultado de todas essas mudancas pode ser a diferenca na
percepcdo que as pessoas da classe C tinham sobre a situacdo de seu poder
aquisitivo ou sobre a modificacdo da forma como os produtos sdo comprados ou
consumidos. Assim, pessoas que anteriormente ndo participavam de forma
significativa na vida econdmica do pais podem se perceber como responséaveis por
uma grande fatia das receitas de empresas brasileiras. Como resultado dessa
percepcdo, podem ser identificadas alteracdes no comportamento de consumo das
classes sociais de baixa renda.

Este estudo esta dividido em cinco sec¢des: a introducao apresenta os objetivos
e 0 contexto da pesquisa; a segunda secéo discute as relacdes entre baixa renda e

mercado de consumo; a terceira apresenta a abordagem metodoldgica; a quarta
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apresenta e discute os resultados; e, finalmente, a secdo cinco apresenta as

consideracoes finais.

2 BAIXA RENDA E MERCADO DE CONSUMO

Na ultima década, o mercado composto por consumidores de poder
econdmico baixo passou a ser considerado prioritdrio para muitas corporacdes.
Estudos tém demonstrado que abandonar os individuos pertencentes as classes
mais baixas configura uma estratégia distorcida e tendenciosa, pois, embora
individualmente, os recursos financeiros limitados tornem o poder de compra real
insignificante, quando analisadas em coletivo, as participacbes desses
consumidores poderiam até mesmo ultrapassar aquela previsto pelos consumidores
das classes A ou B (Sheth et al, 2001). Segundo Prahalad e Hart (2002), 80% da
populacdo mundial estd situada em diferentes niveis de pobreza na base da
piramide social. De acordo com a International Finance Corporation (2011), cerca de
cinco bilhdes de pessoas colaboram com aproximadamente cinco trilhdes de dolares
a cada ano pela compra de bens de consumo e produtos industriais. Essa € uma
contribuicdo coletiva para o Produto Interno Bruto (PIB), maior que a elevacao
derivada do consumo das classes A e B juntas.

Em trabalhos publicados na dltima década, Prahalad e Hart (2002)
tentaram mostrar que os individuos de baixa renda, que eles denominam de base de
uma piramide social, representam um mercado latente interessante, ainda pouco
explorado. A quantidade consumida por essas pessoas, quando vistos globalmente,
pode ir além do volume de aquisicdo relacionado aos individuos localizados nas
posi¢cdes superiores da mesma piramide.

Outros pesquisadores defendem a mesma ideia proposta por Prahalad e Hart
(2002). Silva (2008) afirma que a crenca de que 0s pobres consomem apenas itens
de necessidade basica (aqueles localizados na base da piramide das necessidades
estudadas por Maslow, em 1987) criou uma falacia de marketing, pois a participacéo
desses individuos nédo se limita as categorias de produtos mais simples do mercado.
Segundo os autores dessa linha de pensamento, as empresas que ignoram o
potencial de consumo de bens e servicos pelos pobres estdo arriscando a
longevidade de seus negaocios.

No que diz respeito a importancia econdbmica do mercado constituido por

consumidores das classes sociais de baixa renda, ainda ndo ha consenso quanto a
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definicdo desse termo. A complexidade advém de inumeros fatores que envolvem
aspectos sociais, econdmicos e comportamentais, que sao muito subjetivos para
homogeneizar sua definicdo. Seu significado varia ao redor do mundo devido a
diferencas em termos de renda e nivel socioecondmico da populacdo, observando-
se que a situacdo econdmica pode ser intrinsecamente relacionada a padrées néo
apenas de renda ou PIB, mas condi¢cdes que podem exigir a criagdo de uma linha de
pobreza para determina-lo. Essa linha, por sua vez, como a definicdo de baixa
renda, pode variar de acordo com o padrédo econémico, educacional e cultural de um
pais ou regido, de modo que nao € seguro unificar o conceito para qualquer tipo de
estudo ou andlise (BARBIERI, 2003).

A consideracao da linha de pobreza nos ultimos anos tem sido o fundamento
utilizado pelo governo para a criacdo dos principais programas sociais da atualidade,
podendo ser citados como exemplo o Renda Minima, o Fome Zero e o Bolsa
Familia.

Investir pesadamente em paises em desenvolvimento, onde a grande maioria
da populacdo esta nas camadas inferiores da piramide social, tem sido um desafio
para iniUmeras empresas. A fim de reposicionar 0 neg6cio em uma situacao
lucrativa, elas vém enfrentando a saturacdo gerada pela abertura dos mercados,
globalizacdo e esgotamento de possibilidades estratégicas para alcancar as partes
mais ricas da economia.

E devido ao potencial de consumo coletivo da base da piramide social que
Prahalad e Hart (2002) defendem uma abordagem especifica para as camadas
populares como alvo de desenvolvimento de estratégias de marketing. Assim, dizem
eles, para sobreviver neste século, as empresas devem desenvolver produtos e
servicos que atendam as necessidades e desejos do publico, oferecendo condi¢bes
de preco, pagamento e opc¢les de financiamento compativeis com as possibilidades
dos individuos; devem também, sempre que possivel, contar com a cooperacédo da
mesma populacdo na producdo, distribuicAo e armazenagem de mercadorias.
Assim, o0 crescimento econdmico nos mercados emergentes seria uma
consequéncia secundaria de tais investimentos e poderia até possibilitar a
mobilidade social como um resultado superior (PRAHALAD; HART, 2002, p. 5-10).
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3 POLITICAS SOCIAIS E BOLSA FAMILIA
As aclOes governamentais formuladas e implementadas com o objetivo de
atender as necessidades publicas de educacdo, saude, previdéncia, habitacao,
saneamento, etc., sdo denominadas como Politicas Sociais.
As politicas sociais se referem a acdes que determinam o padrdo de
protecdo social implementado pelo Estado, voltadas, em principio, para a
redistribuicdo dos beneficios sociais visando a diminuicdo das

desigualdades estruturais produzidas pelo desenvolvimento socioecondmico
(HOFLING, 2001, p. 32-33).

A autora segue pontuando que as politicas sociais foram originadas no século
XIX em meio aos movimentos liderados pelas camadas populares em conflito com a
classe capitalista. Essas politicas assumem, ainda, caracteristicas de intervencgao
estatal com o objetivo de realizar a manutencado das relacdes da sociedade de uma
formacéo social especifica (HOFLING, 2001). Sendo assim, as politicas sociais se
apresentam de maneira distinta em diferentes sociedades e concepc¢des de estado,
governo e niveis de intervencdo. Em relacdo as funcbes das politicas sociais,
consistem primariamente na maneira como as instituicbes sociopoliticas contribuem
para a resolucao dos problemas comuns da maioria (em sociedades democraticas),
ocasionando intervencdes do Estado que, de alguma forma, atingirdo a sociedade
como um todo (HOFLING, 2001).

O assistencialismo pode ser classificado como uma das possibilidades de
politica social desenvolvida por determinado sistema de gestdo publica. Trata-se da
dindmica governamental por meio da qual as pessoas pertencentes as classes
sociais menos favorecidas economicamente, ou mesmo aquelas pertencentes as
nao participantes da realidade econémica de um pais, estado ou municipio, sdo
beneficiadas por programas ou valores monetarios que 0s auxiliem na manutencao
da sobrevivéncia.

Apresentando uma abordagem histérica, Souto (2007) comenta que em
sociedades onde a desigualdade existe (ou existiu), o assistencialismo tem sido
praticado por lideres opressores em cidaddos oprimidos. Do ponto de vista dos
opressores (aqueles com o privilégio de tomar decisfes pelos outros), certos paises,
grupos de pessoas e comunidades carentes de racionalidade ou entendimento para
escolher o que é melhor para elas mesmas assumem que outros individuos mais
avancados culturalmente sdo capazes de determinar o que eles realmente
necessitam. Assim, de acordo com Freire (1970), o assistencialismo se trata

precisamente de uma das formas de dominagdo colonial que nédo oferece ao
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individuo a oportunidade e a responsabilidade de tomar suas proprias decisées, mas
encoraja a passividade.

Como foi possivel notar no pardgrafo anterior, observa-se na literatura,
entretanto, que a definicAo de assistencialismo ainda ndo é consenso entre 0s
estudiosos da area e que sua conceptualizacdo € marcada pela carga gerada pelo
posicionamento politico do autor. Isso significa que esse termo pode ser empregado
no discurso de forma a apresentar juizo de valor, como algo bom ou ruim
dependendo da ideologia de quem o define. Souto (2007) entende que o
assistencialismo € uma politica desenvolvida por uma organizacdo que tende a
oferecer a sociedade alguns dos bens que a ela sdo escassos. Esses bens, segundo
ele, podem ser materiais ou simbdlicos, como é o caso dos servi¢cos. Nesse sentido,
tal pratica contempla a ideia de luta e transformacdo social que desloca o
assistencialismo para uma posicdo secundaria, tornando-o um fruto dessa
transformacao. O autor ainda o apresenta comparativamente aos negdcios de uma
empresa, em que se oferece um produto para um publico objetivo. (SOUTO JR,
2007).

Ja Waihrich (2007) argumenta a respeito da diferenca entre dar assisténcia ao
individuo e praticar o assistencialismo. Em nivel constitucional, a dignidade e a
possibilidade de manutencao financeira séo direitos do cidadao e devem acontecer
com base no sustento proporcionado pelo trabalho e pela livre iniciativa. H&, ainda,
0s elementos minimos necessarios para que essa manutencdo ocorra de fato,
podendo-se citar neste momento, 0 menor salario possivel a ser pago em
determinado pais. Por se tratar de um fundamento, uma necessidade minima do
cidadao para que o direito se cumpra, o autor defende que o Estado deve fornecer
todas as condicbes para que o individuo realize o direito.

As politicas sociais podem contribuir para a ampliagdo do poder de consumo
e mesmo alterar a percepcdo que se tem do mesmo. Nesse sentido, programas
como o Bolsa Familia, parecem contribuir para a alteracdo da percepcdo da
populacao de baixa renda no Brasil quanto ao seu poder de consumo. O Programa,
instituido no Brasil em 2004, emergiu como uma consolidacdo dos programas de
transferéncia de renda previstas pelo governo Lula, que deu inicio a sua politica

social com o Fome Zero.

O programa Bolsa Familia € uma transferéncia condicionada direta de
renda, que beneficia familias em situagdo de pobreza e extrema pobreza. E
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parte do "Fome Zero", programa que visa assegurar o direito humano a
alimentacdo adequada, promovendo a seguranca alimentar e nutricional e
contribuindo para a conquista da cidadania pelos individuos mais
vulneraveis a fome (MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL,
2011).

Em termos de estrutura, o Bolsa Familia aborda trés eixos:
e Transferéncia de renda, que promove a reducao imediata da pobreza,
e Condicionalidades, que "melhoram o acesso aos direitos sociais basicos
dos cuidados de saude, educacéo e social* (MSD, 2011);
e Programas Complementares, que visam desenvolver socialmente as
familias no médio e longo prazo, para superar a vulnerabilidade causada

pela pobreza.

O Bolsa Familia, que segundo o Ministério do Desenvolvimento Social (2011)
atende a mais de 12 milhdes de pessoas em todo o pais é um programa social com
condicionalidades, o que significa que para poder participar € necessario responder
positivamente a alguns critérios pré-definidos. O beneficio, com piso igual a R$32,00
e teto igual a R$242,00, depende fundamentalmente de trés fatores variaveis:

e Renda familiar per capita (com o limite de R$140,00);

e NuUmero de criancas na residéncia;

e Idade das criancas.

4 COMPORTAMENTO EM FUNCAO DA ATITUDE E DA PERCEPQAO

Apesar de ter havido elevacdo da renda das familias beneficiadas com o
Programa, ndo ha correlacéo direta com seu comportamento de consumo, pois esse
depende fundamentalmente de dois outros fatores, a atitude e a percepcdo. Esses
antecedem e condicionam o comportamento, permitindo que o mesmo ocorra de
uma determinada maneira. Para uma mudanca substancial no comportamento, é
necessario modificar, mesmo que inconscientemente, esses dois niveis mais
abstratos da psigue humana.

Em termos etimoldgicos, a palavra “atitude” diz respeito a inclinagdo ou
posicdo do ser humano para sugerir um estado de espirito ou acao possivel. Em
termos psicoldgicos, a atitude do individuo frente a alguma coisa significa uma ideia
cheia de fatores que determinam a maneira que 0 ato vai acontecer (0 que pode ser

previsivel ou ndo). Intrinsecamente, a atitude é repleta de niveis de intensidade, que
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podem fazer com que a reacao varie de pessoa para pessoa frente a uma mesma
situacédo (BAGOZZI et al., 2002).
Ainda sobre a atitude, Sheth et al. (2001) identificam trés caracteristicas
principais:
e As atitudes séo formadas com base na experiéncia passada com o objeto
ou informagdes sobre ele, sendo assim aprendidas;
e As atitudes sado relativamente duradouras e mantidas até que haja
estimulo intenso o suficiente para modifica-las;
e As atitudes influenciam o comportamento, porque neles sempre causam
uma resposta consistente, de modo a antecipar e moldar o
comportamento. Em termos de marketing, a compra (comportamento) de
um produto s6 pode acontecer se a atitude apresentada a respeito dele
for favoravel. Caso contrario, a aquisicdo do produto é descartada.
Embora os construtos que fundamentam a psicologia humana nem
sempre podem ser definidos de uma forma linear, com atitude e

comportamento € o que basicamente acontece.

Ja a palavra “percepcgao” etimologicamente faz referéncia ao latim “perceptio-
6nis”, que diz respeito a compreensdao, as faculdades de perceber, de perspicacia.
Ela pode ser interpretada como a forca motora que direciona a avaliacdo de um
individuo a um julgamento positivo ou negativo, dependendo do que vivencia
(ALMEIDA, 1995, p. 126).

Para definir percepgdo de uma forma mais clara, Bunge (2002) argumenta
sobre a diferenca entre percepcéo e sensacao, de tal forma que sentir (sensacéo)
consiste na deteccdo de algo de certo modo imediato e que esse fendmeno
acontece por meio de sensores. De forma oposta, a percepcao é algo que decifra ou
reconhece a mensagem sensorial. O autor exemplifica, afirmando que ao ver uma
mancha redonda como um bal&o, ao sentir o fio de uma navalha de barbeiro e defini-
la como objeto cortante, ou ao ouvir um sinal de uma sirene como um alarme sé é
possivel por meio da percepcdo. A sensacdo faz uso apenas de sensores e a
percepcdo, por outro lado, necessita de mecanismos que possibilitem a
interpretacéo do que foi sentido (BUNGE, 2002, p. 114).
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5 ABORDAGEM METODOLOGICA

Para responder a questao de pesquisa, definida como “Qual a influéncia do
Programa Bolsa Familia no comportamento de consumo da baixa renda?”, ou para
levantar pistas que nos facam avancar no nivel de profundidade do conhecimento
dos temas abordados neste trabalho, realizou-se uma pesquisa qualitativa,
exploratdria, visando promover a compreensdo de um fenémeno ainda pouco
estudado; o comportamento do consumidor de baixa renda que recebe o Bolsa
Familia.

A pesquisa foi realizada por meio de seis entrevistas em profundidade,
realizadas com pessoas que nao s6 pertencem as classes C, D e E, mas também
com aquelas que séo beneficiadas pelo Programa.

Todas as entrevistas foram realizadas em dezembro de 2011, na zona sul da
cidade de Sédo Paulo. Esse método foi selecionado para coleta de dados nesta
pesquisa, principalmente em funcdo da flexibilidade oferecida na exploragdo de um
tema que permeia a subjetividade do individuo. Na entrevista, os dados ndo sdo
simplesmente coletados, mas séo interpretados e reconstruidos pelo pesquisador
que conduz o dialogo analogicamente com os seus objetivos. Além disso, 0 método
permite um relacionamento mais estreito do pesquisador com o universo estudado,
que também fornece informacdes valiosas e instrutivas sobre os temas que nao
seriam cobertos se fosse feito uso de um formulario de mudltipla escolha, por
exemplo. Além disso, a utilizagdo de entrevistas também permite identificar
diferentes formas de perceber e descrever o mesmo fenomeno (RICHARDSON,
1999).

As perguntas ndo foram baseadas em um questionario predeterminado. Os
tépicos que impulsionam o discurso do entrevistado foram previamente
apresentados, mas desenvolvidos de acordo com as respostas dos entrevistados.
Para isso, estes foram convidados a falar abertamente sobre como se posicionavam
antes e depois da contemplacdo pelo Bolsa Familia em relacdo aos seguintes
topicos: aquisi¢cdo, poder de compra, produtos consumidos, possibilidade e relacédo
entre o consumo e o ambiente social.

Caso temas julgados como relevantes surgissem durante a entrevista, 0
entrevistado era convidado a falar sobre eles, mesmo que nao estivessem na lista

de topicos pré-determinados no roteiro inicial.
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O Unico filtro de amostra foi a contemplacdo do individuo pelo Programa
Bolsa Familia. N&o foi utilizado filtro de classe social porque, uma vez contemplado
pelo Programa, subtende-se que o individuo pertence as classes mais baixas (D ou
E). Critérios de classificacdo socioeconémica foram utilizados apenas para
identificacdo da classe social do individuo antes e depois da inclusdo do beneficio
oferecido pelo Bolsa Familia na sua renda mensal, sugerindo que a percepcao
quanto a mobilidade social, caso houvesse, tenha sido estimulada pelo recebimento

do beneficio.

6 RESULTADOS

A andlise individual de cada uma das seis entrevistas realizadas fez
emergirem alguns dados similares entre todas elas. Além disso, algumas palavras-
chave, que podem ser consideradas de maxima importancia para todo o
desenvolvimento desta pesquisa, foram unanimemente mencionadas. Cabe, entao,
neste ponto, apresentar quais seriam essas similaridades e quais implicacdes elas

tém.

6.1 Alimentacdo como destino do beneficio

Verificou-se que todos os entrevistados colocam a alimentagdo em primeiro
plano ao determinar o destino do valor recebido. Os produtos alimenticios s&o
considerados por todos eles como os mais importantes de toda cesta, ja que devem
estar diariamente presentes nas residéncias das pessoas. Além disso, como todos
os beneficiados tém filhos, garantir a alimentacao diaria de seus dependentes passa
a ser o primeiro objetivo de suas vidas.

Esse aspecto vai ao encontro das expectativas do governo ao lancar esse
projeto de complementacéo (ou geracéo) de renda para a populacdo como parte de
uma concepc¢do maior formada pela triade Renda Minima, Fome Zero e Bolsa
Familia, que tém na diminui¢do da linha de pobreza e na erradicacdo da fome no
Brasil, o fundamento principal de sua criacao.

Conforme publicado pelo Ministério do Desenvolvimento Social (2011), o
Bolsa Familia surgiu como um desdobramento do Fome Zero e beneficia familias em
situacdo de pobreza e pobreza extrema, que muitas vezes ndo possuem proventos
suficientes para garantir o suprimento de suas necessidades diarias de alimentos.

Assim, é natural que o beneficio seja, sobretudo, utilizado para a aquisicdo desse
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tipo de bem classificado como ndo duravel. O objetivo € assegurar o direito humano
a alimentacdo, promovendo a cidadania e a diminuicdo da vulnerabilidade por parte
da populagdo sujeita a fome (MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL,
2011).

6.2 Mudanca na cartela de produtos alimenticios

Ainda que o beneficio seja em unanimidade utilizado, dentre outras
finalidades, para a aquisicdo de alimentos, as entrevistas deixam claro que os tipos
e a qualidade dos alimentos adquiridos pelos respondentes foram sensivelmente
alterados depois que passaram a receber o dinheiro.

Por mais que a alimentacdo seja direito essencial do homem e que seja
considerada como primeira necessidade por todos os beneficiados do Programa
Bolsa Familia representados pela amostra entrevistada, os respondentes passaram
a consumir mais e com mais frequéncia itens que vdo além de arroz e feijao.
Quando questionados sobre quais seriam os alimentos de primeira necessidade, 0s
seguintes foram mencionados: arroz, feijao, pao, verduras, acucar, Oleo, leite e
carne.

Quando questionados sobre quais seriam os alimentos que ndo se classificam
como fundamentais, mas que sdo aspirados e ocasionalmente adquiridos pelos
respondentes, 0s seguintes foram mencionados: iogurte (Danone), biscoitos comuns
e biscoitos recheados, chocolate, sorvete, paes industrializados.

As entrevistas permitiram verificar que esses itens ndo estdo na lista de
necessidades primérias dos beneficiados, mas constam na lista de alimentos
desejaveis no carrinho de compras. Verificou-se ainda que aqueles respondentes
gue recebem valores mais altos do beneficio (em torno de R$ 120,00) passaram a
consumir esses produtos com mais frequéncia, pois, uma vez que o Programa néo é
a Unica fonte de renda dessas familias, o valor do beneficio, de certa forma,
desonera o orcamento, de modo a permitir que itens dessa categoria sejam
adquiridos. Para aqueles que recebem valores muito inferiores (entre R$20,00 e
R$35,00), ndo se percebe a inclusdo de itens aspirados para consumo ocasional ou
alguma mudanca significativa no comportamento de compra, pois, por ser muito
baixo, o beneficio funciona apenas como um auxilio na aquisicdo de produtos

alimenticios essenciais.
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Entrevistada 1: Receber esse dinheirinho até ajuda, mas a quantia € muito
pouca. O que a gente faz com 32 reais?

Entrevistada 2: Vinte reais (valor do beneficio) eu uso s6 pra comprar
paozinho e mesmo assim me falta.

Embora tenha ficado claro que a compra de alimentos, sendo eles essenciais
ou nao, seja o principal destino dado pelos entrevistados ao valor recebido do Bolsa
Familia, as entrevistas mostram que ainda que néo efetivem compras de bens de
outras categorias ou até mesmo bens duréveis, todos os participantes acreditam na
possibilidade de aumento de poder de compra e que, quando o beneficio € um
pouco mais significativo, bens de maior valor podem ser adquiridos. Todos eles tém
nos financiamentos disponibilizados pelo governo e no aumento da renda da familia
a esperanca de melhorar o padréo de vida e passar a consumir produtos que em
outro momento eram destinados apenas a individuos com maior poder aquisitivo.

Vale fazer referéncia a mudanca de qualidade de bens consumidos, que
também ficou latente nas entrevistas. Foi mencionado que, apés a contemplacdo
pelo Programa, produtos de qualidade superior foram adicionados a lista de compras

de algumas familias, sobretudo no que se refere a qualidade da carne:

Entrevistada 5: Hoje eles (os filhos) comem Danone, bisnaguinha, carne
boa de vez em quando. Eu compro sorvete também. N&o é todo dia néo,
mas antes era nunca.

6.3 Produtos de desejo

Discorrendo ainda sobre os aspectos similares das entrevistas realizadas,
cabe abordar os produtos considerados pelos beneficiados do Programa Bolsa
Familia como objetos de desejo no que tange ao consumo. Todos 0s entrevistados
mencionaram os eletrodomésticos como a principal aspiracdo quando os produtos
de primeira necessidade deixaram de ser o foco. Nesse sentido, foram mencionados
0S seguintes itens, classificados também como bens duraveis: televisdo, geladeira,
forno de microondas, maquina de lavar roupas, computador e casa prépria. Fora da
classificacdo de bens duraveis, mas ainda na classificacdo de objetos desejados
pelos participantes da pesquisa, foram ainda mencionados: roupas, sapatos e
viagens.

Todos os itens acima foram mencionados multiplas vezes pelos respondentes

e foram colocados em nivel de aspiracdo futura. Dois outros itens também foram
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citados e merecem destaque nessa secao: servicos de beleza e investimento em
estudos, como cursos profissionalizantes e universitarios.

Dois dos seis respondentes citaram 0s itens acima quando questionados a
respeito de bens e servicos por eles desejados. O sexto respondente, Sonia,
expressou o desejo de visitar saldes de beleza com mais frequéncia, deixando clara
sua preocupagao com o bem estar estético e com a propria aparéncia.

J& a quarta entrevistada, Elaine, enfatizou a preocupacgédo com a educacéo e
com a formacdo académica dos filhos, de modo que quando indagada sobre
produtos que vao além da primeira necessidade, prontamente expressou o desejo

de poder oferecer melhor qualidade de educacédo aos dependentes.

Entrevistada: Eu ndo penso nem em produto, mas penso nos cursos que
eu poderia pagar para os meus filhos e ndo tenho condi¢des. Hoje eu pago
por nédo ter tido estudos, entdo quero investir para que as meninas (as
filhas) possam estudar e fazer o que eu nao fiz.

Os depoimentos coletados deixam claros a aspiracdo e o0 interesse de
individuos pertencentes as classes mais baixas (C, D e E) de consumirem com
maior frequéncia produtos que vao além da base da piramide de necessidades
proposta por Maslow (1987). Esse fato confirma o referencial tedrico pautado neste
trabalho, que busca reforcar a ideia de que as classes mais baixas ndo sé&o
atendidas apenas com itens basicos (PRAHALAD; HART, 2002). Assim, cabe como
alerta para as grandes empresas, salientar que ndo considerar classes mais baixas,
principalmente as classes como alvo de suas acdes empresariais, sobretudo no que
se refere a produtoras, distribuidoras e comerciantes de bens de consumo, pode
configurar o que se conhece como miopia de marketing!, reduzindo potenciais

retornos aos seus investimentos.

6.4 Bolsa Familia e a possibilidade de aquisicdo de produtos de desejo
Conforme previamente mencionado, por mais que o valor disponibilizado aos
individuos de baixa-renda pelo Bolsa Familia seja, em sua grande maioria,

efetivamente destinado a compra de produtos alimenticios, as entrevistas mostraram

! Visdo curta ou destorcida de muitas empresas que as impede de definir adequadamente suas (novas ou

ndo) possibilidades de mercado (PORTAL DO MARKETING, 2012).
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gue os participantes acreditam que esse programa do governo pode sim auxilia-los
na aquisicao de bens que sao objetos de desejo.

Ja os respondentes que recebem valores menores do beneficio informaram
que a quantia recebida ndo possibilita que compras mais significativas sejam
efetuadas, mas deixam claro que acreditam na possibilidade de elevacao futura do
auxilio.

N&o se comprova para esses entrevistados a relacdo direta entre Bolsa
Familia e aumento de consumo de bens de maior importancia financeira, mas
confirma-se a percepcao positiva que expressam em relacdo ao consumo dos bens
gue desejam. Dessa forma, se os participantes da pesquisa demonstraram atitude
positiva em relacéo a esse tipo de produto e percepcao de possibilidade de consumo
futuro, pode-se inferir que a mudanca de comportamento de compra e do consumo
de bens de maior valor agregado e de niveis mais altos da piramide de
necessidades seria simples consequéncia das permissoes financeiras reais desses
respondentes. Essa deducdo baseia-se no argumento de Bagozzi (2002) de que
gualquer mudanca sensivel no comportamento (acdo) depende basicamente de uma
modificacdo da atitude e da percepcdo dos individuos frente a uma determinada
situacgao.

Em relacdo a esse ponto, é relevante enfatizar que todos os respondentes
anunciaram o desejo de compra da casa propria como o principal objetivo de vida a
longo prazo e todos se mostraram positivos também em relacéo as possibilidades de

realizacdo futura desse desejo.

6.5 Classificagdo social segundo Critério Brasil (CCEB)

Um dos objetivos designados por esta pesquisa consiste em avaliar se houve
percepcdo quanto a mudanca ou melhoria de pontuacédo na classificacdo social dos
respondentes segundo o Critério Brasil (método de medicdo de classe econdmica e
determinacao de poder de compra).

O formulério de classificacdo social segundo o Critério Brasil é pautado em
duas variaveis basicas para a determinacdo da classe social dos individuos: posse
de determinados bens de consumo (televisdo em cores, radio, automovel, maquina
de lavar, video cassete e/ ou DVD, geladeira e freezer) e grau de instrucdo do chefe

de familia.
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Para tanto, foram aplicadas questbes para que 0s respondentes
comparassem sua situacdo social atual com a que tinham anteriormente ao
recebimento do beneficio do Bolsa Familia. Necessério salientar que a pesquisa nédo
€ longitudinal e que foi elaborada com o intuito de capturar a percepcdo dos
respondentes. O gréfico 1 ilustra a dinamica de classificacdo social antes e depois

do inicio do Programa.

Classificagao Social (Critério Brasil)
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16 4 Cc2

15 | =

N /
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D Ana Maria

—e— Elaine

—— Celia

Sonia

Pontuagdo no CCEB

10 4
+D

Antes do Bolsa Familia Apds Bolsa Familia
Momentos

Grafico 1 - Diferenca de classificagdo social em dois momentos, antes e
depois dainsercdo das respondentes no Programa Bolsa Familia

Fonte: Elaborado pela autora.

O grafico nos mostra que, dentre todos os respondentes, apenas o primeiro
deles (Jacira) se manteve na mesma classe (D) e com a mesma pontuacao (igual a
9 pontos) no critério, antes e depois de receber o beneficio. Todos os demais
tiveram suas pontuacdes incrementadas, o que fez com que, por vezes, elevassem
sua posicdo de acordo com a classificacdo do Critério Brasil. O segundo
respondente (Aurea) se manteve na classe D, mas percebe-se certa evolucdo social,
ja que somava inicialmente 8 pontos e posteriormente 12. O quarto, 0 quinto e 0
sexto entrevistados tiveram evolucdo de classe bastante similar, uma vez que
sairam da classe D e atualmente encontram-se posicionados na classe C2. O maior
salto foi verificado pelo terceiro respondente (Ana Maria), que saiu da classe E, com
7 pontos, chegando no segundo momento a classe C2, com 14 pontos. Ela recebe
beneficio correspondente a R$174,00 ha 4 anos.
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A alteracdo das classes segundo o Critério Brasil parece corresponder as
percepc¢des dos entrevistados. O quarto respondente, com maior salto de posicoes,
saiu da classe D e alcangcou a classe C2 em funcdo da aquisicdo de um
videocassete e/ou DVD. O quinto, que saiu da classe D e migrou para a classe C2,
teve sua ascensdo causada pela posse de uma maquina de lavar e um videocassete
e/ou DVD. Da mesma forma, o sexto entrevistado também migrou da classe D para
a C2 por acrescentar em seu formulario mais uma televisdo em cores (ja que no
guestionario referente ao periodo anterior tinha assinalado apenas uma televisdo em
cores) e um videocassete e/ou DVD. O maior salto, demonstrado pelo terceiro
entrevistado, que saiu da classe E e chegou a classe C2, deveu-se a inclusdo de
uma televisdo em cores, um videocassete e/ou DVD e uma geladeira em seu

guestionario.

7 CONSIDERAC@ES FINAIS

Frente aos resultados apresentados, o primeiro objetivo deste trabalho
(verificar se houve alteracdo na percepcéo dos individuos quanto as suas classes
sociais ap6s a contemplacdo com o beneficio do Programa Bolsa Familia) foi
alcancado. A mudancga de classe social foi percebida em quatro dos seis casos
analisados e em um deles houve aumento de pontuacdo, mas ndo mudanca de
classe. Assim, especificamente para os casos analisados, pode haver alguma
relacdo entre recebimento do beneficio e ascensédo social. No entanto, o desenho
deste estudo ndo permite que esse vinculo seja confirmado, ja que ndo conta com a
certificacdo estatistica necessaria para comprovar a relacao entre duas variaveis.

Em relacdo ao segundo objetivo, que consistiu em verificar se houve
alteracdo da percepcédo do publico de baixa renda quanto ao seu poder de compra,
pode-se inferir que sim. Os individuos atribuem a alteracdo do seu poder de
consumo ao recebimento do beneficio e h& indicios de que essa mudanca possa ser
comprovada com estudos de natureza quantitativa, uma vez que uma das variaveis
gue possivelmente contribuiria com a elevacdo da renda (grau de instrucdo)
mantém-se inalterada na comparagédo entre os dois momentos (antes e depois da
contemplacgéo pelo Programa).

O terceiro objetivo, verificar a percepcdo dos respondentes quanto a

quantidade dos produtos consumidos, pode ser reforgado pela aplicacdo da questao
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com base no Critério Brasil. A qualidade dos produtos consumidos sofreu alteracdes
gue foram constatadas apenas segundo as percepc¢des dos respondentes.

Quanto as limitagcbes, esta pesquisa se propde a levantar questionamentos
pertinentes ao escopo do estudo e sugerir percepcdes que colaborem com a
geracdo de conhecimento em relacdo as politicas sociais, especificamente o
Programa Bolsa Familia e seus impactos sobre a consciéncia e o comportamento de
consumo de bens e servicos por parte de individuos pertencentes a base da
piramide social. Ndo ha pretensdo de responder com assertividade estatistica as
guestdes de pesquisa, ja que o estudo se caracteriza por ser exploratorio. Por esse
motivo, o0s dados coletados correspondem unicamente aos respondentes
pesquisados, ndo podendo, portanto, ser extrapolados a populacdo da qual foram
selecionados os sujeitos entrevistados (contemplados pelo Programa Bolsa Familia).

Algumas limitacdes do estudo devem ser mencionadas, a fim de que outros
autores possam contribuir com futuras pesquisas, a partir das consideracdes aqui
elaboradas.

Em relacéo a classificacdo social prévia dos respondentes e, posteriormente,
a insercdo no Programa, como o0 questionario foi preenchido pelos proprios
entrevistados, considerando a posse de bens antes da contemplagdo, pode haver
distor¢cbes semanticas de interpretacdes das questdes, bem como entre respostas e
fatos. Ainda, sobre a classificagéo social, podem ser aplicadas todas as fragilidades
de processo apresentadas pelo Critério Brasil, conforme segue.

Como todo método de classificacdo que aborda termos e caracteristicas
intangiveis, o Critério Brasil, embora amplamente utilizado, ndo € um artificio
perfeito. A primeira critica que pode ser feita ao CCEB é em relacdo a sua origem.
Em 2008, a Associacdo Brasileira de Empresas de Pesquisa (ABEP) afirmou que o
objetivo da classificacdo foi definir grupos atendendo as necessidades de
segmentacdo da maioria das empresas, ndo sendo capaz de satisfazer os usuarios
em todas as situacBes. Aqui, cabe ainda comentar a finalidade do critério, que
procurou atender os objetivos econbmicos de empresas e ndo de pesquisas
académicas, por exemplo.

Sobre a construgédo do critério de classificagdo, a ABEP (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE EMPRESAS DE PESQUISA, 2008) salienta que este foi elaborado
utilizando-se técnicas estatisticas sobre uma determinada amostra, mas quando

replicado para outras, pode haver erros de classificagdo por apresentar
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caracteristicas distintas daquela que foi usada inicialmente para construcao do
CCEB.

Outros autores também tecem suas criticas ao Critério, assim como Mattoso
(2002), que concorda que o critério foi originalmente elaborado para atender as
necessidades das empresas e que as classes mais baixas ndo recebiam a devida
atencao, tanto que mesmo sendo pequena em relacdo as outras, as classes A e B
eram subdivididas para um maior detalhamento, o que n&o ocorria com a classes C,
D e E. Em 2008, a classe C foi decomposta na tentativa de descrever melhor esse
estrato. As classes D e E, entretanto, continuam definidas em blocos unicos. Outro
problema, segundo esse autor, € que a contabilizacdo da posse de itens como
geladeira, freezer, maquina de lavar roupa e televisdo é pouco discriminatdria, pois a
tendéncia a consumir esses itens aumentou de certa forma, que pode distorcer a
pontuacdo e alocar individuos em estratos errados. Além disso, sado considerados 0s
bens constantes na residéncia da pessoa sem levar em conta que 0s bens podem
ter sido fruto de doacdes.

Silva (2008), por sua vez, leva em consideracdo algumas limitagcbes do
CCEB, como a auséncia de variaveis importantes, por exemplo, o numero de
integrantes da familia, além da presenca de itens em desuso, como aspirador de p6
e auséncia de itens mais atuais como computador e internet banda larga.

Recomenda-se o aprofundamento deste estudo, por meio de analises
qualitativas que possam ser realizadas por meio de grupos focais (MORGAN, 1996),
a fim de que se consigam outras nuances além das obtidas por meio da aplicacéo

das entrevistas.
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