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Resumo: O objetivo deste estudo é identificar como esta ocorrendo o funcionamento da rede social em um municipio, analisando como acontecem as
articulag@es entre os setores para enfrentar problemas sociais e avaliando os desafios da acéo intersetorial. Para tanto, tomou-se como referéncia de estudo
um municipio do interior do estado do Parand. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, do tipo descritiva, sendo que a coleta de dados foi realizada por meio de
entrevistas semi-estruturadas com gestores publicos, de andlise documental e de observagdo. Os resultados revelam que os atores envolvidos precisam estar
atentos as suas praticas, a fim de pensarem em uma maneira formal para se criar a cultura do dialogo e favorecer a negociagdo entre os envolvidos na rede
social. Esses fatores aparecem na pesquisa como os maiores desafios para o gestor publico, pois exigem uma nova forma de olhar e atuar sobre eles,
repensando as praticas.
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Abstract: The aim of this study is to identify how is occurring the operation the social network in a city, analyzing as happen the links between sectors to
address social problems and evaluating the challenges of intersectoral action. For that, we took as reference the study a city in the state of Parana. This is a
qualitative research, descriptive, and the data collection was conducted through semi-structured interviews with public managers, document analysis and
observation. The results reveal that the actors involved need to be aware of their practices in order to think in a formal way to create a culture of dialogue and
facilitate the negotiation between those involved in the social networking. These factors appear in the search as the greatest challenges for public management,
since they require a new way to looking at and acting on them, rethinking the practices.
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INTRODUCAO

Estudos na literatura discutem a importancia da acao
intersetorial e em redes dentro da administragdo publica, tais
como o de Bronzo e Veiga (2007); Franke, Wambier e Costa
(2002); Gomes (2007); Junqueira (2000, 2004); Malmegrin
(2010); Monnerat e Souza (2009); Nascimento (2010) e Pereira
(2004). Esses estudos sdo voltados para o campo
organizacional, com a intengdo de buscar a participacdo e o
compromisso das pessoas envolvidas.

No entanto, a discusséo sobre as redes em politicas publicas
ainda é incipiente no Brasil, mas a literatura estrangeira tem um
corpo tedrico ja constituido. Nesse contexto, a literatura trata de
abordagens tais como a Policy Networks (Rede de Paliticas),
conforme definido por Rhodes (2006, p. 426) como:

[...] conjunto de vinculos institucionais formais e informais
entre atores governamentais e outros, estruturados em torno
das partes, se infinitamente negociado o compartilhamento
de crengas e interesses na formulagdo e implementacéo de
politicas publicas. Esses atores s&o interdependentes e a
politica emerge das interagdes entre eles.

Assim, as redes de politicas sdo entendidas como entidades
organizadas em unidades, atuando coletivamente na

implementacdo de politicas. Nessa abordagem, ocorre a

distribuicdo de tarefas entre diferentes atores, por meio de uma
coordenagdo que orienta as atividades executadas. (Carlsson,
2000).

Também podemos citar a Actor-Network Theory (Teoria Ator-
Rede) para analisar agbes de politicas publicas, conforme
proposta por Andrade (2006). A autora propde que, “[...] ao tratar
conjuntamente o processo do organizar em suas caracteristicas
estruturais e relacionais esta abordagem propicia uma maior
compreensdo da gestdo como uma realizagdo coletiva que
integra diferentes atores.” (Andrade, 2006, p. 53). E uma
concepgéo estrutural que pode ser compreendida em termos das
relagbes processadas, da formacéo de estratégias, definicdo dos
atores e projetos, assim como o acesso a diferentes recursos de
poder na articulagéo de aliancas.

Neste estudo, trabalharemos com a tematica das redes
sociais, mais especificamente com a intersetorialidade. De
acordo com Junqueira (2000), as redes sociais sdo marcadas por
vinculos entre individuos, grupos e organizacdes, que possuem
diversas naturezas. “Essa concepcdo de rede permite que se
utilize a andlise das relagGes de rede para o entendimento das
politicas sociais, explicando suas diversas dimensdes no que se
refere tanto a seu desenvolvimento quanto a seus resultados.”

(Junqueira, 2000, p. 38). No caso da intersetorialidade, é vista
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como uma estratégia de gestdo, como “[...] um principio que
orienta as praticas de construgdo de redes municipais”
(Bourguignon, 2001, p. 4). Para o nosso caso, trata-se de
articular as politicas publicas para o desenvolvimento de acbes
conjuntas, que visem protecdo, inclusédo e promogdo da familia
vitima do processo de excluséo social.

De acordo com Monnerat e Souza (2009, p. 202), “A
intersetorialidade tem sido recorrentemente defendida por
diversos analistas de politicas publicas, haja vista a tarefa
inadiavel de promover uma dada capacidade de gestdo que
minimize as caracteristicas histéricas de fragmentagdo das
politicas sociais.” Para a administragéo publica, ela é vista como
uma forma de otimizar recursos humanos e financeiros, além de
combater a ineficiéncia das politicas publicas. Na éarea de
assisténcia social, o foco esta voltado para garantir a qualidade
dos servigos prestados, melhorando o padrdo de atendimento
das demandas da populagéo.

Este estudo se torna relevante para contribuir na discusséao
dos desafios enfrentados pelo gestor publico, para
operacionalizar o trabalho em rede social dentro da politica
publica de assisténcia social. Conforme afirma Migueletto (2001,
p. 3), “as organizagdes que se articulam em rede reconhecem
que nao podem alcangar determinados objetivos de forma
isolada e necessitam conciliar seus recursos com os de outras
organizagdes — informagdes, conhecimento, experiéncia”’. Nesse
contexto, o gestor publico deve manter articulagbes com os
demais setores, para que possa realizar seu trabalho com o
objetivo de buscar qualidade e efetividade no atendimento aos
usuarios da politica publica de assisténcia social. Na literatura
(Bronzo & Veiga, 2007; Franke et al., 2002; Malmegrin, 2010;
Migueletto, 2001; Teixeira, 2002) sdo apontados fatores como a
importancia dos fluxos de informagédo e comunicagdo entre os
setores, favorecendo o didlogo e a busca de resolugdo de
conflitos em conjunto.

Para Teixeira (2002, p. 2), com as profundas transformacdes
pelas quais o estado e a sociedade passaram diante do processo
de modernizagdo, geraram-se novas necessidades dentro do
contexto de coordenagéo social. O estado teve que se equilibrar
diante do mercado, que comegou a exigir agcdes de coordenacéo
descentralizadas e horizontais. Nesse contexto, o trabalho em
redes sociais e a intersetorialidade se tornam frageis dentro do
territério dos municipios, visto que estes ainda estdo se
adequando as novas formas de gestdo. A intersetorialidade
muitas vezes fica restrita também ao nivel de implementacéo que
se encontra cada politica.

Sendo assim, pretende-se responder o seguinte problema de
pesquisa: Quais sao os desafios do trabalho em redes sociais e a
acao intersetorial para garantir o atendimento as demandas da
populagcdo? Este artigo tem por objetivo identificar como esta
ocorrendo o funcionamento da rede social em um municipio,
analisando como acontecem as articulacdes entre os setores
para enfrentar problemas sociais e avaliando os desafios da ac¢éo

intersetorial.

Para tanto, a pesquisa foi realizada em um municipio do
interior do estado do Parana. Justifica-se a sele¢do deste
municipio por ele ser habilitado na gestdo basica do Sistema
Unico de Assisténcia Social - SUAS, atendendo 600 familias
referenciadas ao territério do Centro de Referéncia de
Assisténcia Social - CRAS'. Além disso, apresenta manifestagGes
diversas da questdo social, como desemprego, infra estrutura
precéria, dependéncia quimica, evaséo escolar, etc. Essas sao
algumas das demandas trazidas pela populagéo e que poderiam
ser encaminhadas dentro de uma rede social sob a ag&o
intersetorial. Nesse contexto, o estudo estd embasado na
abordagem qualitativa, do tipo descritiva, sendo que a coleta de
dados foi realizada por meio de entrevistas semi-estruturadas
com gestores publicos, andlise documental e observacao.

Apobs esta introdugdo, este artigo segue com o referencial
tedrico que embasou o estudo, trazendo aspectos relacionados a
gestdo das politicas de assisténcia social dentro do conceito de
redes sociais, para entdo conceituar e caracterizar a
intersetorialidade. O referencial é seguido pelos procedimentos
metodolégicos e pela andlise dos dados coletados. Na ultima
parte, sdo expostas as considerac¢des finais e contribuicbes do

estudo.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Para um melhor entendimento da importancia e do desafio do
trabalho em redes sociais e intersetorial, buscamos alguns
conceitos para a definicdo destes termos e caracteristicas, que
serdo apresentados nos préoximos tépicos. Inicialmente traremos
o contexto da gestéo das politicas de assisténcia social dentro do
conceito de redes sociais. Em seguida, procuramos conceituar a

acdo intersetorial, fazendo uma reflexdo embasada na literatura.

Redes no Contexto da Assisténcia Social

A palavra redes na contemporaneidade virou significado de
solugdo para problemas diversos que “afligem a sociedade” e
gue muitas vezes acabam n&o sendo assumidos por ninguém. O
conceito de rede evoluiu ao longo do tempo para se adequar aos
desafios e buscar alternativas capazes de superar os conflitos
que as organizagdes ndo conseguiam alcancar de forma efetiva.
(Malmegrin, 2010).

Migueletto (2001, p. 7) traz a seguinte definigdo sobre redes:
Uma estrutura organizacional formada por um conjunto de
atores, que se articulam com a finalidade de aliar interesses
em comum, resolver um problema complexo ou amplificar os
resultados de uma acdo, e consideram que ndo podem
alcancar tais objetivos isoladamente. Na rede, os atores
sociais mantém a sua autonomia e estabelecem multiplos
vinculos de interdependéncia entre si, resultando numa
dindmica arena permeada por relacbes de cooperagdo e
conflitos de opinido.

Por outro lado, a gestdo da Politica de Assisténcia Social
vem sofrendo transformagdes a partir da Constituicdo Federal de
1988, que assegurou os principios da descentralizacdo das
acbes, ancorando-se na parceria sociedade e Estado. A

descentralizagdo pela qual se transfere o poder do centro para os



Administracdo Publica e Gestdo Social, 6(2), abr-jun 2014, 65-73

67

periféricos vem no intuito, ndo somente de distribuir o poder, mas
inaugurar um novo arranjo e processo institucional. As iniciativas
governamentais investem na reconstrucdo da politica pablica de
assisténcia social, estruturando programas que tenham como
base a atuacdo em redes sociais. Podemos observar a intengéo
governamental em diversos programas do Ministério de
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), como o
Programa Bolsa Familia (PBF) e no Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), que visam agdes coordenadas entre
diferentes areas e setores para garantir o acesso e a efetivagdo
de direitos sociais.

Nesse sentido, pensar o trabalho em redes vem sendo cada
vez mais desafiante para gestores e profissionais vinculados as
politicas publicas, num cenario de excluséo social acentuado. As
redes sociais surgem como uma estratégia possivel e necessaria
para a inclusdo e promogéo dos excluidos. (Bourguignon, 2001).
De acordo com Migueletto (2001, p. 3), “[...] a rede manifesta a
capacidade dos atores sociais explicitarem sua riqueza
intersubjetiva organizacional e politica, trata-se de um espago no
qual os atores estdo dispostos a trocar informacdes, dividir
tarefas e agregar valor as iniciativas”.

No setor publico, o Estado vem enfrentando desafios
diferenciados para obter eficacia dos servicos oferecidos a
populagdo, como devolutiva aos agravantes problemas sociais
vivenciados. Nesse sentido, a abordagem em redes sociais é
uma busca de novos arranjos organizacionais, surgidos diante do
conflito pelo qual passam os mecanismos de atuacéo do Estado.
Sua capacidade de gerir tais agdes apresenta-se em processo de
esgotamento, o que coloca em davida a eficAcia das
organizagdes burocraticas e o modelo de trabalho centralizado.
Teixeira (2002) também ressalta que as negociac¢des dentro dos
espagos publicos vao além do jogo de interesses, pautando-se
em decisdes que visam a interpretacdo adequada da realidade e
a apropriada resolucéo dos problemas coletivos.

Ressalta-se que, no levantamento da literatura deste estudo,
percebemos que muitos autores defendem o trabalho em redes
sociais como uma forma para equacionar os conflitos vivenciados
pela populacéo atendida pelas politicas sociais. Entretanto, essa
visdo de acdo integrada, em muitos casos, ainda n&o constitui
uma pratica dos gestores municipais. Dessa maneira, €
importante pensar qual é o trabalho em rede social que esta
presente na realidade local e de que maneira podera ser
organizado e implementado. Rhodes (1986 apud Teixeira, 2002,
p. 7) argumenta que a “implementagdo é um elemento chave no
processo politico, pois 0s objetivos iniciais podem ser
substancialmente transformados quando levados a pratica”. A
autora ainda coloca que as redes possuem estruturas diferentes
e que variam de acordo com os interesses, interdependéncia dos
membros e com a distribui¢do de recursos entre os atores.

Para Franke et al. (2002), a ideia de rede social apresenta a
possibilidade de superar trabalhos fragmentados, setorizados,
paralelos, que ndo respondem as demandas socioeconémicas de

Seus USUArios e nem expressam um COMpromisso com a

realidade social. A nogédo de rede social sugere o envolvimento
dos diversos atores da Politica Publica de Assisténcia Social,
compartilhando “objetivos, procedimentos, agdes e informagdes
por meio da comunicagéo” (Franke et al., 2002, p. 56), instituindo
uma sintonia com a realidade local.

A atuacdo da assisténcia social se completa com as outras
politicas, realiza encaminhamentos e atendimentos que priorizam
a totalidade, os problemas sociais, além de ter raiz estrutural no
sistema econdmico vigente. Também ndo pode ser olhada a
partir de uma Unica politica publica, que certamente ndo dara
conta de solucionar questdes que séo de competéncia das areas
de saude, educagédo, saneamento basico, dentre outras.

Assim, o trabalho em redes sociais desafia os gestores e
possui muitos obstaculos a serem superados, pois impulsiona as
pessoas a pensarem novas formas de agir. Visa a pluralidade de
ideias e trabalha de forma cooperativa, onde os conflitos néo
podem ser evitados, visto que fazem parte do processo. Segundo
Migueletto (2001, p. 8), “o carater de conflito é constitutivo da
rede. Trata-se de organizagcdes autbnomas que atuam com
l6gicas e valores proprios e, a0 mesmo tempo, desejam conciliar
agoes visando alcangar um objetivo comum”.

Para tanto, € importante refletir sobre as deficiéncias, pontos
fortes e caracteristicas que a formagdo de redes sociais pode
apresentar. Quando falamos em redes, temos que ter em
evidéncia suas caracteristicas mais fortes, que sdo a
horizontalidade e a interdependéncia. Muito dos frutos obtidos
dentro da rede sdo origihados da negociagdo entre 0s
participantes envolvidos, o que pode gerar maior compromisso e
responsabilidade destes, tendo em vista que s&o interesses e
metas compartilhadas. (Teixeira, 2002). Franke et al. (2002)
também destacam as vantagens de se construir um trabalho em
rede social como uma estratégia de operacionalizagdo da politica

de assisténcia social, quais sejam:

Fortalecimento do poder local; transparéncia das acgoes;
superacdo do paralelismo de agdes; articulacdo e conexdo
entre 0s programas, projetos e servigos desenvolvidos;
direcionamento das agbes e clareza na definicdo de
prioridades; otimizagdo de servigos e recursos; flexibilidade e
descentralizagdo das decis6es e fluxo de informacgdes; acdes
complementares; estabelecimento de parceria entre gestor e
entidades sociais ndo governamentais; relagdes horizontais
entre atores envolvidos; interdependéncia de servigos,
garantindo o atendimento integral a  populagéo
vulnerabilizada; melhoria na participacédo social dos usuarios
e possibilidade de respostas mais efetivas capazes de
enfrentamento das demandas sociais huma perspectiva de
garantia de direitos fundamentais. (Franke et al., 2002, p. 62)

Entretanto, essas mesmas caracteristicas apontadas como
pontos fortes, podem ser vistas como deficiéncias das redes, se
néo forem bem geridas, pois o processo de negocia¢do pode ser
mais lento, prejudicando situacdes que exigem maior agilidade
de acdo. Nem sempre as metas compartilhadas geram eficiéncia
quando as responsabilidades ndo sdo assumidas pelos atores,
onde cada um deve fazer a sua parte para que 0s objetivos
sejam cumpridos. “As dificuldades de controle e coordenagdo das

interdependéncias tende a gerar problemas de gestédo nas redes”
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(Teixeira, 2002, pp. 12-13). Os elementos chave das redes, que
sdo os atores, recursos, percepgdes e regras, precisam ser
pensados, ndo s6 para se fazer uma analise, mas também na
gestao.

Para conseguirmos compreender quais sdo as ac¢des de
gerenciamento que devem ser assumidas pelos gestores
publicos, é importante apontar alguns tipos de redes sociais que
se encontram nos territérios municipais e que se organizam de
alguma forma para garantir protecdo e desenvolvimento local.
Esses tipos de redes s&o definidas como: redes sociais
espontaneas, sociais movimentalistas e as setoriais publicas
(Comerlatto, Matiello, Colliselli, Renk, & Kleba, 2007).

De acordo com Comerlatto et al. (2007), as redes sociais
esponténeas sdo aquelas que nascem do nucleo familiar
ampliado, vizinhos, clubes, igrejas. Dentro dessas redes é que as
familias vulneraveis encontram os primeiros lagos de
solidariedade e cooperacdo. No caso das redes sociais
movimentalistas, tém como objetivo a defesa de direitos e luta
pelo desenvolvimento da comunidade ou sociedade em que
atuam. Essas lutas conseguem expandir a rede de servigos
publicos e incluir formas de participagdo popular nas politicas
publicas. Dentro dessa atuagéo “[...] os conselhos municipais tém
um importante papel a desempenhar: o de articulador dessas
redes na perspectiva da qualificagdo, ampliagdo e defesa de
direitos e do atendimento das demandas sociais.” (Comerlatto et
al., 2007, p. 269). Ja as redes setoriais publicas sédo aquelas que
prestam servicos de obrigagdo do Estado, instituidas pelas
politicas publicas setoriais. Neste artigo, trataremos de estudar a
relacdo e a gestdo dessas redes de politicas publicas,
considerando aquelas que prestam atendimento direto.

Ressaltamos que muito da efetividade do trabalho em redes
sociais depende da agdo de cada ator, das estratégias que cria,
dos interesses envolvidos e da sua autonomia. Além disso, tera
que conseguir conciliar os objetivos particulares com os da rede,
pois esses objetivos poderiam estar incluidos dentro da rede,
visualizando um contexto maior.

No contexto atual, onde o Estado deixa de ser o centro,
assumindo novos papeis e partilhando agées com a sociedade,
que se configuram as condicbes necessarias para O
florescimento das redes sociais. Elas trazem uma nova visao
sobre desenvolvimento e compreensdo dos fendmenos que
perpassam as relacdes de poder e o papel dos diferentes atores
dentro da rede. Muitas redes se iniciam com discussdes para que
se elaborem politicas publicas de inclusdo e que propicie
qualidade de vida & populacé@o atendida pelos servicos. Nesse
sentido, a intersetorialidade se configura como uma importante
estratégia de gestdo para a configuracéo de trabalhos em rede,

conforme o préximo tépico ira tratar.

A Intersetorialidade na Esfera Publica
Neste tépico vamos tratar do termo intersetorialidade, para
gue consigamos entender como acontece O processo que

envolve os distintos setores das politicas publicas. Conforme

menciona Junqueira (2004, p. 25), “a intersetorialidade e a rede,
para dar eficiéncia e eficacia & gestdo das politicas sociais,
exigem mudangas significativas na légica da gestdo para atender
os interesses coletivos”. Nesse sentido, poderiam ser realizadas
mudancas dentro das organizagfes, dos sistemas, servigos e
profissionais que atuam nas politicas publicas, com o objetivo de
tornar o aparelho estatal mais agil e eficaz.

Nascimento (2010) discute que a intersetorialidade na gestéo
publica deve adotar uma decisdo racional no processo de gestéo.
Ela ndo pode ser considerada antagfnica ou substitutiva da
setorialidade, mas complementar. Junqueira (2000, 2004)
também defende que a implantacdo integrada das diversas
politicas sociais ndo depende apenas da vontade politica de
guem tem o poder ou os recursos disponiveis, pois cada politica
setorial tem seus interesses e praticas.

Uma questéo importante é a analise da posi¢éo dos diversos
niveis de governo frente a politica publica e a intersetorialidade.
“Neste aspecto, é preciso considerar tanto os interesses em jogo
e os processos de privilegiamento de determinada politica
setorial quanto as concepgles e formatagdo das politicas pelos
diferentes 6rgaos publicos”. (Nascimento, 2010, p. 98). Rhodes
(2006, p. 428) enfatiza a existéncia de uma “[...] relagéo estrutural
entre as instituigées politicas como elemento crucial de uma rede
de politicas, em vez de as relagdes interpessoais entre individuos
nessas instituicdes.”

Outro aspecto que se deve considerar é apontado por
Monnerat e Souza (2009, p. 208):

[...] a experiéncia recente vem mostrando que a emergéncia
do tema intersetorialidade na agenda publica de algumas
cidades brasileiras é, via de regra, precedida de um
aprofundamento do processo descentralizador intra-
municipal, levado a cabo através da incorporacéo gradual de
diversos atores as instancias de decisdo local [...] Tendo
como base a experiéncia de descentralizacdo das politicas

sociais, € possivel supor que, num pais com estrutura
federativa como o nosso, a fragilidade de inducéo federal e
estadual para a implantagdo da gestao intersetorial tende a
contribuir para o insucesso da proposta que se quer
implementar.

Estabelecer um trabalho intersetorial exige criatividade para
construir uma visdo ampla das complexidades e reunir 0s
diferentes saberes, com um objetivo comum. Conforme defende
Junqueira (2000, 2004), é imprescindivel pensar novas formas de
atuar dentro desse universo complexo de exclusdo social, com
um novo olhar que aglutine saberes e praticas, buscando de
maneira integrada o entendimento e solugbes que garantam a
populacdo uma vida com qualidade.

Desta forma, podemos inferir que os autores apresentados
dialogam em prol do trabalho intersetorial, como uma maneira
legitima de propiciar acBes concretas dentro do territério
municipal. Esta tematica esta permeada de desafios, mas por
outro lado é rica de possibilidades. E um processo complexo que
exige dos envolvidos uma abertura ao didlogo, com o intuito de
transformar seu modo de operacionalizar as agdes e disposi¢do

para trocar experiéncias e saberes entre os setores, tendo como
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objetivo fortalecer a rede de servicos local e, dessa maneira,
garantir direitos.

Portanto, é possivel considerar a intersetorialidade como um
fator positivo no planejamento de agdes. Isso, visto que, ao
tratar-se de um problema identificado, os setores da
administracdo publica devem pactuar, reunindo os diversos
profissionais para que discutam solu¢cdes focadas nas
deficiéncias e possibilidades dentro do territério em que véo
intervir. A dificuldade principal da atuacdo intersetorial é
conseguir romper com as barreiras da comunicacdo. A atuacéo
segmentada e desarticulada n&do consegue atender as
expectativas da populagdo, porém a acdo intersetorial vai muito
além de unir setores, mas cria uma nova dindmica para o aparato

governamental.

PROCEDIMENTO METODOLOGICO

Esta pesquisa é embasada na abordagem qualitativa, do tipo
descritiva, que foi realizada em um municipio do interior do
Parand, nos setores publicos responsaveis pela gestdo das
politicas de assisténcia social, educagdo e saude. Este municipio
é habilitado na gestdo béasica do SUAS e atende 600 familias
referenciadas ao territério do Centro de Referéncia de
Assisténcia Social — CRAS. No municipio, verificamos diversos
problemas sociais, como desemprego, infra estrutura precéria,
dependéncia quimica, evasao escolar, dentre outros.

Para as analises, foram realizadas entrevistas com os
gestores envolvidos na rede de servicos municipais. A
modalidade de entrevista foi a semi-estruturada, em que os
respondentes foram indagados sobre os fatos relacionados ao
assunto e as proprias interpretagées em relagdo a determinados
eventos (Yin, 2005). Nas entrevistas, as questdes pautaram-se
nas agdes conjuntas que sdo desenvolvidas, nos desafios para
articular as acdes em redes, em relacdo a negociagdo de
interesses e ao dialogo para alcangar os objetivos, em relagéo ao
funcionamento e articulagdes da rede de servigos no municipio e
sobre o envolvimento dos movimentos sociais e do Conselho
Municipal de Assisténcia Social nas decisdes tomadas dentro da
rede.

Foram entrevistados os trés gestores (secretarios municipais)
das areas de Educacéo, Saude e Assisténcia Social (os trés
estavam atuando ha quatro anos no cargo), um conselheiro do
Conselho Municipal de Assisténcia Social (com atuacéo ha dois
anos) e um coordenador do Centro de Referéncia de Assisténcia
Social — CRAS (que atuava ha oito anos). Esses entrevistados
foram selecionados de forma intencional e dependeu da
concordancia dos mesmos em participar da pesquisa. As
entrevistas foram realizadas pessoalmente, em visita ao setor em
que o entrevistado é vinculado, e foram gravadas com prévia
autorizacdo dos participantes. O periodo utilizado para a coleta
de dados foi de 28 de fevereiro a 27 de margo de 2012.

Além da pesquisa de campo como fonte priméria de dados,
foi realizada uma pesquisa documental de fontes secundarias,

referente a leis e normas vigentes sobre a politica nacional de

assisténcia (Brasil, 2005), bem como documentos municipais,
que puderam ser analisados e serviram como fonte de
informag&o para a pesquisa. Também pode-se considerar que
houve a coleta de dados por observacdo, uma vez que a
pesquisadora estava inserida na realidade local do municipio
objeto de estudo.

Por fim, o tratamento, andlise e interpretacdo das evidéncias
foram realizados por meio da técnica de triangulagdo de dados. A
partir dessa técnica, pdde ser realizado o desenvolvimento de
linhas convergentes entre os dados coletados e o referencial
tedrico utilizado. Sendo assim, foram triangulados os dados
coletados nas entrevistas, com os verificados nas fontes
documentais, nas observacdes e, principalmente, na literatura
selecionada.

No proximo topico, segue a andlise dos dados coletados.
Para garantir o sigilo dos entrevistados, foi utilizada a palavra
Gestor seguida do numero correspondente, como exemplo
Gestor 1, Gestor 2 e assim sucessivamente até o Ultimo

entrevistado.

ANALISE DOS DADOS COLETADOS

O municipio em que o estudo foi realizado possui uma rede
de servicos composta basicamente pela Politica de Educagéo,
gue conta com uma creche, cinco escolas municipais e quatro
escolas estaduais. A Politica de Salde conta com uma Unidade
Béasica de Saude na sede do municipio e alguns postos de
atendimentos nas comunidades. Possui uma equipe composta
por médicos, enfermeiros, auxiliares de enfermagem e agentes
comunitarios de salde.

A Politica de Assisténcia Social possui uma Secretaria de
Assisténcia Social, composta por equipe formada por um
assistente social e um psicologo, que atendem a Protecédo Social
Especial' do municipio. Os projetos para as demandas da
populagdo s&o constituidos pelo Programa de Erradicagdo do
Trabalho Infantil — PETI que atende criancas de 6 a 15 anos de
idade em situagéo de risco. H& ainda o atendimento da Pastoral
da Crianga, do Conselho Tutelar, do Ministério Publico, do
Conselho Municipal de Assisténcia Social, do Centro de
Referéncia de Assisténcia Social — CRAS, que trabalha com a
Protecdo Social Basica®, com uma equipe constituida por um
assistente social, um psicélogo e dois auxiliares administrativos.

A partir dessas constatagfes, € importante salientar que,
conforme Bronzo e Veiga (2007), a gestéo publica vem passando
por inovacdes que exigem dos municipios resposta organizativa,
com abertura para uma visdo de trabalho horizontal, visando o
estabelecimento de aliangas com estruturacéo e gestao de redes.
Para isso, o trabalho em redes intersetoriais foca a organizagéo,
dirigindo as ag@es para os temas sociais considerados centrais e
permite assim maior aten¢do sobre eles. No entanto, nem
sempre essas mudangas sdo possiveis, muitos setores ou grupo
de profissionais oferecem resisténcia ao trabalho intersetorial,
alguns temem a perda de espaco e outros nem sempre estdo

dispostos a rever a légica da prestacdo do servico. Nesse
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sentido, a negociagdo e o didlogo sdo importantes para amenizar
essas areas de atrito entre os setores e profissionais.

Tendo em vista esses pressupostos, passamos a analise das
entrevistas realizadas com os gestores. No primeiro momento,
tentamos identificar como aconteciam as articulagfes e as agdes
dentro dos setores, conforme foi possivel constatar através das

seguintes falas.

Algumas acbBes sdo desenvolvidas em conjunto com 0s
demais setores, outras [...] ainda ndo tém o envolvimento
setorial, mas isso por falta mesmo de atitudes que deem
espago ao didlogo entre as pessoas envolvidas. Quando se
realiza algum trabalho em conjunto, posso citar os da
Secretaria de Saude e de Assisténcia Social, que
desenvolvem o programa de apoio a gestantes, palestras
educativas em diversas areas, a Pastoral da Crianga, que é
uma entidade, também participa nessas atividades e tem
também o programa de apoio ao idoso. Mas, é sempre
nessas agbes coletivas, que os profissionais trabalham
intersetorial, quando é um caso individual, [...] nem sempre
os setores sentam para conversar. (Gestor 1)

Né6s realizamos sempre campanhas educativas, contra
evasdo escolar, prevencéo a gravidez na adolescéncia, entre
outras agbes em conjunto com as outras secretarias, o
conselho tutelar e 0 CRAS. O didlogo acontece quando tém
as reunifes do Conselho de Assisténcia Social e o Conselho

dos Direitos da Crianca e do Adolescente, é la que
normalmente a gente discute as ac¢des. (Gestor 2)

[...] Como aqui a gente trabalha com familia existe a
necessidade da articulagdo com outras politicas conforme a
demanda, a familia as vezes precisa do atendimento nédo s6
de um setor, mas de outros também. Mas geralmente néo
acontece isso, algumas ag¢fes sao de iniciativa isolada.
(Gestor 3)

[...] algumas agdes possuem iniciativa isolada e possui
articulacd@o para realizacdo, outras agbes sdo de consenso.
(Gestor 4)

Séo realizadas agdes em parceria com a secretaria municipal
de saude, que disponibiliza profissionais da area para realizar
palestras e trabalhos com os usuarios da politica de
assisténcia social. Esses trabalhos sdo realizados pela
iniciativa propria da secretaria municipal de assisténcia
social. (Gestor 5)

Nesses trechos, observamos que as agles que sao
executadas pelas secretarias resguardam, em alguns momentos,
articulagcbes, mesmo que esse trabalho fique mais evidente
quando sdo agbes de campanhas e palestras. As agfes mais
particularizadas, de casos especificos, nem sempre sao
dialogadas e sdo tomadas iniciativas isoladas, cada um se
responsabilizando apenas por aquilo que é de sua competéncia.
Entretanto, ressaltamos que a atuagdo em redes intersetoriais vai
além de eventos realizados em conjunto para atender demandas
emergentes.

Além disso, foi possivel perceber que a atuacdo da Politica
de Assisténcia Social se completa com as outras politicas,
principalmente fazendo parcerias com a de Salde. Nesse
sentido, de acordo com Bronzo e Veiga (2007, p. 19), “[...]
qualquer ponto pelo qual o tema da intersetorialidade é
abordado, tem se a convicgdo de que essa perspectiva ndo é
algo natural ou que ocorra de forma espontdnea em
organizacdes publicas, mas que tem que ser ativamente

construida [...]". Esse aspecto é verificado por meio das

entrevistas, onde os respondentes mencionam a dificuldade de
acao intersetorial efetiva.

De acordo com Pereira (2004), a Politica de Assisténcia
Social apresenta-se como a que tem maior facilidade para agir de
forma intersetorial e estabelecer vinculos com as outras politicas,
em fungéo da universalizacdo e complexidade dos atendimentos
que realiza. Pois, o “escopo da assisténcia € o social, € ndo um
aspecto desse social [...] & por natureza amplo, interdisciplinar e
intersetorial.” (Pereira, 2004, p. 58). Ressaltamos que, com as
grandes transformacgdes sociais e econdmicas, € importante que
se supere a pratica pontual e emergencial da assisténcia, dando
lugar a um trabalho articulado e organizado com estratégia. A
atuacdo em redes intersetoriais gera a possibilidade e enfrenta o
desafio de romper com o habito tradicional de desenvolver agbes
isoladas no ambito municipal.

Mas, no municipio analisado, ndo houve até o momento uma
verdadeira ruptura com esse habito, sendo que a proposta de
redes esté ainda em processo de assimilagcdo pelos gestores. No
panorama atual em que o municipio se encontra, foi possivel
observar que a rede de servigos existente ainda é bastante
precéaria. Muitos dos servicos solicitados pela populacdo nem
sempre sdo encontrados no municipio, e sim séo realizados
convénios com entidades ou consorcios intermunicipais. O
funcionamento da rede também ndo é consolidado, conforme
depoimento do Gestor 2:

Diante das possibilidades e limites, busca-se realizar o
minimo que tem disponivel para estar trabalhando e
executando os servicos, 0 municipio ndo possui uma rede
para atender toda a demanda, temos apenas a Secretaria de
Assisténcia Social para atender demanda de alta
complexidade e planejar as agbes e realizar outros
atendimentos, CRAS no atendimento com familias do Bolsa
Familia e grupos sdécio educativos, Secretaria de Saulde,
Conselho Tutelar, Secretaria de Educagdo, enfim ainda &
muito complexo o sistema e algumas demandas busca-se
encaminhar para outros municipios.

Nesse sentido, sabe-se que ndo existe como atuar
independente do contexto que o municipio oferece. As agdes
estdo atreladas a estrutura e a capacidade de gestdo dentro
desse governo municipal. Porém, essa precariedade pode ser
utilizada a favor da atuagéo dos atores, que precisam estabelecer
relacdes que fortalegcam o poder local para atender as demandas.
Tal como ressaltam Bronzo e Veiga (2007, p. 8), a “participagéo,
flexibilizagao, integracdo e politizagdo da gestdo sdo elementos
centrais em uma intervengdo estratégica no campo do
enfrentamento da pobreza.” A atuagdo intersetorial forca que
mudancgas sejam realizadas tanto nas préaticas, quanto na cultura
das organizagGes gestoras das politicas publicas. Dessa
maneira, a articulagéo desses setores e 0 espago para o didlogo
aparecem como desafios a acdo em redes sociais.

Nesse sentido, durante a pesquisa de campo, levantamos
guestionamento sobre a concepgdo do gestor em relagdo a
atuacdo em redes. Os entrevistados trouxeram definicbes
coerentes com 0 que pudemos encontrar na literatura e em

conformidade com o que apresentamos neste trabalho. Ou seja,
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0s gestores possuem um entendimento ao menos tedrico do que
se trata trabalho em redes, como podemos observar nas falas

dos seguintes entrevistados:

Eu entendo que trabalho em rede é um trabalho de interesse
de todos como resposta as demandas. (Gestor 2)

A rede deve funcionar como uma teia que envolve a acao,
compreende e age de varios angulos e com diferentes visdes
e buscando atingir o mesmo objetivo. (Gestor 4)

Acredito que rede seja a reunido de varias organizagdes (ou

no caso dos setores) que buscam interesses comuns,

execucao dos servigos, projetos e programas. (Gestor 5)

Esses depoimentos corroboram com o que Franke et al.
(2002, p. 58) mencionam, que “a ideia de rede acena para um
trabalho em que varias organizagées se unem em torno de um
mesmo interesse ou objetivos.” Nele, estabelecem-se vinculos
com acolhimento de diferengas, pactuando um projeto de
sociedade fundamentado no interesse publico.

Dessa forma, procuramos analisar quais sdo os desafios
para colocar em pratica esse trabalho. Sabe-se que a simples
adesdo do trabalho em rede intersetorial ndo é suficiente para
que a transformagdo da realidade acontega, € fundamental
modificar e romper com antigas praticas e ter um novo olhar
sobre a realidade. Tarefa essa considerada como complexa, a
partir do momento que exige um reaprender a fazer. Segundo
Gomes (2007, p. 8), exige-se que aconte¢a mudanga de cultura
institucional e que seja “desenvolvida por meio de um processo
coordenado pelo gestor que: planeja, estabelece a diregéo, corre
riscos, cria coalizdo/equipe, motiva, inspira, introduz interlocugéo
e que cria redes.” Para os gestores entrevistados, os desafios da
atuacdo do trabalho em redes intersetoriais no municipio sédo os

seguintes:

Um dos maiores desafios, sem davida é a falta de dialogo,
entre os gestores, porque cada um quer saber s6 da sua
secretaria, e ndo ddo espag¢o ao bom senso [...] ainda ha
muita resisténcia ao didlogo. (Gestor 1)

Dentro da realidade do Municipio ainda ha resisténcia quanto
a entender essa légica da negociagdo, muitos dos servicos a
ser executados ndo sdo vistos como prioritarios. (Gestor 2)

O entendimento dos outros gestores, enquanto a
necessidade de articulagéo [...] geralmente acontece quando
existe uma exigéncia. (Gestor 3)

Maior desafio é a sensibilizacdo dos gestores de outras
politicas com relagdo as agdes sociais e de direitos
universais. Ainda tem-se a assisténcia social como politica de
governo assistencialista. (Gestor 4)

Ainda existe muita resisténcia por parte de algumas pessoas,
que muitas vezes deixam de lado o bem comum, e
visualizam somente seus proprios interesses. (Gestor 5)

A resisténcia e a falta de didlogo muitas vezes sdo motivadas
pela inseguranga com relacéo a perda de espaco. Esse aspecto
pode ser inserido no que Bronzo e Veiga (2007, p. 17) salientam,
que “as instituicbes ndo sdo mais identificadas como instancias
meramente administrativas e executoras, sendo delas cobrado
um papel de natureza mais estratégico para fazer frente as novas
demandas, em um contexto de incerteza e complexidade.” Sendo

assim, para alguns profissionais e gestores, essa nova logica

administrativa que se abre a negociagdo pode ser vislumbrada
como interferéncia em seu ambiente de trabalho. Isso evidencia
que a forma gerencial tradicional ainda est4d presente na
administracéo e que é relevante repensar essa pratica de como
programar um trabalho que seja integrado e articulado.

Para Teixeira (2002), existem diversas variaveis que podem
influenciar na preservagdo dessa rede, dentre elas a
compatibilidade dos membros. Ou seja, a capacidade de
concordancia sobre os objetivos e a conciliagdo dos objetivos da
rede com os particulares de cada setor e o aproveitamento dos
aspectos positivos do conflito. Isso é visto como inevitavel na
relagdo de interdependéncia, mas que pode levar ao ajustamento
de poder e de recursos entre as organizagoes.

Na andlise das falas, foi possivel perceber que os individuos
até podem criar vinculos entre si, mas ndo necessariamente
entre os setores. A rede aparentemente tende a se articular em
torno de um problema, mas a singularidade e o conflito estédo
visiveis, pois nota-se que os atores resguardam a sua
individualidade, Isso difere do que preceitua Rhodes (2006), que
deve se primar pela relagdo estrutural entre as instituicGes
politcas em vez das interpessoais entre individuos. Essa
problematica pode influenciar na dissolugdo de questdes que
exigem uma agado imediata, tendo em vista que o processo de
negociacdo pode se tornar lento até chegar a um consenso.
Portanto, a aproximagdo das secretarias de Assisténcia Social,
Saude e Educacgéo para enfrentamento da questao social torna-
se em muitos municipios como uma estratégia informal, que
normalmente tende a ser para atender demandas emergenciais e
passageiras.

No que diz respeito a participagdo dos conselhos municipais
(Conselho tutelar, Conselho Municipal de Assisténcia Social e
Conselho dos Direitos da Crianga e do Adolescente) na atuacéo
dentro da rede, foi possivel constatar que, apesar das acdes
intersetoriais estarem definidas nos termos legais, ainda existem
limites para que a atuagdo dos conselhos seja efetiva, conforme

nos apresentaram os seguintes entrevistados:

Devido algumas dificuldades de articulagdo ainda é pequena
a participacdo dos movimentos sociais e Conselho Municipal
de Assisténcia Social.

(Gestor 1)

O acompanhamento do conselho acontece mais na avaliacéo
das acdes. Eu sempre procuro compartilhar o planejamento
dos servicos dentro do conselho, até para respeitar o que
esta dizendo na lei. (Gestor 2)

N&o existe acredito que falta interesse e comprometimento

dos conselheiros. (Gestor 5)

Os conselhos devem ser vistos como espagos privilegiados
de participagdo popular, onde os conselheiros municipais podem
contribuir para o planejamento da Politica de Assisténcia Social.
Além disso, é onde acompanham a execucéo das acdes, sendo
que o fortalecimento e a mobilizagdo da sociedade civil sdo de
extrema importancia nesse processo.

Sendo assim, o incentivo ao didlogo franco dentro da rede

intersetorial é fator importante, para que se consiga identificar
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quais sdo as barreiras que impedem a acdo coletiva. A
construgdo de uma agenda envolvendo todos os atores politicos
no processo decisério estimula a negociacéo entre eles, o que,
por sua vez, sO é efetiva se tiver base de confianga entre os
envolvidos. Isso pode ser entendido como sugere Teixeira (2002,
p. 19), que “o gestor publico deve deixar de ser um cumpridor de
planos para ser um negociador, capaz de incentivar o dialogo,
coletivizar ideias, formular alternativas e articular acdo em
conjunto”.

Neste sentido, apesar das limitacdes que se apresentam
dentro da rede e do trabalho intersetorial, é interessante assumir
essa nova forma gerencial como um instrumento técnico com
capacidade para responder alguns dos conflitos presentes no
contexto atual e no gerenciamento de politicas publicas.
Aprofundar o debate das redes intersetoriais exige que cada
setor tenha as suas atribuicdes bem definidas e é importante que
haja uma formacdo dos atores envolvidos para que esses
consigam ter um olhar além do nivel setorial, para alcancar uma

negociagao eficiente.

CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo teve por objetivo identificar como esta ocorrendo
o funcionamento da rede social em um municipio, analisando
como acontecem as articulagdes entre os setores para enfrentar
problemas sociais e avaliando os desafios da ag&o intersetorial.
O problema de pesquisa questionou os desafios do trabalho em
redes e a agdo intersetorial para garantir o atendimento as
demandas da populagéo.

Com base no levantamento e andlise dos dados, triangulados
entre as cinco entrevistas e com apoio do referencial tedrico
pesquisado, podemos perceber que o0 desafio da
operacionalizacdo de uma rede social esta atrelado ao trabalho
intersetorial com as diversas politicas de assisténcia, para que
consiga dar uma resposta mais eficiente as suas demandas.
Isso, tendo em vista que se torna até mesmo inviavel a
realizacdo de um trabalho sem articulagdo, devido a
complexidade dos casos que atende. Conforme levantado na
literatura, o enfrentamento da questéo social exige um trabalho
técnico e operacional com organizacao, gestdo, monitoramento e
controle, para que possa superar as praticas assistencialistas.

Trata-se, ndo somente de um processo de mudanca
instrumental, formal ou organizativo, mas também ético e cultural.
As redes intersetoriais se apresentam como uma resposta
adequada para os variados tipos de problemas enfrentados pelas
politicas sociais, que exigem uma abordagem multipla, com
enfoque em acgdes integradas. Para isso, ter conhecimento,
articulagdo estratégica e capacidade relacional é fator
preponderante. (Bronzo & Veiga, 2007).

Finalmente, o0 &mago da questédo é que os problemas exigem
uma nova forma de olhar e como atuar sobre eles, mas também
a producdo de novos conhecimentos organizacionais. Os

desafios que constatamos na pesquisa refletem o que a literatura

nos remete, quanto a gestdo publica, nesse novo contexto de
descentralizagdo em que se encontra o pais.

Nao foi possivel constatar no municipio analisado uma rede
intersetorial constituida. Nesse sentido, os atores envolvidos
precisam estar atentos a sua pratica cotidiana, para perceber que
o simples fato de se unirem os setores em agdes coletivas ndo
significa um fazer voltado a intersetorialidade. Deve-se pensar
uma maneira formal para se criar a cultura do didlogo e
negociagdo entre os atores no municipio. Na pesquisa ficou
evidenciado que esses sdo os maiores desafios para atuagéo
intersetorial dentro da rede, sendo preciso repensar as praticas.

A realizag@o de reunides sistemaéticas entre os setores para
discussé@o das necessidades da comunidade pode ser uma boa
pratica para incentivar o dialogo. Sugerimos a criagcdo de uma
espécie de comité ou conselho intersetorial, que tenha como
objetivo a transformagéo social da realidade em que atua, e ndo
apenas realize debates sobre questdes pontuais e emergenciais.
Outro fator importante é o treinamento dos atores envolvidos
para o entendimento comum do significado da abordagem
intersetorial. Isso requer que 0s mecanismos operacionais sejam
pensados e baseados em estudos e pesquisas sistematicos e
continuos.

A falta de imparcialidade de alguns segmentos para
responder de maneira adequada a entrevista tornou-se uma
limitagdo para o estudo. O universo pesquisado ndao abrangeu
um quantitativo maior de individuos tendo em vista que a
intencdo inicial da pesquisa foi de estabelecer uma relagéo entre
as trés principais Secretarias Municipais (Educacdo, Saude e
Assisténcia Social) e entrevistar os gestores responsaveis pelas
acdes. Porém, no decorrer do processo, sentiu-se a necessidade
de entrevistar também dois profissionais que atuam
assessorando os gestores.

Os dados ora apresentados neste estudo podem ser
aprofundados por outros estudiosos que tenham interesse em
ampliar a producdo de conhecimento sobre o tema. Existem
aspectos dessa temética que podem ser analisados de uma
maneira mais profunda e explorados em estudos futuros. Nesse
sentido, podemos citar a quantificacdo de dados para mensurar a

eficicia do atendimento dentro da rede de servigos local.
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