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Resumo: Este caso trata de alguns temas de grande relevancia em cooperativas populares: os controles internos, o pagamento dos cooperados, o processo
de tomada de decisdo e a postura do técnico de incubagao. E apresentado o caso de uma cooperativa de jovens, recém criada em Salvador/BA, que conta
com o apoio de uma Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP) e passa por um processo de incubagdo. No caso ¢ discutida a forma como
os cooperados serdo remunerados pelo seu trabalho e como os controles internos relativos a este pagamento podem ser realizados. Dentro desta perspectiva
merece destaque o posicionamento do técnico de incubagdo em relagdo ao problema e em relagdo a sua prépria agdo enquanto técnico. O caso trabalha a
importancia da tomada de decisdo, na medida em que uma decisdo ndo tomada tem seus impactos sentidos pelo grupo.

Palavras-Chave: Cooperativismo, Remuneragao de Cooperados, Caso para Ensino em Cooperativismo.

Abstract: This case deals with some very important themes in popular cooperatives: internal controls, payment of members, the process of decision making
and technical posture of incubation. We report the case of a cooperative of young, newly established in Salvador / BA, which has the support of a Civil Society
Organization of Public Interest (OSCIP) and goes through a process of incubation. In the case discussed is how the cooperative will be paid for their work and
how the internal controls related to this payment can be made. Within this perspective deserves the position of coach of incubation in relation to the issue and in
relation to its own action as technician. The case works the importance of decision making, to the extent that a decision has not made its impact felt by the

group.

Key-Words: Cooperatives, Cooperative Compensation, Case Study on Cooperatives.

a) Fonte de dados
O caso apresentado ndo é um caso veridico por si s6, mas sim
a juncado de diversas situagbes reais que os autores ja

vivenciaram.

b) Objetivos de aprendizagem e pontos importantes para
analise do caso

O professor deve destacar e explorar bem 3 aspectos: a
incubagdo, a remuneragao dos cooperados pelo seu trabalho e os
respectivos controles internos referentes a isto e, ainda, a questao
da tomada de decisdo. Por fim, o professor pode propor uma
continuagao do caso para a proxima encomenda da cooperativa.

Em relagédo a incubagéo deve ser discutido o papel e a postura
do técnico de incubagdo bem como os seus resultados e impactos.
Os alunos devem ser levados a discutir as atitudes de Lucas e
seus resultados, propondo alternativas.

A remuneragéo dos cooperados deve ser discutida levando em

conta a legislagdo, os principios cooperativistas e os controles
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internos. Os alunos devem ser estimulados a propor ferramentas
de controle interno que tornem possivel a aplicagdo dos principios
e da legislagao cooperativista.

Em relagdo a tomada de decisdo, a discussdo pode ser
conduzida no sentido da importancia da tomada de decisdo no
tempo, pois, no caso em analise os cooperados trabalharam sem
saber como seriam remunerados, como se comportardo da
proxima vez. Deve ser destacado o carater excepcional desta
“primeira grande encomenda” e esta perspectiva deve ser
comparada com o dia a dia da cooperativa no futuro.

Em relagdo a continuagdo do caso, o professor pode propor
dois cendrios distintos, discutidos abaixo.

Cenario I: a cooperativa continua como estd, ja que deu certo
da primeira vez, e continua a confecgdo da segunda encomenda.
Neste cenario devem ser discutidas as possibilidades de
comprometimento dos cooperados com a produgdo; como sera
realizado o controle da produg&o para cumprir 0 prazo; e a postura

do técnico de incubagao.
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Cenario |l: a cooperativa decide usar ferramentas de controle
para remunerar os cooperados por producdo. Neste caso, devem
ser discutidas quais sdo as ferramentas de controle a serem
usadas e qual a participagdo do técnico de incubagdo na sua
construgdo. Devem ser discutidas também as possibilidades de
comprometimento dos cooperados com a produgao e o controle da

produgado para atender a encomenda no prazo.

c) Questoes propostas para debate

Para facilitar o debate e possibilitar a construgdo de
alternativas para o caso, & proposta realizagdo dos seguintes
questionamentos aos aprendizes:
1) Lucas agiu de maneira correta? Qual a postura de um técnico
de incubagéo dentro de uma cooperativa popular?
2) O que voceé sugeriria a Lucas para melhorar os processos de
tomada de decisdes da cooperativa na proxima encomenda?
3) Quais as consequéncias de decisdes ndo tomadas na
cooperativa?
4) Qual a importancia da opinido dos cooperados, do carater
técnico das informagdes e da posi¢do do técnico de incubagdo no
processo de discussdo na cooperativa?
5) O que pode ser feito para mediar a discusséo entre cooperados
e entre grupos de cooperados de modo que n&do se torne uma
discusséao de carater pessoal?
6) O que deve ser feito para ndo cair na armadilha do “depois
decidimos” e ao mesmo tempo ndo tomar decisbes precipitadas?
7) O que diz a legislagdo sobre a remuneragéo dos cooperados?
Como a remuneragdo dos cooperados € tratada pelos principios
cooperativistas?
8) Como podem ser desenvolvidos controles internos para a
remuneragdo dos cooperados? Quais as possibilidades de
controle numa cooperativa popular?
9) Como avaliar estas ferramentas de controle numa cooperativa

popular?

d) Analise do Caso
Incubagéo

No caso do processo de incubagdo existem muitas
metodologias nas mais de 100 incubadoras universitarias no pais.
Porém, a grande maioria das metodologias converge para um
processo de educacao dialédgica (Freire, 1987; 1997; 2001) onde a
opinido dos cooperados deve ser respeitada e o processo de
ensino-aprendizagem € nos dois sentidos, o técnico e os
cooperados aprendem e ensinam mediatizados pelo préprio
contexto onde estdo. Desta forma, uma postura mais firme do
técnico no sentido de prevalecer a lei e os principios
cooperativistas, por mais que seja “correta” pode ir contra a
propria ideia de incubagdo enquanto processo. Por outro lado, o
técnico tem de ser claro em relacéo a legislagdo e aos principios,
talvez o que tenha faltado ao técnico, em uma analise mais fria, é

apresentar futuros cenarios possiveis para cada decisdo tomada .

Remuneragao dos cooperados

O principio cooperativista da participagdo econdmica dos
membros se refere ao pagamento pré-rata da produgéo do
cooperado, ou seja, o cooperado recebe pelo trabalho que realizou
ou pela quantidade de produto que entregou (como em uma
cooperativa agropecuaria, por exemplo), desta forma, a
cooperativa remunera o trabalho (Braga et al., 2002; Cangado &
Gontijo, 2004). A lei 5764/71 deixa em aberto a possibilidade de
cobertura dos custos da cooperativa (provenientes da taxa de
administracdo) de duas maneiras: a primeira sendo rateada pelos
cooperados (muito utilizada por cooperativas de taxistas, onde é
dificil medir quanto trabalho foi realizado) e a segunda é
proporcionalmente as transagdes com a cooperativa. No caso da
remuneragao dos cooperados a lei ndo é direta, mas no caso de
distribuicdo das sobras, ao final do exercicio, segundo o Inciso VII
do Artigo 4 ela deve ser realizada proporcionalmente as
transagdes, salvo decisdo contraria em assembleia (Brasil, 2010).
Desta forma, fica claro que as transagbes do cooperado com a
cooperativa (em outras palavras: entrega de produtos, compra de
produtos ou realizagdo de trabalho, a depender do ramo da
cooperativa) devem ser medidas.

Para além da lei e dos principios cooperativistas, cabe uma
reflexdo acerca dos objetivos da sociedade cooperativa, que
consistem em prestar servigos aos cooperados (Brasil, 2010). O
cooperado que mais realiza transagbes com a cooperativa &
aquele que mais contribui com a taxa de administragdo, quando
esta é cobrada proporcionalmente. Desta forma, este cooperado
esta contribuindo para a cobertura dos custos da cooperativa.
Qutro cooperado que nao realiza transagdes com a cooperativa ou
as realiza de maneira menos frequente ndo teria a mesma
participagcao na cobertura dos custos.

Por isso, salvo em situagdes onde seja dificil mensurar estas
transagbes sugere-se que a taxa de administracdo seja
proporcional as transagdes e que a remuneragdo também o seja,
pois mesmo recebendo por seu trabalho o cooperado ainda
contribui para a cobertura coletiva dos custos da cooperativa. Se a
divisdo dos resultados for realizada de modo que todos trabalham
0 quanto quiserem e depois se distribui de maneira igual o
resultado entre todos, pode haver uma sensagao de “injustica”.

Geralmente os argumentos pela distribuicdo igual entre os
cooperados vém de uma andlise “radical” da cooperagédo que, no
nosso entender, € equivocada, pois neste caso alguns estariam
trabalhando pelos outros. Outro argumento é que algumas
pessoas tém mais forga, competéncia ou outros atributos que as
tornam mais “eficientes” em relagao as outras. Mesmo nesse caso,
o recolhimento da taxa de administragdo ja faz com que este
cooperado distribua parte do seu trabalho entre todos, uma vez
que o recolhimento da taxa também é proporcional, quem trabalha
mais, acaba pagando mais (as taxas sdo definidas por meio de
percentuais do pagamento). Outra opgéo € criar um fundo para
cobrir dias parados, por exemplo, no caso de doenga ou
acidentes, neste caso também, se o fundo for proporcional, quem

realiza mais transagdes também fara maior contribuigao.
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Se a divisao for igual, por mais nobre que isto possa parecer,
podemos pensar, em uma perspectiva bem instrumental (diriam
alguns), que o cooperado pode ndo ser estimulado a se envolver
com a cooperativa, pois os frutos do seu trabalho seréo repartidos
entre todos, inclusive aqueles que ndo contribuiram com a
cooperativa. Teriamos entdo uma produgdo que tenderia a
diminuir, pois independente do esforgo, pois a remuneragédo nao
depende dele. Em uma perspectiva ampliada a cooperativa pode
passar a ser uma fonte de renda auxiliar, pois o cooperado pode
buscar outras fontes que o remunerem, enquanto ele se apropria
do trabalho dos outros. O cooperativismo tem por objetivo
transversal evitar atravessadores (dono da empresa, dono do
armazém, dono do banco, etc) e esta perspectiva de divisdo igual
dos resultados traz de volta a figura do atravessador que fica entre

o cooperado e a remuneragéo do seu trabalho.

Tomada de decisao

No caso da tomada de decisdo na cooperativa, deve-se levar
em consideragdo, em primeiro lugar, que ela deve ser
democratica, baseada no principio da Gestdo Democratica, onde
cada cooperado tem direito a um voto, independente de quantas
quotas-parte o cooperado possua. Existem cooperativas que criam
a figura do cooperado inativo, que é aquele que ndo realizou
transagbes com a cooperativa durante determinado periodo de
tempo. Cada cooperativa tem suas regras (que devem ser
explicitas em relagdo aos critérios de entrada e saida desta
categoria) especificas em relagédo aos inativos, porém, de maneira
geral, cooperados inativos ndo tém direito a voto até sairem desta
condigéo (Braga et al., 2002; Cangado & Gontijo, 2004).

Esta medida visa proteger o interesse dos cooperados que
estao de fato operando com a cooperativa e cobrindo seus custos
(o que reforga ainda mais as consideragdes do item anterior). No
caso da legislagdo cooperativista ha ainda a previsdo (Artigo 31)
que o cooperado perde o direito de votar e ser votado se
estabelecer contrato de emprego com a cooperativa. Esta
condicdo dura até que as contas do periodo onde ele estava na
condigdo de empregado sejam votadas (Brasil, 2010). Cabe ainda

ressaltar que o técnico de incubagéo neste processo & uma figura

importante para apresentar a questdo de forma técnica e se
possivel apresentar cenarios oriundos de cada decisdo. Sua
funcdo é tornar a escolha mais clara e ndo influenciar os
cooperados a tomarem a decisdo que ele acha certa. Lembrando
ainda que o técnico n&o vota, pois ndo é cooperado (Cangado &
Cangado, 2009).

Outra caracteristica interessante do processo democratico,
criticada por alguns autores, é que a gestdo democratica
estabeleceria a “ditadura da maioria” e que o ideal seria o
consenso. Nesse sentido, tanto dos principios, quanto da
legislagcao cooperativista prevalece a decisdo da maioria. No caso
de algumas decisGes mais importantes, previstos em estatuto, 2/3
dos votos. A sugestdo é que haja possibilidade de expresséo das
partes interessadas para defesa de suas ideias antes de decidir, o
que tornaria a “ditadura da maioria” pelo menos mais consciente.

A decisdo em si sempre acontece, pois, nao decidir € tomar a
decisdo de ndo tomar a decisdo que também traz consequéncias,

como no caso em andlise, por isto ndo decidir € uma iluséo.
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Notas:

Todos os nomes usados neste caso de ensino sao ficticios.

Sugere-se conhecer a metodologia de incubagéo de Cangado e Cancado
(2009).



