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Resumo: Com o intuito de trazer aportes para a discussdo da gestdo na Economia Solidaria, o presente trabalho, de natureza teérica empirica, propds-se a
realizar um estudo da arte sobre a produgdo na area de Administracdo. Enquanto percurso metodolégico, recorreu-se ao uso de palavras-chave e titulos que
se associam ao tema, investigando as dissertagdes e teses, os periodicos do Extrato Al a C da Capes e os congressos na area de Administracédo entre 1970 a
2013. Enquanto resultados e contribui¢es, a presente revisdo da literatura apresentou o balanco da produgdo da tematica problematizando seus limites e
desafios, bem como ilustrou alguns trabalhos que trazem inovagGes para a discusséo da gestdo nas organizacdes de Economia Solidaria.

Palavras-chave: Economia Solidaria, Gestdo, Balango da Producéo.

Abstract: In order to bring contributions to the discussion of management in the Joint Economy, this theoretical-empirically study proposed to conduct a study of
art on the production in the business area. As a methodology,the use of keywords and titles, that are associated with the subject, was made, investigating the
dissertations and theses, the periodicals, and the congresses in the Administration area, between the years 1970 to 2013. Regarding results and contributions,
the present review of the literature reports on the issue of production, questioning its limits and challenges and also illustrated some works that bring innovations

to the discussion of management in the Joint Economy organizations.
Key-words: Solidarity Economy, Management, Balance of Production.

1. Introducéo

As décadas de 1970 e 1980 foram marcadas pelo aumento
vertiginoso do desemprego na maioria dos paises, consequéncia
de uma crise econdémica mundial e da reestruturagdo produtiva.
Nessa conjuntura desfavoravel aos trabalhadores, floresceram
propostas que marcaram os anos de 1990 como reagdo ao
processo de fechamento de postos de trabalho, de excluséo
social, da crise de valores e de ideais emancipatdrios (Guerreiro et
al., 2004; Singer, 2002). Uma delas é chamada de Economia
Solidaria, que pode ser vista como organizagdes de cunho
econdmico e social (na forma de cooperativas, associagoes,
empresas recuperadas, clubes de troca, finangas solidarias,
entidades de apoio, redes solidarias) que buscam estabelecer
relacdes solidarias, democraticas e equitativas, movendo-se ndo
apenas para alcancar resultados econdmicos, mas também
sociais, politicos, culturais (Singer, 2002; Laville, 2003; Franga
Filho, 2008; Gaiger, 2009).

Observa-se, assim, a partir desse periodo, um aumento
significativo das organiza¢Ges de Economia Solidaria em diversas
partes do mundo, o que tem também assumido destaque no
cenario académico. Um dos pontos presentes na agenda de
pesquisa no campo da Administracdo refere-se aos modos de
organizagdo das iniciativas de Economia Solidaria, que, por

possuirem em tese objetivos distintos dos das organizacGes
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tradicionais, exigem outros modos de gestdo (Andion, 1998, 2005;
Costa, 2003, Moura & Meira, 2002; Magalhaes, et al., 2004; Costa
& Carrion, 2011).

Porém, apesar do avango das pesquisas na tematica, o que se
observa ao realizar uma revisdo da literatura é que ainda ha uma
escassez de referenciais tedricos e instrumentais da gestdo que
reflitam e contribuam para as especificidades das organiza¢es
solidarias. Ha 15 anos, Andion (1998) ressaltava a necessidade de
repensar as técnicas, bem como as subareas da Administracédo
para o contexto da Economia Solidaria. Estudos posteriores de
Moura e Meira (2002), Costa (2003), Magalh&des et al. (2004),
Calbino e Paes de Paula (2013) mapearam o que havia sido
produzido sobre as organizacBes solidarias, constatando uma
lacuna na literatura e a urgéncia de criagdo de instrumentais
condizentes.

No mesmo sentido, Franca Filho (2008) apontava que a falta
de um conhecimento de natureza aplicada sobre a l6gica de
funcionamento e gestdo em Economia Solidaria incorre no risco de
importar metodologias e ferramentas de gestdo oriunda do setor
privado-mercantil, cujo efeito € o forte risco de isomorfismo
institucional, no sentido de incorporarem a racionalidade do
mercado e, assim, ndo atingirem os objetivos a que se propdem.

Motivados por esses fatores, e com o intuito de trazer aportes
para a discussdo da gestdo na Economia Solidaria, o presente

trabalho,de natureza teérica empirica, propde-se a realizar um
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balango sobre a produgdo académica na area de
Administracdo.Enquanto percurso metodoldgico,recorrer-se-a ao
uso de palavras-chave e titulos que se associam ao tema para a
identificacdo e selecdo dos trabalhos, investigando as
dissertagOes e as teses, 0s periddicos do Extrato Al a C da Capes
e 0s congressos categorizadosno Extrato E1 na éarea de
Administracéo, entre 1970 e 2013.

Como contribuicdo para a area, propde-se, com a presente
revisdo da literatura, apresentar uma andlise sobre a producao da
tematica, problematizando seus limites e desafios, bem como
ilustrar alguns trabalhos que trazem inovacfes para a discussao

da gestdo nas organizagdes de Economia Solidaria.

2. Uma breve discusséo da gestdo na Economia Solidéaria

Debater o que se entende por gestdo passa por uma
diversidade de concepgbes, 0 que aponta para a impossibilidade

de considera-la como neutra. Isso é observado quando se

comparam as definicbes que adotam pontos de vista
epistemologicos distintos. Enquanto algumas visdes de cunho
funcionalista defendemque a gestdo se trata de um conjunto de
procedimentos formais que visam a eficiéncia econdmica (Fayol,
1980; Kotler & Armstrong, 2012), nas perspectivas criticas as
afirmativas se baseiam em relativizar a l6gica de eficiéncia nas
organizacbes (Gaiger, 2009; Calbino & Paes de Paula, 2014),
além de questionar as ideologias implicitas em seus modos de
gestdo (Tragtenberg, 1971; Motta, 1981; Alvesson & Willmott,
1992; Faria, 2009).

Ainda que se tentasse adotar um contexto genérico de gestao,
tratando-a, por exemplo, como um conjunto de procedimentos
constituidos por principios, teorias, técnicas e/ou subareas que
visam alcancgar objetivos, somente ao defini-lo j& se apresentaria
uma visdo de mundo diferente. Desse modo, conforme advogam
Andion (2005) e Rutkowski (2008), légicas diferentes acarretam
necessidades distintas, o que leva ao questionamento da
propriedade do uso de metodologias e métodos de gestdo para
contextos organizacionais distintos.

No caso da Economia Solidaria que se manifesta por meio de
uma pluralidade de atividades voltadas para a geragdo de trabalho
e renda, envolvendo empreendimentos produtivos e de prestagéo
de servigos, esses empreendimentos assumem formas variadas
de organizagdo (cooperativas, associagdes, grupos nao
formalizados) e apresentam caracteristicas marcantes que o0s
distinguem da atividade econémica capitalista tradicional.

Em tese, as organizagGesde Economia Solidaria se pautam
pela gestéo coletiva, propriedade comum dos meios de produgao,
relagBes de trabalho ndo hierarquizadas, que se constituem como
um antagonismo as caracteristicas marcantes da economia
mercantil: a separagéo entre classes de acordo com suas posses,
capital ou trabalho (Singer, 2002, 2008; Costa 2003).

No mesmo sentido, enquanto uma organizagdo de Economia
Mercantil tem como fim a busca pelo lucro, nos empreendimentos
solidarios as propostas que a tangenciam geralmente almejam

objetivos além dos aspectos econdmicos (Franca Filho, 2008).

Dessa forma, a concepcdo de um modo de gestdo para as
organizagGes de Economia Solidaria requer uma racionalidade
capaz de considerar o mundo da vida e suas mdltiplas inter-
relacdes, os quais exigem uma ética prépria. Isso implica
considerar o carater multidimensional dos objetivos perseguidos
por esses empreendimentos, compreendendo a prépria eficiéncia
baseada na primazia do trabalho sobre o capital (Rutkowski,
2008).

Sendo assim, devido ao carater mdltiplo de objetivos que
remetem as organizagdes solidarias, considerar a gestdo na
Economia Solidaria implica ampliar as dimensfes da analise,
conforme mostra Andion (1998, 2005) ao se situar como uma das
pioneiras na proposicdo de referenciais para a gestdo na
Economia Solidaria. A autora apresenta enquanto norte quatro
dimensbes que comporiam a especificidade da gestédo
naEconomia Solidaria: a social, a econdmica, a ecoldgica e a
organizacional e técnica. A dimenséo social vai tratar da interagéo
das pessoas dentro doempreendimento; a econdmica, da gestéo
dos recursos financeiros; a ecoldgica, das relagbes com o meio
ambiente, com a comunidade e com o ambiente institucional; a
dimensdo organizacional e técnica, dos aspectos referentes ao
funcionamento interno das organizagdes e seusimpactos sobre os
individuos.

E nessa ultima dimens&do que talvez a Ciéncia Administrativa
possa concentrar a sua maior colaboragéo, na tentativa de que a
gestdo contribua efetivamente para a sustentabilidade dentro da
Economia Solidaria. Obviamente, todas as demais dimensdes
estdo implicadas nos processos de tomada de decisdo desses
empreendimentos, mas a identificacdo preponderante da
administragdo é maior com a dimensdo organizacional e técnica
(Costa & Carrion, 2011).

Apesar da discusséo conceitual iniciada por Andion (2005), o
campo da Economia Solidaria figura ainda como um desafio
intelectual, que impBe ao pesquisador a necessidade de
desconstruir e reconstruir o referencial teérico utilizado para tentar
aportar inteligibilidade a esse campo. Esse exercicio se faz
necessario, dado que os aportes tedricos, tanto da Ciéncia
Econbmica quanto da area de Administragdo, tém-se revelado
insuficientes, quando néo inadequados, para se dar conta da
complexidade dessa realidade (Franca Filho, 2008; Costa &
Carrion, 2011).

3. Metodologia

Em termos metodoldgicos, a presente revisdo sobre a gestao
no campo da Economia Solidariarealizou um balanco da producéao,
considerando as publicages em ambito nacional e internacional.
Enquanto recorte metodoldgico, recorreu-se apenas a area da
Administracdo, tanto por ser necessario existir uma delimitagao
guanto por partir da hipétese que a discussdo da gestdo na

Economia Solidaria tende a se concentrar mais nas areas

vinculadas as Ciéncias Administrativasl.
Ressalta-se também que, com o intuito de abarcar o maior

ndmero possivel de concepcdes que se aproximam ou tentar criar
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fronteiras com o tema Economia Solidaria, foram selecionados
trabalhos que faziam referéncia a etimologias similares. Porém,
ndo foram enquadradas as organizacBes coletivistas de carater
patronal, além das teméticas referentes as organiza¢Ses que ndo
faziam mencao a formatos coletivos de gestéo e/ou trabalho.

Enquanto escopo de analise, foram investigados os trabalhos
de dissertagOes e teses do banco de dados da Capes, periédicos
nacionais e internacionais classificados nas categorias Al, A2, B1,
B2, B3, B4, B5 e C das areas de Administragcdo (triénio 2011,
2012, 2013) e artigos dos encontros da area de Administragao,
Ciéncias Contébeis e Turismo classificados no Extrato E1 da
Capes.

Quanto as dissertacdes e teses nacionais investigadas,

recorreu-se a pesquisa acessando o portal do banco de dados da

Capes, que disponibilizava trabalhos do periodo de 1987 a 2013II.
Ja no que se refere a produgdo internacional de dissertaces e
teses, recorreu-se a plataformas como Web of Science, Dialnet,
Cybertesis; DART-Europe e-theses Portal e Theses Canada.A
investigacdo nas plataformas ocorreu pelo uso de palavras-chave
nos buscadores, utilizando os termos: solidary economy, solidarity
economy, social economy, self-management; collective
organizations; cooperatives, popular cooperatives, Economia
Solidaria; autogestion, economia social e organizaciones
colectivas.

Quanto aos perioédicos nacionais e internacionais, foram
revisadas as revistas desde suas primeiras edi¢desiii até o ano de
base de 2013, cuja investigacdo se realizou pela selecdo prévia
dos artigos baseados nos titulos e resumos que faziam mengédo a
tematica e que estavam disponiveis online no site de cada revista.

No que se refere a investigagcdo dos artigos nos anais de
congressos, foram mapeados 0s seguintes eventos com suas
edicdes: ENANPAD (1980 a 2013), 3E (2003, 2005, 2007, 2009,
2012), ENAPG (2004, 2005, 2008, 2010, 2012), EMA (2004, 2006,
2008, 2010, 2012), SGIT (2006, 2008, 2010, 2012), ENADI (2007,
2009, 2011, 2013), ENGPr (2007, 2009. 2011, 2013), ENAPQ
(2007, 2009, 2011, 2013), ANPTUR (2005, 2007, 2008, 2009,
2010, 2011, 2012, 2013), ANPCONT (2007, 2008, 2009, 2010,
2011, 2012, 2013), ENE (2001, 2003, 2004, 2005, 2006, 2007,
2008, 2009, 2010), SIMPOI (2005 a 2013), CCC-USP (2004 a
2013), CBC (1995 a 2013), CIPL (1999, 2003, 2006, 2009, 2012)".
A investigagcdo ocorreu com a analise prévia do titulo e resumo
dos trabalhos.

Por fim, enquanto eixos centrais de analise, propds-se mapear
guatro questdes norteadoras, a saber: a) quais as visdes
presentes nos trabalhos sobre o discurso da neutralidade da
gestdo; b) quais os instrumentos de gestdo que os autores
propuseram para o contexto da Economia Solidaria; ¢) qual a
natureza dos trabalhos e objeto de estudo utilizados para tratar da
gestdo na Economia Solidaria; d) quais dimensfes da gestao
referentes as bases ontoldgicas, epistemoldgicas, principios,
técnicas e éareas funcionais do saber administrativo foram
abordadas. Além dessas categorias de analise, apos a ilustragéo
do mapeamento geral da produgdo, buscou-se apresentar

algumas das contribuicbes presentes na literatura em termos de

trabalhos que trouxeram ressignificagfes para se pensar a gestao¥

no campo da Economia Solidaria.

4. Resultados

Feitas as consideragbes sobre 0s processos metodoldgicos,
os resultados da pesquisa apontam para a presenca de um total
de 176 trabalhosno periodo de 1970 a 2013, que tratam da gestédo
na Economia Solidaria na area de Administragdo. As dissertacGes
e teses nacionais € onde se concentra 0 maior nimero, com 56
trabalhos (31,8% da producédo), seguidos pelos congressos
nacionais, com 55 trabalhos (31,3% da producao). Em terceiro
lugar vém periddicos, dissertagdes e teses internacionais, com 38
trabalhos (21,6% da producdo) e por ultimo os periddicos

nacionais, com 27 trabalhos (15,3% da produc¢éo) (Tabela 1).

Tabela 1
Relacdo dos titulos e nimeros de trabalhos na Administracédo
Titulos Numero de %

trabalhos

Dissertacdes e teses nacionais 56 | 31,8
Congressos hacionais 55 | 31,3
Periodicos, dissertagbes e teses
internacionais 38 | 21,6
Periddicos nacionais 27 | 153
TOTAL 176 | 100

Fonte: criada pelo autor

O que chamou a atengdo durante a investigagdo é que a

presenca de trabalhos nos periédicos internacionais,
principalmente dos niveis Al, A2 e B1, foi praticamente nula,
indicando que o tema ndo ocupa espago nos principais periédicos
da éarea qualificados pela Capes. No mesmo sentido, periédicos
como o Academy of management, Organization, Organization
Studies, Journal of Development Studies, que, em tese,
apresentam linhas editoriais criticas para o campo das
organizag@es, ndo possuiam trabalhos que abordassem a gestao
nas organizagfes solidarias. Tal fato parece se repetir também
nas dissertagdes e teses internacionais de origem Anglo-Saxdnica,
visto que a produg&o se concentrou principalmente em autores de
origem latino-americanavi.

Do mesmo modo, movimentos de pesquisadores como o
Labor ProcessTheorye o Critical Management Studies, que
apresentam um perfil critico nos estudos organizacionais e séo
destaques no volume de producéo em periédicos de renome da
area, ndo destinaram espago para a analise das organizacbes
coletivistas de trabalho. Esse ponto parece uma lacuna tedrica,
conforme indicamtambém Paes de Paula et al. (2009) ao analisar
esses movimentos, pois, apesar das contribuicbes na
desconstrugdo da viséo tradicional da gestdo, ndo avancaram em
termos de proposi¢Bes gerenciais alternativas.

Vale ressaltar novamente que a pesquisa ndo se limitou ao
diagndstico apenas do termo Economia Solidaria, mas a temas
como economia social e autogestdo (originados da Europa).
Desse modo, a auséncia de trabalhos ndo foi s6 um fator
marcante, mas a propria expressdo autogestdo, quando presente
nos trabalhos, vinculava-se mais a conceitos de grupos

polivalentes em empresas privadas e técnicas do modelo japonés
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de gestdo do que a etimologia destinada a contrapor os modos

heterogestionarios de organizagdo do trabalho.

Feita uma breve caracterizacéo da distribuicao das produgdes,

outro ponto que se buscou investigar na revisdo da literatura foi a

concepgdo presente nos

trabalhos sobre o discurso da

neutralidade da gestdo. Sustenta-se que essa questdo é chave

para mapear como se situa a discussdo na area, visto que a ndo

compreensdo do carater ideolégico da gestdo, conforme aponta

Franca Filho (2008), tende a replicar os mesmos instrumentais de

gestdo tradicionais para o contexto solidario. Desse modo, as

respostas  foram

compreendem que a gestdo é

categorizadas em:

(@)

trabalhos

que

ideolégica e necessita ser

ressignificada; (2) trabalhos que compreendem a gestdo apenas

como neutra e replicada para qualquer contexto organizacional; e

(3) trabalhos que nédo se posicionam ou em que nao foi possivel se

aproximar de um dos pontos acima.

Ressalta-se ainda que, antes de investigar a questdo na

literatura, tinha-se por hipétese inicial que a concepgdo dos

trabalhos sobre a gestdo na Economia Solidaria tenderia em sua

maioria para discursos de neutralidade da gestao, visto que a area

da Administragdo, de um modo geral, ainda € dominada pela

concepgdo do paradigma funcionalista (Andion, 1998; Dalmoroet
al., 2007), o que poderia repercutir inclusive nos estudos sobre a
Economia Solidéria.

No entanto, os resultados apontaram o contrario, pois a
maioria dos autores brasileiros e internacionais — 65,5% dos
autores nos congressos nacionais, 71,1% dos autores nos
periddicos nacionais e 77,8% dos autores nas dissertacdes e
teses— deram indicios de compreender a concepgdo da gestédo
como uma constru¢do politica. Por outro lado, ainda que grande
parte dos autores na literatura internacional considere a gestédo
como ideoldgica (48,2% dos trabalhos), o nimero de autores que
também replicam uma visdo funcionalista sobre o tema chegou a
46,4% dos trabalhos (Tabela 2).

Ressalta-se também que, dentro da literatura internacional,
observou-se na investigacdo que sdo nos trabalhos de origem
latino-americana que ha maior preocupagdo com uma gestao que
contraponha a logica funcionalista, visto que na maioria dos
trabalhos vinculados a literatura europeia e anglo-saxa, tendeu-se

a replicar a visdo mais pautada pela neutralidade da gestao.

Tabela 2

Concepcéo ideoldgica da gestdo nos congressos e periédicos nacionais
Concepcodes Congressos % Periddicos % Dissertagdes-teses % Literatura %
sobre a gestéo nacionais nacionais nacionais internacional
Compreende que a
gestéo é ideoldgica 36 | 655 27 | 71,1 211778 27 | 48,2
Compreende a
gestéo como
neutra 13 | 23,6 81211 5185 26 | 46,4
N&o identificado 6 | 10,9 3 7,8 1 3,7 3 54
TOTAL 55 | 100 38 | 100 | 27 100 | 56 100

Fonte: criada pelo autor

No mesmo sentido,

buscou-se na revisdo da

literatura

compreender quais bases e referéncias utilizadas nos trabalhos

compreendiam a gestdo enquanto ideolégica e assimtraziam

algum tipo contribuigdo para repensar a gestdo“i. Para isso, com

base na categorizacdo de Paes de Paula e Klechen (2007), os

trabalhos foram subdivididos entre tedricos, tedrico-empiricos e

empiricos. Por tedricos entendem-se aqueles que se limitam a

conceitos, proposigdes, construgdo e reconstrugao de teorias e/ou

modelos. Os trabalhos tedrico-empiricos partem de um quadro de

referéncias tedricas e buscam confirma-lo ou refuta-lo por meio da

analise dos dados. Ja os trabalhos empiricos ndo apresentam um

guadro de referéncias tedricas, relatando apenas as analises de

dados e relatos de pesquisa.

Observou-se que a grande maioria dos trabalhos de origem
nacional recorreu a estudos de natureza tedrica (Tabela 3),
baseando-se nos principios de socialistas utépicos, dos
movimentos cooperativistas, bem como nas ideias de autores
brasileiros de renome, como Guerreiro Ramos, Mauricio Serva e
Fernando Tendrio, para discutir a gestéo.

Porém, o uso de experiéncias concretas para trazer contribuicées
foi limitado, apontando apenas para 16,7% dos trabalhos nos
congressos; 14,8% nos periddicos e 19% nas dissertagdes e teses
nacionais (Tabela 3). Uma questéo limitante que se levanta é que,
apesar da relevancia de se basear em teorias presentes na
literatura, a falta de casos empiricos que tragam aportes para a
gestdo nas organizagGes solidarias incorre no risco de ndo se

inovar sobre o tema, reproduzindo 0os mesmos conceitos teoricos.

Tabela 3

Base de reflexdo para repensar a gestdo nos congressos e periédicos nacionais
Qual a base de Congressos % Periédicos % Dissertagdes-teses % Literatura %
reflexé@o da nacionais nacionais nacionais internacional
gestdo?
Teobrico 26 | 72,2 23 | 85,2 16 | 76,2 13 | 48,1
Empirico 6 | 16,7 4 | 148 4 19 14 | 51,9
Tebrico empirico 41111 0 0 1 4,8 0 0
TOTAL 36 | 100 27 | 100 | 21 27 100

Fonte: criada pelo autor

No que se refere as unidades de andlise nas quais os

trabalhos se basearam para discutir a gestdo, observou-se a
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predominancia da abordagem relacionada aos empreendimentos
solidarios de pequeno porte, constituidos por cooperativas e
associagdes, ocupando entre 33% e 44% dos trabalhos nacionais
e internacionais, seguido por algumas comunidades locais em
menor escala (3,7% a 22%), fabricas recuperadas (entre 4,8 a 8%)
e cidades e paises (2,7% a 3,8%) (Tabela 4). Tais dados parecem
refletir uma leitura empirica da realidade brasileira, pois, conforme
aponta o Ultimo mapeamento da Senaes (2014), de um total de
33.000 empreendimentos solidarios mapeados, a grande maioria

séo de pequeno porte e no formato juridico de associagdes.

Outro ponto que chamou a atengéo foi o acentuado nimero de
trabalhos que ndo indicavam qual a unidade de andlise a que
destinavam o tratamento da gestéo (23,8% a 44%) (Tabela 4), o
gue pode implicar a limitagdo de abranger propostas de gestéo
sem considerar os diferentes tamanhos e tipos organizacionais da
Economia Solidaria. Sustenta-se que sdo relevantes a
contextualizagdo e a delimitacdo do objeto de andlise a que se
destina, haja vista que a simples denominacdo comum pode
esconder uma grande diversidade de praticas que merecem ser

consideradas no caso da gestao.

Tabela 4
Tipo de organizacdo baseado para repensar a gestdo nos congressos e periédicos nacionais

Qual o tipo de Congressos % Periédicos % Dissertagdes-teses | % Literatura %
organizagdo em que nacionais nacionais nacionais internacional

se baseia?

Cooperativas-

Associacdes 13 | 36,1 12 | 44,4 9429 9 | 333
Empresas

recuperadas 3 8,3 2 7,5 1 4,8 2 7,4
Comunidades locais 41111 1 3,7 31143 6 | 22,2
Redes-Cadeias 2|56 0|0 0|0 0|0
produtivas

Paises-Cidades 1128 0]0 0|0 1]37
Incubadoras-Bancos 1|28 0|0 3| 143 0|0
comunitarios-ONGs

N&o especifica 12 | 333 12 | 444 5] 2338 91333
TOTAL 36 | 100 27 | 100 21 | 100 | 27
Fonte: criada pelo autor

Por fim, buscou-se compreender quais dimensdes da gestédo Enquanto resultados, observou-se que a dimensdo das

referentes as bases ontologicas'’ e epistemoldgicas, aos

principios, as técnicas e as éareas funcionais do saber

administrativo foram abordadas. Considera-se relevante

especificar a discussdo da gestdo em cada uma dessas
dimensbes de analise, por compreender-se que pensar a gestao
para além de um paradigma funcionalista envolve analisar as
visdes de mundo (ontolégicas e epistemoldgicas) que interferem
na elaboracédo dos principios e técnicas gerenciais (Tragtenberg,

1971, Burrell& Morgan, 1979; Faria, 2009).

técnicas/areas funcionais em todos os canais de publicacéo foi o
eixo de maior abordagem, variando de 47,2% a 51,9% nos
trabalhos que trataram desse tema. Em seguida, observou-se a
énfase nos principios que deveriam reger uma gestdo na
Economia Solidaria, representando entre 38,9% a 44,4% dos
trabalhos. Com ndmeros menos expressivos, constataram-se
trabalhos que se destinaram a tratar de mudancas sob o ponto de
vista ontologico e epistemologico do saber administrativo (Tabela

5).

Tabela 5

Enfase das contribuigdes da gestdo nos congressos e peridédicos nacionais
Qual a énfase nas Congressos % Periédicos % Dissertagdes-teses | % Literatura %
contribuicGes nacionais nacionais nacionais internacional
obtidas?
Técnicas/ areas
funcionais 17 | 47,2 13 | 48,2 10 | 475 14 | 51,9
Principios 14 | 38,9 12 | 44,4 91429 11 | 40,7
Ontologia 1128 2174 1]48 2174
Epistemologia 41111 00 1|48 00
TOTAL 36 | 100 27 | 100 21 27 | 100

Fonte: criada pelo autor

Feitas as consideragdes gerais sobre a producdo da gestao na
Economia Solidaria, e com o intuito de ilustrar contribui¢bes
de

referéncias para o tema, buscou-se enumerar alguns trabalhos

presentes na revisdo da literatura que possam servir
gue ressignificam a gestdo na Economia Solidaria, desde o ponto
de vista ontoldgico até as questdes vinculadas as técnicas e areas
funcionais do saber administrativo.

Delas, no que se refere ao ponto de vista ontolégico, é
interessante citar os trabalhos de Silva Junior (2005), Vecchio,
(2006) Meira (2009),

organizacional em que est4d inserida a Economia Solidaria,

e que discutem a complexidade

compreendendo e ressaltando a constante tensdo com o sistema,
baseada na aceitagdo dialética dos conflitos como inerentes a
espécie humana. Isso implica pensar a gestdo na Economia
Solidaria ndo como um purismo gerencial ou em uma Unica
racionalidade (as quais muitos autores vém categorizar como
substantiva), mas compreender que discutir a gestdo na Economia
Solidaria é adotar a relacédo conflituosa e ndo harménica em que
se baseiam as suas organizacdes.

No mesmo sentido, ao negar ideias de um pressuposto
ontolégico apenas objetivista, autores como Kliksberg (1999),
Klechenet al., (2008), Gottig (2010), Roa e Hur (2010) trazem para
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a discussdo as dimensdes subjetivas na gestdo, o que envolve
tratar da autoestima dos sujeitos envolvidos, da ideia de que os
resultados e do préprio éxito ndo se limitam ao lucro e
dasvariaveis subjetivas como questbes que interferem na
eficiéncia das organizacdes.

Tais ampliagbes das dimensfes ontolégicas (saindo de um
paradigma extremamente objetivista para considerar a
intersubjetividade da gestdo) contribuem também para ampliar as
dimens6es de analise, conforme mostram Reis (2005), Guzman
(2009), e Dias (2011). Os autores abordam a necessidade de se
considerar na gestdo dos empreendimentos solidarios ndo s6 as
dimensbes mercantis provenientes das receitas das vendas de
produtos e servigos, mas as questbes ndo mercantis e ndo
monetarias, como: subsidios de governos, doagbes, trabalho
militante, praticas reciprocitarias que fazem parte da
sustentabilidade das organizacdes solidarias.

No que se refere a questdes epistemoldgicas, autores como
Misoczkyet al. (2004), Klechenet al. (2008) e Meira (2009)
abordam a importéncia de se relativizar o modo de gestdo na
Economia Solidaria, ndo mais pensando em modelos a serem
replicados, visto que se contrariam ideias basicas de autonomia e
independéncia, mas sim em conceitos e principios deliberados por
cada coletivo de acordo com suas necessidades.

No mesmo sentido de contrapor a légica epistemoldgica
positivista, autores como Vizeu (2003) e Nascimento (2009)
contribuem ao desconstruir a ideia de que s6 é importante e s6 se
faz gestdo se ha a racionalizacdo e a formalidade dos processos
gerenciais. Conforme sustentam os autores, nas organizacdes
solidarias as relagbes interpessoais se baseiam antes na
reciprocidade e no sentimento de solidariedade subjacente aos
valores que predominam no contexto. Dessa forma, a
informalidade corresponde a uma importante caracteristica das
organizagGes solidarias, por ser o mecanismo de comunicagdo
informal mais préximo dos imperativos do reconhecimento
intersubjetivo obtido pela linguagem, o que significa considerar a
gestdo ndo apenas como uma pratica formal.

No que se refere aos principios que sustentariam a gestdo na
Economia Solidaria, ainda que ndo proponham a criacdo de leis
gerais, mas sim algumas reflexdes que podem ser utilizadas e
deliberadas por cada coletivo, observam-se estudos que visam
trazer contribuicdes para a area, como os trabalhos de Dornelles e
Delagnello (2003), Martinez (2005), Vargas de Faria (2006),
Toledo (2008), e Misoczkyet al. (2008).

Desse modo, se nas teorias da gestéo tradicional os principios
gue sustentam o modo de organizagdo do trabalho se baseiam
nas ideias da aceitacdo da hierarquia, da meritocracia e da diviséo
do trabalho, nas organizagBes coletivistas as propostas de se
pensar a gestdo passam pela necessidade de reestruturacao do
poder e de sua estrutura organizacional. Observa-se, assim, que a
maioria dos autores considera como principios da gestao coletiva
a distribuicdo equitativa do capital e das rendas, a negacédo das

hierarquias e a implementacdo de modos de organizagdo do

trabalho que conciliam o pensar com o agir (Christoffoli, 2000;
Costa & Frasson, 2005; Toledo, 2008; Baptista, 2011).

No mesmo sentido, observa-se também uma énfase em
considerar a autoridade, a responsabilidade e o controle como um
pressuposto do coletivo e a importancia da participacdo e da
circulacdo das informagbes serem coletivas e abertas a todos nos
diversos niveis institucionais das organizacdes (Costa &Frasson,
2005; Vargas de Faria, 2006; Baptista, 2011).

Quanto as técnicas administrativas, observaram-se
contribuicdes nos trabalhos de Misoczkyet al. (2008) e Meira
(2009) ao ressaltar-se como um meio de se combater a formagéo
de hierarquia é o fortalecimento do papel das assembleias ou
qualquer outra forma de manifestacdo coletiva na qual se
enfatizem enquanto instancia maxima de deciséo os interesses do
coletivo. Em similaridade, Chiariello e Eid (2013) sustentam a
importancia da constituicdo de papéis holisticos para os quais 0s
membros possuam um conhecimento politécnico. Os autores
complementam realizando a diferenga entre o conceito de trabalho
polivalente (presente nos modos flexiveis de gestéo) e a ideia de
politecnia adequada aos empreendimentos solidarios. Enquanto a
polivaléncia apenas tangencia a unificacdo entre gestdo e
execucdo, sem contudo questionar a propriedade privada dos
meios de producéo, por outro lado, a politecnia apresenta a
possibilidade de fusdo entre as esferas de gestdo e execugéo do
trabalho, tendo como horizonte a autogestdo dos
empreendimentos pelos trabalhadores.

Outra possibilidade que caminha no sentido da politecnia
consiste na rotatividade de funcdes, principalmente com o intuito
de evitar a concentracdo do poder via conhecimento técnico
(Rothschild, 1979; Pedrini, 2000). Ao analisar o método de
rotatividade em uma empresa recuperada pelos trabalhadores,
Pedrini (2000) constatou significativas vantagens em comparagao
as organizagfes tradicionais, sendo inclusive vista como uma
estratégia para superar a hierarquia entre o trabalho intelectual e
manual e alcancar maior conhecimento dos envolvidos.

Ressaltam-se ainda contribuicdes referentes aos modos de
repensar a organizagdo do trabalho nos estudos de Christoffoli
(2000). Ao analisar uma cooperativa agricola, o autor verificou que
seus membros utilizaram comissdes para distribuir as funcdes, o
gue serviu para facilitar a unido do pensar e do agir e a circulagédo
de informagBes e conhecimentos, bem como as tomadas de
decis@es coletivas.

Por fim, considera-se relevante também apontar estudos que
discutiram a readequacdo das tradicionais areas funcionais do
saber administrativo (financas, contabilidade, marketing, producéo)
para as organizag6es solidarias. Apesar de se compreender que a
esséncia da divisdo dessas areas tem o cerne na acentuada
divisdo do trabalho (Motta, 1981; Alvesson & Willmott, 1992), a
proposicdo de ideias que buscam repensar as tematicas pode
servir de base para auxiliar nas praticas administrativas nas
organizag@es solidarias.

Dentre os principais estudos, citam-se os esfor¢os de repensar

as financas e contabilidade para a éarea, apontando que, se
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historicamente esse conjunto de fungbes tem por pressuposto a
medi¢do, o controle e afericdo dos lucros das organizagbes, para
as organizagdes solidarias seria relevante relativizar inclusive o
nivel de rentabilidade que se espera. Sendo assim, autores como
Rutkowvski (2008) e Neves (2009) apontam que a rentabilidade na
Economia Solidaria deve considerar o equilibrio dos interesses
ndo sé dos associados, mas também dos demais atores
envolvidos, como consumidores, apoiadores e a comunidade em
geral. Isso implica repensar a rentabilidade para além dos
interesses econdmicos da organizagao.

Gaiger (2009) e Filho (2011) ressaltam ainda a necessidade
de ressignificar inclusive os indicadores das organizaces
solidarias, considerando que indicadores de avaliagdo e
lucratividade devem envolver ndo apenas o0s aspectos
econdmicos, mas também os retornos sociais que a organizagao
estimula, como melhorias na qualidade de vida, aumento do
capital social, processos formativos e democraticos.

No campo da contabilidade, observam-se trabalhos como os
de Westerdahl (2001) e Santos (2008), que mostram a
necessidade de se pensar uma contabilidade social para o
contexto solidario. Dentre as sugestdes, ressaltam que €
necessario o emprego de uma contabilidade que ndo se limite
apenas a registrar dados numéricos e econémicos, mas também
os retornos provenientes do aumento da qualidade de vida dos
envolvidos e os beneficios gerados para a sociedade. Outra
contribuicao envolve os estudos de Almeida(2006), que enfatizam
a importancia das modificagbes dos termos técnicos utilizados
tradicionalmente para uma linguagem e métodos mais acessiveis
a realidade da Economia Solidaria. Além disso, enfatiza que é
necessario repensar os meios de divulgacdo de informacgbes
contabeis, como formularios, modelos especificos e relatérios
condizentes com essa realidade, além de criar mecanismos
proprios que abordem a questdo da contabilidade por fundos, a
contabilidade orcamentaria e a mensuracdo do resultado
econdmico.

No que se refere a discuss@o do marketing nas organizagfes
solidarias, ainda que historicamente o conceito e suas técnicas
estejam atreladas aos interesses das grandes corporacdes
(Morgan, 1992), bem como sua prépria etimologia ja faga
referéncia as relagdes diretas com o mercado, transmitindo um
histérico estritamente econémico (Cangado et al., 2010), autores
como Betanho e Eid (2007) e Pacagnanet al. (2012), trazem
contribuicdbes ao recorrer ao termo marketing social. Nesse
sentido, os autores definem que na Economia Solidaria ndo se
deve centrar o marketing apenas nos objetivos econdmicos e nas
vendas, mas nas inter-relagbes de beneficio mutuo com clientes,
fornecedores, parceiros e organizaces, sem haver exploragdo em
nenhuma dessas relagdes, como um incentivador de mudancas de
valores e comportamentos dos sujeitos.

Além dessas questdes, Oliveira (2006) e Canc¢ado et al. (2010)
afirmam a necessidade de se repensarem algumas dimensdes
técnicas, vinculadas, por exemplo, as questfes do mix marketing

(entendido por produto, preco, praga e promocao). Ressaltam que,

se nas organizacdes solidarias a légica do consumo solidario se
posiciona como central, o marketing pode servir, nesse caso,
como um meio para incentivar os clientes a dar preferéncia as
organizacgOes solidarias.

Quanto as discussbes da administragdo da produgao,
Rutkowski (2008), Salm e Menegasso (2010) e Lourengo (2012)
trazem contribui¢cdes para o tema ao apontar que, no contexto das
organizacGes solidarias, ndo parece apropriado empregar
simplesmente a economia dos movimentos, que é o método usado
para a racionalizacdo do trabalho. Propondo ressignificar os
processos de produgéo, os autores ressaltam que a produtividade
deve depender do saber, da motivacdo e do controle de cada
associado. Desse modo, a regulacdo das atividades das
organizacGes solidarias, o ritmo adequado de trabalho nem
sempre deve ser aquele que permite produzir mais em menos
tempo, mas em produzir o suficiente para todos, considerando as
diferencas de capacidade de cada um.

Por fim, vinculando-sea questdo produtiva, constataram-se
tentativas de repensar as questdes do proprio layout
organizacional. Conforme observa Parra (2002), uma das formas
simbdlicas de representagdo da dominagéo social e politica ocorre
por meio da divisdo do trabalho, manifestando-se na prépria
separacdo do espaco fisico entre o setor de producdo e
administrativo. Em contraproposta, nas experiéncias
autogestionarias relatadas por Coelho (2007), observa-se que uma
das primeiras mudangas em uma fébrica recuperada ocorreu no
espacgo fisico do trabalho. Antes, as maquinas eram distantes
umas das outras e deixavam os trabalhadores de costas um para
0 outro, o que reduzia as relagdes pessoais. Nesse sentido, foram
feitas mudancas nas posicdes dos trabalhadores e das méaquinas,
o que facilitou as conversas e tornou o ambiente mais sociavel,
ainda que isso tenha reduzido um pouco o ritmo de trabalho.
Azevedo (2007) também apresenta um exemplo semelhante em
uma das cooperativas filiadas a Mondragon. Ao reestruturar a
organizagéo das atividades, a cooperativa em questao modificou o
espaco fisico da planta, criando células de trabalho, o que

aumentou a comunicagao e a integracao entre os participantes.

5. Consideracgdes finais

Com o intuito de trazer aportes para a discussdo da gestdo na
Economia Solidaria, o trabalho propds realizar um balanco sobre a
producéo da gestdo na Economia Solidaria. Buscou-se por meio
do uso da investigacdo das dissertacdes e teses, dos periédicos
nacionais e internacionais e dos congressos na area de
Administragcdo  apresentar a produgdo da  tematica,
problematizando seus limites e desafios, bem como ilustrar
trabalhos que trouxeram inovagbes para a discussdo da gestdo
naEconomia Solidaria.

Enquanto tendéncia, constatou-se a concentragdo da
producdo principalmente nas dissertacdes e teses nacionais,
seguidos pelos congressos nacionais, dissertacdes e teses

internacionais e, em menor nimero, nos periédicos nacionais. Tais



Administracéo Publica e Gestéo Social, 8(2), abr.-jun. 2016, 95-103

102

resultados implicam o seguinte questionamento, para o qual este
trabalho n&o podde trazer inferéncias: o menor nimero de
publicacdo em periédicos nacionais é reflexo da dificuldade de
aceitacdo dos trabalhos ou de um baixo nimero de submissdes?

Ressalta-se ainda que a presenca de trabalhos nos periédicos
internacionais, principalmente dos niveis mais elevados de
avaliacdo, foi praticamente nula, indicando que o tema n&o ocupa
espacgo nos periddicos mais avaliados da area. Da mesma forma,
ao se investigar a natureza dos trabalhos, observou-se que a
grande maioria dos trabalhos de origem nacional recorreu a
estudos de natureza teérica, com poucas investigacdes empiricas
gue discutiam contribuicbes. Considera-se enquanto reflexdo que
a restricdo de casos empiricosix que tragam aportes para a gestao
nas organizagdes solidarias incorre no risco de ndo se inovar
sobre o tema, reproduzindo os mesmos conceitos tedricos.

Observou-se também que, referente as unidades de analise
nas quais os trabalhos se basearam para discutir a gestdo, ha
uma predominancia da abordagem relacionada  aos
empreendimentos solidarios de pequeno porte, refletindo uma
leitura empirica da realidade brasileira com base nos recentes
mapeamentos da Senaes (2014). Porém, a discussdo da gestédo
de redes solidarias e cadeias produtivas ainda se mostrou muito
baixa na éarea, principalmente ao se considerar a necessidade de
suporte para atuais politicas nacionais de Economia Solidaria
baseadas no incentivo da sustentabilidade por essas vias. No
mesmo sentido, outra limitacé@o se refere ao acentuado nimero de
trabalhos que ndo estabeleciam a unidade de analise a que
destinavam o tratamento da gestdo, 0 que parece uma restricao
metodoldgica, haja vista que a simples denominagdo comum pode
esconder uma grande diversidade de praticas que merecem ser
consideradas no caso da gestéo.

Em contraponto, um aspecto positivo da tendéncia da
producéo da gestdo na area é a negagdo da logica epistemoldgica
funcionalista, pois a grande maioria dos autores brasileiros e
internacionais deram indicios de compreender a concepgédo da
gestdo como uma construcdo politica.A importancia desse
posicionamento é fundamental para a construgéo de instrumentais
de gestdo na Economia Solidaria a partir do momento em que se
nega a impossibilidade de replicacdo absoluta sem se considerar a
necessidade de ressignificagbes. Nesse sentido, foi possivel
ilustrar contribui¢cBes de trabalhos que trouxeram inovagdes, sejam
na ressignificacdo das bases ontolégicas, epistemoldgicas e seus
principios, até na proposicdo de técnicas do saber administrativo
para as organizagdes solidarias.

Feitas as consideracdes gerais, enquanto limitagcbes deve-se
ressaltar que, ao fazer a pré-selecdodos trabalhos com base nas
palavras-chaves, talvez alguns trabalhos que abordassem a
economia solidaria, mas ndo fizessem mengdes nessa etapa, nao
tenham sidoselecionados. Da mesma forma, apesar do esforgo de
se mapear a producao da area, o trabalho ndo buscou esgotar a
tematica, mas apenas se situar como um esfor¢o inicial,
compreendendo que o campo da Economia Solidaria figura ainda

como um desafio intelectual, que impde ao pesquisador a

necessidade de desconstruir e reconstruir o referencial teérico
utilizado para tentar aportar inteligibilidade a este campo. Da
mesma forma, a necessidade de constru¢cdo de um referencial
analitico apropriado para o estudo da Economia Solidariadentrodo
campo da Administrac@o exige, consequentemente, o alargamento
desse campo, de modo a incorporar novas nocdes capazes de
captar, explicar e avaliar essa natureza de organizacao.

Nesse sentido e em concluséo, tem-se o reconhecimento da
Economia Solidaria como um fato organizacional empirico, o qual,
ao mesmo tempo em que guarda similaridades e distanciamentos
com outras formas ja reconhecidas de organizacdo, apresenta
também singularidade que requer a construcdo de um referencial
tedrico especifico, de carater interdisciplinar e em permanente
dialogo e negociagdo com as nogdes e conceitos ja estabelecidos

no campo da Administra¢éo (Costa & Carrion, 2011).
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