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Resumo: Esta pesquisa objetiva identificar o nivel de evidenciagdo contabil das entidades do terceiro setor participantes do projeto de Desenvolvimento de
Principios de Transparéncia e Prestacdo de Contas em Organizacdes da Sociedade Civil — BID. A populagdo da pesquisa é composta por 76 entidades, e a
amostra compreendeu 15 entidades que divulgaram sua prestacdo de contas em seus sitios. Para coleta dos dados foi elaborado um check list composto por
63 itens, destes, 53 baseados no Pronunciamento Técnico CPC 26 e 10 itens baseados na norma NBC T 10.19. Os resultados da pesquisa mostram que as
entidades enfatizam a evidenciagdo das informacdes qualitativas e apresentam informacdes quantitativas de maneira sintética em sua maioria. Conclui-se que
o nivel médio de evidenciacdo das entidades participantes do projeto foi de 27%, percebendo assim necessidade de estudos para apresentar as reais
necessidades de evidenciacédo e fomentar normas especificas para o setor.
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Abstract: The purpose of this study is to identify the disclosure level of nonprofit organizations that participate in the project of the Development of Principles of
Transparency and Provision of Accounts in Civil Society Organizations - BID. The researched population is composed by 76 entities and the sample included 15
entities that disclosed their provision of accounts in their sites. In order to collect data, a check list of 63 items was created, out of which 53 were based in IAS
26 and 10 items were based on NBC T 10:19 standard. The survey results show that the nonprofit organizations emphasize the disclosure of qualitative
information, and present mostly quantitative information in a synthetic manner. It is possible to conclude that the average level of disclosure of the organizations
participating in the project was 27%. Thus, studies are necessary, in order to present the real needs of disclosure and encouragement of specific standards for
the sector.
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INTRODUGAO sociais atuam em movimentos sociais e agem em prol do bem

publico (Almeida, 2007), tanto em relacdo a satisfacdo de

O terceiro setor surgiu para cobrir uma lacuna existente entre ) . - . .
qup necessidades pessoais basicas quanto em areas culturais e

0 setor publico e o privado. Conforme Campos, Moreira e Scalzer artisticas (Campos et al., 2014)
(2014), sua existéncia € percebida ja na civilizagdo egipcia, mas A busca do terceiro setor por alternativas para amenizar os

r forma mai nsoli n récia; na é m um S N
aparece de forma mais consolidada na Grécia; na época, com u problemas gerados pela ineficiéncia do Estado em atender as

cunho mais cultural e artistico (Campos et al., 2014). Entretanto, demandas sociais proporcionou o grande crescimento desse setor

n ntexto atual finali td em rir rvi - a - .
0 contexto atual, sua finalidade esta em cobrir os servigos que o e, em consequéncia, sua relevancia econémica. (Carneiro et al.,

estado deveria oferecer e por algum motivo ndo o faz; desta 2011). O continuo aumento dessas entidades tem gerado também

forma, apesar de ter constituicdo privada, tem carater publico e uma competitividade entre elas pela captacio de recursos

finalidade social (Olak & Nascimento, 2010), fatores que piblicos e privados (Carneiro et al., 2011).

ntri m par tor venha- nsolidan lon . . -
contribuem para que esse setor venha-se consolidando ao longo Nessa realidade, faz-se necessario que as organizagbes sem

do tempo (Carneiro, Oliveira & Torres, 2011). fins lucrativos sejam transparentes em seus processos e prestem

O aumento de desigualdades sociais, conflitos étnicos, conta de suas atividades e projetos desenvolvidos (Costa, Ramus

catastrofes ambientais, bem como a privatizacdo de servigos & Andreaus, 2011; Campos et al, 2014); porém, pesquisas

nciai regulamentaca liti iai ao fator L . =
essenciais e a desregulamentagdo de politicas sociais, sdo fatores indicam que as entidades desse setor ndo se mostram

ue contribuiram e ainda contribuem para o surgimento e . ~ e .
q P 9 preocupadas no aspecto das divulgacdes contabeis financeiras e

nsoli a rceir rn ntativ; minimizar & o . - =
consolidacéo do terceiro setor na tentativa de ar e awe ndo financeiras ou mesmo de suas atividades e gestdao de

mesmo solucionar os problemas sociais. Esses novos atores .
p recursos (Cruz, 2010; Carneiro et al., 2011).
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Atan, Zainon e Wah (2012) e Gandia (2011) concluiram em
sua pesquisa que as doacdes recebidas pelas organizagdes sem
fins lucrativos séo influenciadas pelo nivel de divulgagdo destas;
porém, a maioria das entidades de sua amostra ndo possuia como
pratica a divulgagdo de suas demonstragfes contdbeis e a
prestacdo de contas a comunidade.

Complementa essa questdo o fato de que as entidades do
terceiro setor assumem um papel social do Estado e
responsabilidades perante a sociedade (Costa et al., 2011). Por
esse motivo, devem prestar contas de suas atividades e seus
projetos a partir de sua miss@o e seus objetivos. Ademais, essa
pratica contribui para que sua legitimidade e importancia sejam
fundamentadas na sociedade (Costa et al., 2011).

Nesse contexto, apresenta-se a questdo problema deste
estudo: qual o nivel de evidenciacdo contébil das entidades do
terceiro setor participantes do projeto de Desenvolvimento de
Principios de Transparéncia e Prestagcdo de Contas em
Organizagdes da Sociedade Civil — BID? Assim, o objetivo desta
pesquisa € identificar o nivel de evidenciacdo contébil das
entidades do terceiro setor participantes do projeto de
Desenvolvimento de Principios de Transparéncia e Prestacéo de
Contas em Organizacdes da Sociedade Civil — BID.

O estudo se justifica nas palavras de Almeida (2007): a
accountability tem sido pouco explorada nos estudos sobre o
terceiro setor e organizagbes sem fins lucrativos, e essa pratica
(accountability) esta intimamente relacionada a legitimidade
dessas entidades. Ainda, conforme Campos et al. (2014), a
expressividade das organizagdes do terceiro setor no Brasil e no
mundo gera uma demanda crescente de estudos que possibilitem
um maior e melhor conhecimento da realidade dessas entidades
nas diversas ciéncias, de forma mais expressiva em contabilidade
e em economia.

A relevancia deste estudo é percebida também nas pesquisas
de Cruz (2010), Gandia (2011), Atan et al. (2012), na qual
investigaram a pratica de divulgacéo de informacdes contabeis ao
publico externo e identificaram que, em sua maioria, as entidades
ndo divulgavam publicamente suas informagfes, indicando um
baixo nivel de transparéncias das empresas do terceiro setor.

Essa questdo é complementada pela crescente demanda do
terceiro setor junto a sociedade que, segundo Cruz, Quandt,
Martins e Silva (2010), depende de recursos financeiros para ser
suprida e, conforme pesquisas como as de Weisbrod e Dominguez
(1986), Keating e Frumkin (2003), Trussel e Pearsons (2007),
Brito, Oliveira, Santos, Luca, e Oliveira (2008), Cruz (2010), Atan
et al. (2012), a doagGes recebidas por essas entidades esta
relacionada positivamente com o nivel de divulgagdo de

informacgdes dessas organizagdes.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Para compreensédo adequada do terceiro setor, é preciso o
esclarecimento de que existem trés setores de atividades dentro
da sociedade: o Estado (primeiro setor); entidades privadas ou de

mercado (segundo setor) e o das atividades sem fins lucrativos,

gue se enquadram no terceiro setor (Cunha & Matias-Pereira,
2012; Campos et al., 2014).

O primeiro setor, que é o Estado, tem a finalidade de promover
o atendimento das demandas publicas como salde, educagéo e
seguranca, e suas atividades sdo mantidas por meio arrecadagao
de tributos (Ebsen & Laffin, 2004). Ja no segundo setor, que sédo
as entidades privadas ou de mercado, suas atividades envolvem
troca de bens ou servigos para obtengéo de lucro sobre o capital
investido (Coelho, 2000).

Quanto ao terceiro setor, pode-se dizer que é um projeto
social. Ele surge na voluntariedade da prépria sociedade e ndo
visa a lucro. Conforme Coelho (2000, p. 40), é o setor “em que as
atividades ndo seriam nem coercitivas nem voltadas para o lucro
[...], suas atividades visam o atendimento das necessidades
coletivas e muitas vezes publicas”, e possui como um de seus
principais objetivos encontrar solu¢cdes para as desigualdades
sociais no pais (Campo et al., 2014).

No Brasil, dentro do terceiro setor, ha varios conjuntos
compostos de organizagdes sem fins lucrativos, mas todos
envolvem o trabalho voluntario; o setor sustenta as praticas de
caridade, da filantropia e do mecenato (Aradjo, 2005). Essa
presenca consideravel do terceiro setor indica uma limitacdo e
ineficiéncia do Estado brasileiro (Olak & Nascimento, 2010;
Carneiro et al, 2011; Cunha & Matias-Pereira, 2012). A
consolidacdo das entidades sem fins lucrativos €, inclusive,
percebida na Lei 13.019/2014, que regulamenta questbes do
terceiro setor e também estabelece regime de cooperacédo para
consecucéo de finalidades de interesse publico.

A medida que o terceiro setor surge com a finalidade de
suportar a ineficiéncia do Estado e nédo possui foco lucrativo, mas
tdo somente o fim social, sua continuidade depende dos recursos
advindos de doacdes recebidas de organizacdes privadas e da
propria sociedade (Cunha & Matias-Pereira, 2012; Piza, Parisi,
Megliorini & Gallo, 2012). A partir do momento em que entidades
beneficentes recebem recursos por meio de doagbes pela
sociedade e tém como contrapartida a necessidade da gestao
adequada desses recursos recebidos, surge a accountability (Piza
et al, 2012). Accountabilty se refere ao cumprimento, a
responsabilidade e transparéncia das entidades ao prestarem
contas aos mais diversos usuarios (Almeida & Ferreira, 2007).

Falconer (1999) afirma que a accountability, apesar de poder
significar pouco mais do que a publicacdo de um relatério anual
com dados de projetos e informacdes contabeis, também
representa uma postura de responsabilidade da gestdo exercitada
em seu cotidiano frente a publicos internos e externos. Para Assis,
Mello e Slomski (2006) a accountability surge, portanto, da
necessidade da prestagdo de contas por parte dos gestores das
entidades do terceiro setor, dos resultados obtidos decorrentes
dos recursos utilizados que foram recebidos em forma de
doacdes. Dessa forma, a accountability serd abordada nesta
pesquisa no escopo da necessidade de prestagdo de contas pelos
gestores de entidades do terceiro setor, ndo abrangendo as

demais conotacdes trazidas a partir do termo.
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Na visdo de Oliveira (2009), para as entidades do terceiro
setor existem dois tipos de prestacdo de contas: a financeira e a
ndo financeira. A prestacdo de contas financeira refere-se ao
destino, a forma, a distribuicdo e ao uso dos recursos financeiros,
e a prestagdo de contas ndo financeira é focada nos resultados
obtidos a partir da aplicacdo dos recursos, em outras palavras, nos
resultados obtidos em relacdo a finalidade e missdo da
organizacéo. Carneiro et al. (2011) complementam argumentando
gue, nesses relatérios (ndo financeiros), as organizacdes
descrevem o que se realizou e como se realizaram as atividades
por elas propostas.

O amplo universo de organizagdes que compdem o terceiro
setor necessita, devido ao seu carater publico, atuar de forma
transparente e prestar contas das atividades por elas
desenvolvidas bem como a forma como o0s seus recursos estéo
sendo utilizados (Almeida & Ferreira, 2007; Costa et al., 2011,
Piza et al., 2012; Campos et al., 2014),

A relacdo entre a importancia das entidades prestarem conta
de suas atividades e as doagdes de recursos financeiros e nao
financeiros recebidas por elas é destacada por Soldi, Hatz,
Santos, e Silva (2007), que salientam que essa relagdo com
diferentes grupos de interesse nas esferas publica e privada torna
a transparéncia na prestagdo de contas a todos 0s seus
financiadores uma questdo inerente a propria natureza dessas
organizacdes, entendimento compartilhado também por Cunha e
Matias-Pereira (2012).

Piza et al. (2012) estendem a obrigacdo que as entidades do
terceiro possuem em divulgar informacdes de suas atividades ao
entenderem que o governo também é usuério das demonstracées
contabeis dessas organizagdes devido a desoneragdo que o
governo concede as entidades por meio de imunidade e isencdes
fiscais e seu papel fiscalizador em garantir que estas mantém o
efetivo carater sem fim lucrativo.

Nesse sentido, a transparéncia de todas as acgOes
desenvolvidas pelas entidades do terceiro setor seria uma de suas
principais caracteristicas (Campos et al.,, 2014). Elas estariam
obrigadas a prestar contas de suas ac¢des desenvolvidas, servi¢os
oferecidos, seu desempenho e a forma como seus recursos sao
utilizados (Almeida & Ferreira, 2007; Zainon, Atan, Wah, & Ahmad,
2012, Campos et al., 2014).

Atenua-se a questdo da importancia das entidades sem fins
lucrativos serem transparentes, o fato de a Lei 13.019/2014
estabelecer questdes vinculadas a divulgagdo de informacdes
dessas entidades por meio de prestacdo de contas bem como
seguir diferentes premissas quanto ao uso e a aplicacéo de seus
recursos. O interesse legal em estabelecer requisitos de prestacéo
de contas revela a necessidade percebida de maior transparéncia
pelo terceiro setor.

Falconer (1999) conclui que as organizagbes sem fins
lucrativos atingirdo o sucesso e simultaneamente maximizaréo o
beneficio social de sua atuacdo ao prestarem contas a alguém.
Conforme Assis et al. (2006) essas entidades, que s&o
importantes para a populagdo, passam por dificuldades geradas

pela desconfianga com que a sociedade as enxerga. “Isso ocorre,

sobretudo, devido a falta de transparéncia dos recursos
arrecadados e dos resultados alcangados por estas instituicdes.”
(Assis et al., 2006, p. 1)

Pode-se dizer, entdo, que a transparéncia é um fator
determinante na sobrevivéncia do terceiro setor, e, por esse
motivo, € necessario que essas entidades prestem contas dos
seus atos aos investidores sociais, doadores e patrocinadores
(Assis et al., 2006; Brito et al., 2008). A transparéncia, portanto,
mostra-se como uma questdo inerente as entidades de terceiro
setor (Assis et al., 2006).

Almeida e Ferreira (2007) destacam que ao se estabelecer
parcerias entre as entidades e empresas financiadoras, quer
sejam privadas ou publicas, as exigéncias por elas estabelecidas
devem ser consideradas. Porém, existem os que ndo exigem
prestacéo de contas, mas esta acaba por lhes ser devida por se
tratar de servico de carater publico e por estarem na base da
organizacdo como doadores, voluntarios, beneficiarios, a
comunidade auxiliada e até mesmo a sociedade em geral
(Carneiro et al., 2011).

Apesar do destaque dado pela literatura ao fato de que a
divulgacéo de informacdes e a prestacdo de contas deve ser uma
realidade nas entidades do terceiro setor devido a sua
dependéncia da sociedade no que diz respeito ao seu
financiamento e também & sua finalidade social (Almeida &
Ferreira, 2007; Brito et al., 2008; Carneiro et al., 2011; Gandia,
2011; Cunha & Matias-Pereira, 2012; Zainon et al., 2012; Campos
et al, 2014), as entidades, por vezes, ndo se mostram
transparente quanto a arrecadacao e utilizagdo de recursos, e isso
acaba por repercutir negativamente a imagem dessas entidades.

Assis et al. (2006) apresentam essa problematica ao afirmar
gue muitas campanhas de arrecadacdo sdo veiculadas na
televiséo e em outros meios de comunicagé@o, mas poucas sao as
gue apresentam valores arrecadados ou aplicados e muito menos
as que demonstram os resultados que as entidades produziram
COm 0S recursos que receberam.

Esse problema também é exposto por Falconer (1999, p. 7),
no que diz respeito a falta de transparéncia: “Ouve-se,
simultaneamente ao discurso que idealiza o setor, que estas
entidades sdo mal geridas, excessivamente dependentes,
amadoras e assistencialistas em sua atuagdo, e, por vezes,
sujeitas a motivagbes pouco filantropicas, para nao dizer
criminosas”.

Evidéncias empiricas demonstram que a prestagdo de contas
e a divulgagdo de informagBes contribuem para que a sociedade
financie as entidades do terceiro setor (Cunha & Matias-Pereira,
2012). O trabalho seminal de Weisbrod e Dominguez (1986)
apresentou como resultado que a disponibilidade de informacgbes
como o0 preco e a qualidade dos produtos da organizagéo
influenciam positivamente nas doacdes individuais para as
entidades do terceiro setor.

Keating e Frumkin (2003) destacam em sua pesquisa que as
contribuicdes as entidades sem fins lucrativos dependem da
habilidade dessas organizagGes em comunicar seus resultados

financeiros aos usuarios. Diante disso, Trussel e Pearsons (2007)
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também destacaram em sua pesquisa que dentre os fatores que
impactam as doagdes as empresas do terceiro setor esta incluida
a quantidade de informacgGes fornecidas, além da reputagdo da
entidade, sua eficiéncia e estabilidade financeira.

Brito et al. (2008), nédo diferentes dos demais pesquisadores,
destacam que as informagdes provenientes dos demonstrativos
contabeis das entidades sem fins lucrativos sdo Uteis aos
investidores, pois lhes interessa saber a eficiéncia dos servigos
prestados pelas entidades financiadas e a sua capacidade de
continuar a prestéa-los.

Diante disso, é fundamental as entidades do terceiro setor a
divulgacdo de suas atividades desenvolvidas, incluindo suas
arrecadacdes e gastos realizados na consecucao de sua missao.
Assim como as empresas evidenciam aos seus investidores e
interessados seus resultados, as entidades sem fins lucrativos
também devem evidenciar seus projetos desenvolvidos em
consonancia com seus objetivos a comunidade a qual serve (Cruz,
2010; Cunha & Matias-Pereira, 2012).

Quanto a evidenciagéo do terceiro setor, que tem sido ponto
de partida para estudos que relacionam doagbes e variaveis
contébeis, Cruz (2010) e Piza et al. (2012) declaram que as
demonstrag6es contabeis dessas entidades fornecem informagGes
Uteis que auxiliam os doadores em suas decisdes de coagéo, e, de
acordo com ludicibus (2010, p. 115) “a evidenciagdo & um
compromisso inalienavel da Contabilidade com seus usuarios e
com os proprios objetivos”; ainda que as formas de evidenciacédo
variem, a esséncia é sempre a mesma.

Para Assis et al. (2006), a contabilidade tem um papel
importante na solucdo das dificuldades que as entidades do
terceiro setor enfrentam. Segundo os autores (2006), a
contabilidade deve contribuir no processo de accountability, ou
seja, fornecer informagdes necessarias aos investidores sociais
para que possam verificar como estas entidades tém gerido os
recursos que recebem.

Na visdo de Carneiro et al. (2011), a utilizacdo da
contabilidade como ciéncia da informagdo para divulgagédo
detalhada de informagdes a comunidade por meio das
demonstragbes contébeis e relatérios gerenciais contribui para a
transparéncia da entidade, e é por meio dessa transparéncia que
as organizagdes demonstram quem s&0 e quais sdo seus
objetivos.

Nessa perspectiva, é visivel que a accountability € uma
ferramenta fundamental para as entidades do terceiro setor e, por
vezes, sua sobrevivéncia depende de sua transparéncia. Ademais,
a divulgacédo deve ser completa e imparcial, apresentando a real
situagdo da organizacdo, sua eficiéncia e os projetos que tem
desenvolvido junto a sociedade. Nesse processo, a contabilidade
é fundamental e presta apoio fundamental as organizagbes sem
fins lucrativos, uma vez que os investidores sociais utilizam as
informagBes contabeis juntamente com as demais informagdes

fornecidas pela entidade para decidirem quanto as suas doagoes.

3 METODOLOGIA

A fim de atender o objetivo proposto neste artigo, realizou-se
uma pesquisa descritiva, conduzida por meio de analise
documental e abordagem quantitativa. A populagdo é composta
por 76 entidades participantes do projeto “Desenvolvimento de
Principios de Transparéncia e Prestagcdo de Contas em
Organizagdes da Sociedade Civil”, conduzido em parceria pelo
(FUMIN) do

Interamericano de Desenvolvimento (BID) com a ONG Parceiros

Fundo Multilateral de Investimento Banco
Voluntérios (Menezes & Johannpeter, 2012). O projeto foi
desenvolvido com entidades do terceiro setor do estado do Rio
Grande do Sul.

As entidades do terceiro setor analisadas nesta pesquisa
participaram do projeto de capacitacéo de accountability da ONG
Parceiros Voluntarios com o Banco Interamericano de
Desenvolvimento. Nesse projeto foram investidos US$800.000,00
em 36 meses de execucdo. Teve inicio em 2006 com 0s primeiros
estudos e a formalizacdo da parceria; em 2008, teve inicio o
projeto, com quatro pontos principais: a) o desenvolvimento dos
principios de transparéncia e prestagdo de contas; b)
implementacéo das ag6es de transparéncia e prestacéo de contas;
c¢) incluséo de principios de transparéncia e prestacdo e contas
para o fortalecimento do ambiente institucional; e d) disseminagéo
dos resultados do projeto. (Menezes & Johannpeter, 2012).

Como o objetivo desta pesquisa € identificar o nivel de
evidenciagdo contabil das entidades do terceiro setor participantes
do projeto, foi excluida da amostra 1 (uma) entidade, por ser do
primeiro setor, e selecionadas para amostra final 15 organizacdes
que divulgaram a prestacéo de contas em seus sitios até o dia 10
de agosto de 2012. Como o projeto estimulou a divulgacéo das
informagBes nos sitios das entidades, ndo se buscaram as
demonstracdes no sitio do Ministério da Justica ou outros 6rgéos
de controle. As organiza¢cbes que compBem a amostra s&o
apresentadas no Quadro 1.

Quadro 1 — Amostra da pesquisa

Entidades Cidade do
estado do
Rio Grande
do Sul
1 | Associagdo Amparo a Maternidade e Infancia Erechim

(ASSAMI)
Associacéo de Cegos Louis Braille (ACELB)

3 | Fundagéo Projeto Pescar (PROJETO PESCAR)

4 | Centro de Equoterapia de Uruguaiana “Gen Fidélis”
(CEV)
Viavida — Pré-doagdes e Transplantes

Porto Alegre

Porto Alegre
Uruguaiana

Porto Alegre

Associacéo Canoense de deficientes fisicos

(ACADEF) Canoas
7 | Associagdo de Cegos do Rio Grande do Sul
(ACERGS) Porto Alegre
8 | Associagdo dos Moradores e Amigos da Vila Tronco
Neves e Arredores (AMAVTRON) Porto Alegre
9 | Horta Comunitaria Joana de Angelis Novo
Hamburgo

10 | Instituto da Mama do Rio Grande do Sul Porto Alegre

11 | Instituto do Cancer Infantil do Rio Grande do Sul
(Ich Porto Alegre
12 | ONG Moradia e Cidadania Porto Alegre
13 | Organizagéao Beneficente Vida Viva

Porto Alegre
Porto Alegre

14 | ONG Parceiros Voluntarios
15 | Unido Brasileira de Educacéo e Assisténcia (UBEA
— PUCRS)

Porto Alegre




Administracdo Publica e Gestdo Social, 8(2), abr.-jun. 2016, 85-94

89

Para a coleta dos dados e para identificacdo do nivel de
evidenciacdo das entidades pesquisadas foi elaborado um
construto com 53 itens de evidenciagdo contabil a partir do
Pronunciamento Técnico CPC 26 que trata da apresentagdo das
demonstragbes contdbeis. A escolha desse pronunciamento se
deu em virtude de a estrutura das demonstragdes contabeis ser a
mesma para entidades do segundo e terceiro setor, exceto pela
Demonstracdo de Superavit ou Déficit (Cruz, 2010), e devido o
projeto estar embasado nos pronunciamentos técnicos emitidos
pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC).

Em complemento ao construto elaborado a partir do CPC 26,
foram incluidos 10 itens de evidenciagdo elaborados a partir da
Norma Brasileira de Contabilidade NBC T 10.19, que trata
especificamente das entidades do terceiro setor e indica itens de
evidenciacé@o que néo estéo contemplados no CPC.

Utilizaram-se as organizag6es que divulgaram a prestacéo de
contas em seus sitios até o dia 10 de agosto de 2012, portanto,
anterior a Resolugdo CFC n° 1.409, de 21 de setembro de 2012,
gue aprovou a ITG 2002 — Entidade sem Finalidade de Lucros — e
revogou a NBC T 10.19 — Entidades sem Finalidade de Lucros —;
assim, a utilizacdo da Norma Brasileira de Contabilidade NBC T
10.19 (revogada) em detrimento da ITG 2002 deve-se ao periodo
de coleta de dados.

A utilizagdo dessa norma se deu também em virtude de estar
contemplada no projeto de igual modo aos CPCs. Esse construto
foi elaborado na perspectiva da avaliagdo do nivel de divulgacéo
de informagbes contabeis vinculadas a prestacdo de contas
inerente a este setor.

Os dados coletados foram tabulados e analisados atribuindo
valor 1 (um) se a entidade apresenta a informacéo, O (zero) para o

caso de ndo apresentar e nenhuma pontuacédo para situagdes em

gue a entidade ndo era obrigada a apresentar. O indice de
evidenciacdo das entidades do terceiro setor participantes do
projeto foi obtido ao calcular a proporcdo de informacgbes
apresentadas em relagdo ao total de itens obrigatérios. Para
apresentacao dos resultados, utilizou-se a estatistica descritiva por
meio de tabelas.

Para analisar o nivel de evidenciacdo das entidades, os itens
foram divididos em trés grupos. O primeiro grupo aborda a
divulgacdo das Demonstracbes Contabeis, o segundo grupo
contempla a estrutura e contetdo das Demonstragdes Contabeis,
e o terceiro grupo contém os itens exclusivos de evidenciacédo

presentes na Norma Brasileira de Contabilidade da NBC T 10.19.

4 APRESENTAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

As entidades do terceiro setor analisadas participaram do
projeto de capacitagdo de accountability da ONG Parceiros
Voluntarios com o Banco Interamericano de Desenvolvimento.
Neste estudo, puderam-se analisar os resultados concretos e
efetivos da prestacéo de contas das entidades. Das 76 entidades
participantes, 15 disponibilizaram informagdes sobre transparéncia
em seus sitios, ou seja, houve divulgacéo de apenas 20% das
empresas participantes do projeto; entretanto, por meio de uma
analise nos sitios das demais entidades, verificou-se que ja existe
a previsao de incluir area para prestacédo de contas.

Para analisar o nivel de evidenciagdo das entidades, s&o
apresentadas na Tabela 1 as Demonstracbes Contébeis
solicitadas pelas normas, bem como a quantidade de entidades
gue atenderam aos requisitos das normas relacionados a

divulgacéo dessas demonstracoes.

Tabela 1 — Demonstra¢gfes Contabeis — Apresentagdo apropriada e conformidade com as praticas contabeis

Valores
Check list — Pronunciamento Técnico CPC 26 e Norma Brasileira de 1 0
Item Contabilidade NBC T 10.19 Obs. % | Obs. %
1 Balanco Patrimonial ao final do periodo. 7 47% 8 53%
2 Demonstracédo do Resultado do periodo. 7 47% 8 53%
3 Demonstracédo do Resultado Abrangente do periodo. 1 11% 8 89%
4 Demonstracédo das Mutac¢des do Patriménio Liquido (social) do periodo. 4 27% 11 73%
5 Demonstragdo dos Fluxos de Caixa do periodo. 3 20% 12 80%
6 Notas ex.plicativas: comprgen@endo um resumo das politicas contabeis significativas 3 20% 12 80%
e outras informagdes elucidativas.
Balanco Patrimonial do inicio do periodo mais antigo, comparativamente
7 apresentado, quando a entidade aplica uma politica contabil retrospectivamente ou 0 0% 15 100%
procede a reapresentacao retrospectiva de itens das demonstracdes contabeis, ou
ainda quando procede a reclassificagao de itens de suas demonstragdes contabeis.
8 Demonstracéo do valor adicionado do periodo. 0 0% 15 100%
Declaracdo de forma explicita e sem reservas de que as demonstragdes contabeis
9 da entidade estdo ou ndo de acordo com os Pronunciamentos Técnicos, 3 20% 12 80%
Interpretacées e Orientagées do Comité de Pronunciamentos Contabeis.
Evidenciacdo média 31 | 21% | 11 79%

Obs. = Observagoes

Quanto a apresentagdo apropriada e em conformidade com as
praticas contabeis brasileiras, conforme a Tabela 1, 47% das
entidades apresentam Balanco Patrimonial e Demonstracdo de

Resultado ao final do periodo, e 20% apresentam Demonstragao

de Fluxos de Caixa e notas explicativas. Nenhuma entidade
apresenta Demonstrac@o de Valor Adicionado, esta que poderia
ser utilizada para apresentar os valores gerados pela entidade e

expressar a aplicagdo dos recursos captados.



Nivel de Evidenciagdo Contabil de Organizagdes do Terceiro Setor

Zittei, M. V. M,; Politelo, L.; Scarpin, J. E. 90

Percebe-se que a maioria das entidades analisadas né&o
divulgam as informacdes exigidas pelo CPC 26 e a NBC T 10.19,
ou seja, quanto a divulgagdo das demonstracdes contdbeis, o
nivel médio de evidenciacdo das entidades pesquisadas € de

21%; esse nivel pode ser considerado baixo e contrapde o

exposto pela teoria (Goulart, 2003; Almeida & Ferreira, 2007;
Costa et al., 2011), podendo ser um fator limitador de doagGes
recebidas por essas entidades (Keating & Frumkin, 2003; Cruz,
2010).

Tabela 2 — Demonstra¢gfes Contabeis — Materialidade e agregagdo e compensacéo de valores

Valores
Check list — Pronunciamento Técnico CPC 26 e Norma Brasileira de Contabilidade 1 0
Item NBC T 10.19 Obs.| % |[Obs.| %

10 | Classes materiais de itens semelhantes apresentadas separadamente. 7 47% 8 53%
11 | Itens materiais e de natureza ou fungédo distintas apresentados separadamente. 8 53% 7 A47%
12 | Ativos e passivos informados separadamente. 7 47% 8 53%
13 | Receitas e despesas informadas separadamente. 8 53% 7 47%

Evidenciagcdo média 75 | 50% | 7,5 | 50%

Obs. = Observacgdes

Quanto a materialidade e compensacao de valores (Tabela 2),
47% das entidades separam os itens em classes materiais e

apresentam ativos e passivos separadamente, e 53% das

entidades informam separadamente receitas e despesas em itens
materiais de natureza e funcao distinta, podendo assim entender a

destinagdo dos recursos.

Tabela 3 — Demonstracdes Contabeis — Informacao Comparativa

Valores
Check list — Pronunciamento Técnico CPC 26 e Norma Brasileira de 1 0
Item Contabilidade NBC T 10.19 Obs.| % | Obs. %
Apresentacdo de, no minimo, dois balangos patrimoniais com as informagdes
14 | comparativas com respeito ao periodo anterior para todos os montantes apresentados 6 40% 9 60%
na demonstragado contabil do periodo corrente
Apresentacdo de, no minimo, duas demonstragdes do resultado com as informacdes
15 | comparativas com respeito ao periodo anterior para todos os montantes apresentados 6 40% 9 60%
na demonstracédo contébil do periodo corrente
Apresentacdo de, no minimo, duas demonstragdes do resultado abrangente com as
16 | informagbes comparativas com respeito ao periodo anterior para todos os montantes 1 11% 8 89%
apresentados na demonstrac&o contabil do periodo corrente
Apresentacdo de, no minimo, duas demonstracdes das mutacdes do patriménio
17 | liquido com as informagBes comparativas com respeito ao periodo anterior para todos 3 20% 12 80%
0s montantes apresentados na demonstragao contabil do periodo corrente
Apresentagcdo de, no minimo, duas demonstragdes dos fluxos de caixa com as
18 | informagbes comparativas com respeito ao periodo anterior para todos os montantes 3 20% 12 80%
apresentados na demonstracéo contabil do periodo corrente
Apresentacdo de, no minimo, duas demonstracdes do valor adicionado com as
19 |informag¢des comparativas com respeito ao periodo anterior para todos os montantes 0 0% 15 | 100%
apresentados na demonstracdo contabil do periodo corrente
Evidenciag@o média 32 | 22% | 11 78%

Obs. = Observacdes

Conforme a Tabela 3, das entidades que apresentaram
demonstragées contébeis, 40% delas apresentam de forma
comparativa o Balango Patrimonial e Demonstragdo de Resultado
e apenas uma apresentou Demonstracdo do Resultado
Abrangente. A Demonstragdo de Mutagbes do Patriménio e a
Demonstracdo dos Fluxos de Caixa foram apresentadas
comparativamente por 20% das entidades. De igual modo ao
apresentado na Tabela 1, quanto a comparabilidade das
demonstracdes, vé-se que o nivel de evidenciacdo das empresas

analisadas é baixo.

Nas tabelas seguintes apresenta-se como esta estruturado e a
qualidade do conteido das evidenciagdes contdbeis na prestagdo
de contas das entidades. A Tabela 4 apresenta a identificagdo das
demonstracbes, na qual 60% das entidades ndo tém a
preocupacdo de distinguir as demonstragBes contabeis dos
demais relatérios de prestagdo de contas. Os relatérios
evidenciam claramente o nome da entidade para 67% da amostra,
mas nenhuma menciona se as demonstra¢cdes pertencem a um

grupo ou sdo informagdes individuais.
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Tabela 4 — Estrutura e Contetido — Identificacdo das demonstracdes contabeis

Valores
Check list — Pronunciamento Técnico CPC 26 e Norma Brasileira de Contabilidade 1 0
Item NBC T 10.19 Obs.| % | Obs. %
20 Pemonst[agoes contébeis identificadas claramente e distinguidas de qualquer outra 6 20% 9 60%
informagao que porventura conste no mesmo documento
Nome da entidade as quais as demonstragées contabeis dizem respeito ou outro meio
21 | que permita sua identificacdo, bem como qualquer alteragdo que possa ter ocorrido | 10 67% 5 33%
nessa identificacdo desde o término do periodo anterior
29 Sstizzginonstragoes contabeis se referem a uma entidade individual ou a um grupo de 0 0% 15 | 100%
23 Data de en(jerramer}to Fjo periodo de .repgrte ou o periodo coberto pelo conjunto de 7 47% 8 53%
demonstragdes contébeis ou notas explicativas
24 | Moeda de apresentagao 5 33% | 10 67%
25 vae! dg arredondamento usado na apresentacdo dos valores nas demonstragcbes 8 53% 7 7%
contabeis
Evidenciacdo média 6 40% 9 60%

Obs. = Observagtes

A Tabela 5 apresenta a estrutura e conteudo das
demonstragbes contabeis. As informagdes com maior nivel de
evidenciacd@o séo a subclassificacdo das despesas, com indice de
53%; segregacéo das contas do ativo e passivo circulante, ativos
circulantes e ndo circulantes e passivos circulantes e néo
circulantes apresentados separadamente; segregagdo das contas

da Demonstracé@o do Resultado e a inexisténcia de rubrica ou itens

de receitas ou despesas como itens extraordinarios com indice de
evidenciagado igual a 47%.

Apenas 27% das entidades detalham as subdivisbes do ativo,
e apenas duas entidades apresentam e descrevem as reservas
constituidas no Patriménio Liquido. Na Demonstracdo de
Resultado, existe para 53% das entidades a preocupacdo em
detalhar sinteticamente as despesas, mas ndo ha preocupagéo em

apresentar a funcao, a natureza ou informacdes adicionais.

Tabela 5 — Estrutura e Contetdo — demonstracdes contabeis

Valores
Check list — Pronunciamento Técnico CPC 26 e Norma Brasileira de 1
Item Contabilidade NBC T 10.19 Obs. % Obs. %

26 | Segregacéo das contas do ativo e passivo circulante. 7 47% 8 53%

27 Ativos circulantes e ndo circulantes e passivos circulantes e ndo circulantes 7 147% 8 53%
apresentados separadamente.

28 §uleylsao dg auvcz ndo circulante em realizavel a longo prazo, investimentos, 4 27% 11 73%
imobilizado e intangivel.

29 l?es_crlgao da natureza e da finalidade de cada reserva dentro do patriménio 5 18% 9 82%
liquido.

30 | Segregacédo das contas da Demonstracdo do Resultado. 7 47% 8 53%

31 | Na Demonstracéo do Resultado, o resultado liquido do periodo. 6 40% 9 60%

32 | Na Demonstracéo do Resultado Abrangente, o resultado liquido do periodo. 1 11% 8 89%

33 Na Demonstragaq .do Resultado Abrangente, cada item dos outros resultados 1 11% 8 89%
abrangentes classificados conforme sua natureza.

34 | Na Demonstragao do Resultado Abrangente, o resultado abrangente do periodo. 1 11% 8 89%

35 IneX|sterI1C|'a. de rubrica ou itens de receitas ou despesas como itens 7 147% 8 53%
extraordinarios.
M foi S lati |

36 ontante do .e eltg trlbutar.lo relativo a cada} conjwponente dos outros resultados 0 0% 8 100%
abrangentes, incluindo os ajustes de reclassificagéo.
Aj reclassificacdo relati mponen ros resul

37 justes de reclassificagdo relativos a componentes dos outros resultados 0 0% 8 100%
abrangentes.

38 | Subclassificacdo das despesas. 8 53% 7 47%
Em apresentando os gastos por funcdo, informag@es adicionais sobre a natureza

39 |das despesas, incluindo despesas de depreciagdo e de amortizacdo e as 0 0% 9 100%
despesas com beneficios a empregados.

40 | Conciliagédo do saldo no inicio e no final do periodo. 4 27% 11 73%
Para cada componente do patrimdnio liquido, uma analise, por meio da

41 | Demonstragao das Mutag6es do Patrimdnio Liquido ou das notas explicativas, dos 1 9% 10 91%
outros resultados abrangentes por item.

42 | Segregacao das contas do patrimonio liquido. 4 27% 11 73%
Evidenciagcdo média 3,5 25% 8,8 75%

Obs. = Observagbes
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Os dados expostos na Tabela 5 nédo diferem, em média, dos
apresentados nas Tabelas 1 e 3, em que é perceptivel um baixo
nivel de evidenciagéo contabil por parte das entidades do terceiro
setor que compuseram a amostra desta pesquisa.

Em relagdo as notas explicativas, como demonstrado na
Tabela 6, 80% das entidades apresentam qualitativamente os

objetivos, politicas e gestdo do capital e 87% discriminam suas

principais atividades e operacdes, 67% sintetizam as informacdes
e 53%

comprovagoes de registro e legalidade da entidade, demonstrando

guantitativas da gestdo do capital, apresentam as
assim o enfoque qualitativo na prestacédo de contas, sendo que 0s
demais itens das notas explicativas sdo apresentados por menos
de 20% das entidades.

Tabela 6 — Estrutura e Contetido — notas explicativas

Valores

Check list = Pronunciamento Técnico CPC 26 e Norma Brasileira de Contabilidade 1 0

Item NBC T 10.19 Obs. % Obs. | %
Base para a elaboracdo das demonstragGes contabeis e das politicas contabeis

43 para a ¢ ¢ P 3 |20% | 12 [80%
especificas utilizadas

44 | Referéncia cruzada entre os itens das demonstragdes contabeis e as notas explicativas 2 13% 13 | 87%
Base (ou bases) de mensuracdo utilizada(s) na elaboragdo das demonstracdes

45 > (C ) ¢ ada(s) na elaporagdo ¢ 3 | 20% | 12 [80%
contébeis, apresentadas no resumo de politicas contabeis significativas
Outras politicas contabeis utilizadas relevantes, apresentadas no resumo de politicas

46 2s politicas co P P 3 | 20% | 12 |80%
contébeis significativas
Os julgamentos realizados que a administracdo fez no processo de aplicacdo das

47 lgamentos os 9 strag P 0 de aplicag 2 | 14% | 12 |86%
politicas contabeis da entidade, com excec¢éo dos que envolvem estimativas
Informacgéo acerca dos pressupostos relativos ao futuro e outras fontes principais de

48 |incerteza nas estimativas que possuam risco significativo de provocar ajuste material 1 7% 14 | 93%
nos valores contabeis, incluindo a natureza do ativo e/ou passivo e o seu valor contabil
Informacgdes qualitativas sobre os seus objetivos, politicas e processos de gestdo do

49 rmagoes 4 J P P 9 12 [ 80% | 3 [20%
capital

50 | Dados guantitativos sintéticos sobre os elementos incluidos na gestéo do capital. 10 | 67% 5 |33%
Indicacdo do cumprimento ou néo, durante o periodo, dos eventuais requisitos de capital

51 | nocac P P q P 1 | 7% | 14 [93%
impostos externamente
Domicilio e a forma juridica da entidade, o seu pais de registro e o endereco da sede

52 _ J P 9 ¢ 8 |53% | 7 |47%
registrada

53 | Descri¢édo da natureza das operagfes da entidade e das suas principais atividades 13 | 87% 2 13%
Evidenciag@o média 53 | 35% | 9,6 |65%

Obs. = Observagdes

A NBC T 10.19, além de estabelecer elementos comuns ao
CPC 26, também apresenta informag6es exclusivas de entidades
do terceiro setor, entre elas informagfes de subvencgbes, doagcbes

e aplicacéo de recursos. Os itens de divulgagéo adicionais ao CPC

26 apresentados pelas NBC T 10.19 s&o apresentados na Tabela
7, juntamente com os indices de evidenciagdo das entidades

analisadas.

Tabela 7 — Evidenciacéo dos itens exclusivos da Norma Brasileira de Contabilidade NBC T 10.19

Valores
Check list — Pronunciamento Técnico CPC 26 e Norma Brasileira de 1 0
Iltem Contabilidade NBC T 10.19 Obs. % Obs. %
54 ContrlbwgoNes preV|denC|a.r|as rflacmnadas com a atividade assistencial como se a 5 13% 13 87%
entidade ndo gozasse de isencao.
55 Subvengdes recebidas, a Naplicagéo dos recursos e as responsabilidades 4 33% 8 67%
decorrentes dessas subvencgdes.
56 | Os fundos de aplicagéo restrita e responsabilidades decorrentes desses fundos 1 10% 9 90%
57 | Recursos sujeitos a restricées ou vinculagées por parte do doador 1 10% 9 90%
Eventos subsequentes a data do encerramento do exercicio que tenham, ou
58 | possam vir a ter efeito relevante sobre a situagéo financeira e os resultados futuros 1 7% 14 93%
da entidade
59 | Taxas de juros das obrigacdes a longo prazo. 0 0% 8 100%
60 | Datas de vencimento das obrigacdes a longo prazo. 0 0% 8 100%
61 | Garantias das obrigagdes a longo prazo. 0 0% 8 100%
62 | Informacgdes sobre os tipos de seguro contratados. 3 20% 12 80%
63 As receitas com e §em gratuidaplg de formg sengegada,. e 0s benefigio§ I:iscais 1 8% 11 92%
gozados, para as entidades beneficiadas com isencao de tributos e contribuicées.
Evidenciagcdo média 1,3 10% 10 90%

Obs. = Observacgdes
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Conforme a Tabela 7, comparativamente aos demais itens,
apresenta 0s menores niveis, 13% das entidades divulgaram
informagBes relacionadas a informag¢des previdenciarias da
atividade assistencial, 33% divulgaram informagbes de
subvencdes recebidas e suas aplicacdes e responsabilidades,
20% das entidades apresentaram 0s seguros contratatos, e
apenas uma entidade apresenta informacdes sobre doacdes

recebidas e isencdes fiscais.

Analisando os trés blocos de evidenciagbes, os resultados
demonstram uma preocupagdo com as informagdes qualitativas na
prestacdo de contas, com baixo nivel de evidenciacdo das
informagBes contabeis e apresentacéo sintética das informacGes
guantitativas, resumidas no Balango Patrimonial e Demonstracédo
do Resultado. Os niveis médios de evidenciagcdo por bloco de
andlise e a média geral de evidenciagdo sdo apresentadas na
Tabela 8.

Tabela 8 — Estatistica descritiva do nivel de evidenciacdo.

Blocos de andlise Média Méaximo Minimo
1° Bloco - Demonstracdes contabeis 27,49% 53,33% 0,00%
2° Bloco - Estrutura e contetdo 30,83% 86,67% 0,00%
3° Bloco - Itens exclusivos da NBC T 10.19 10,17% 33,33% 0,00%
indice geral 26,54% 86,67% 0,00%

Percebe-se, por meio da andlise da Tabela 8, que a média de
evidenciagdo das entidades do terceiro setor que compuseram a
amostra desta pesquisa é baixa em todos os blocos analisados.
Em todos os blocos de andlise, verifica-se que houve itens que
néo foram divulgados por nenhuma das entidades pesquisadas, e,
de igual modo, nenhum item foi evidenciado pela totalidade da
amostra.

Em uma andlise por organizacao, identificou-se que a entidade
com maior atendimento as normas apresentou um indice de
evidenciagdo de 84,91%; em contraponto, ha uma entidade que
evidenciou apenas 3,17% dos itens exigidos pelas normas. Esses
dados apontam para um baixo atendimento as normas por essas
entidades, ainda que haja o fomento da prestagdo de contas por
meio do projeto “Desenvolvimento de Principios de Transparéncia
e Prestacdo de Contas em Organizagdes da Sociedade Civil”. As
trés entidades que apresentaram indice superior a 80% de
evidenciagdo possuem estrutura administrativa nos moldes de
grandes organizagBes empresariais privadas (conselho de
administracdo, diretoria executiva), submetendo a auditoria
externa suas demonstrages financeiras. Nas entidades com
menor indice de evidenciagdo, a prestacdo de contas é
desenvolvida por voluntarios, sem uma estrutura administrativa
fixa para auxilio a prestagdo de contas.

Como visto na teoria, as entidades do terceiro setor possuem
uma obrigacédo de prestagdo de contas subjacente a gestdo dos
recursos obtidos junto a sociedade por meio das doagGes
recebidas (Almeida & Ferreira, 2007; Costa et al., 2011; Oliveira &
Torres, 2011). A desconfianga da sociedade perante essas
entidades é gerada pela sua falta de transparéncia (Falconer,
1999).

A relevancia da prestacédo de contas é vista ainda quando da
sua relagdo com o nivel de doacdes recebidas pelas entidades do
terceiro setor (Weisbrod & Dominguez, 1986; Keating & Frumkin,
2003; Brito et al., 2008). Apesar de tais evidéncias, esta pesquisa
corrobora com os achados de Cruz (2010) e Carneiro et al. (2011)
de que as entidades do terceiro setor ndo possuem como pratica a

prestacdo de contas e, conforme salientado pelos autores, essa

auséncia de transparéncia pode limitar as doag6es recebidas por
essas entidades, ou seja, impedir que possam contribuir de forma

mais atuante na sociedade.

5 CONCLUSAO
Este artigo objetivou identificar o nivel de evidenciagdo

contébil das entidades do terceiro setor participantes do projeto,
em parceria da ONG Parceiros Voluntarios com o Banco
(BID/FUMIN),

“Desenvolvimento de Principios de Transparéncia e Prestacéo de

Interamericano de Desenvolvimento
Contas em Organizacdes da Sociedade Civil’. Foram coletadas as
informagBes para estudo no sitio das entidades participantes,
analisando todos os relatérios relacionados com a prestacdo de
contas e transparéncia e comparados com o CPC 26 e NBC T
10.19 para dimensionar o comprimento das exigéncias.

Do projeto que serviu de base para o presente estudo,
participaram 75 entidades do terceiro setor, e, depois de 3 etapas,
contemplando planejamento, estudos e acompanhamentos,
apenas 15 entidades apresentam como proposto as informacdes
referente a transparéncia e a prestagdo de contas. O estudo ndo
teve por objetivo verificar o cumprimento de obrigagfes legais
perante érgaos fiscalizadores, e sim verificar a transparéncia com
usuarios gerais, que buscam nos sitios das entidades informacdes
sobre os recursos capitados e aplicados.

Apbs andlise dos 63 itens de evidenciagéo, divididos em 3
grupos, constatou-se que, no que se refere aos requisitos das
Demonstra¢des Contabeis de acordo com o CPC 26, o indice de
evidenciagdo médio das entidades foi de 27%, ou seja, as
entidades atenderam parcialmente & norma. No que se refere a
estrutura e conteldo das prestacdes de contas analisadas,
identificou-se um indice de evidenciagdo médio de 31%; percebeu-
se ai um aumento no atendimento a norma, pois nesse item
apresentam-se as informac¢des qualitativas e quantitativas
sintetizadas, o que demonstra, portanto, a preocupacdo em contar
como e o que a entidade realiza e ndo apresentar monetariamente
esses fatos. Quanto as exigéncias complementares da NBC T
10.19, constatou-se o menor nivel de atendimento, com indice

médio de evidenciacdo de apenas 10%.
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Conclui-se que o nivel médio de evidenciagcdo das entidades
participantes do projeto foi de 27%, um indice considerado baixo,
que pode denotar a ndo percepgdo por essas entidades da
importéncia da prestacdo de contas e transparéncia desse setor
como visto apontado na literatura.

Destaca-se que os resultados desta pesquisa ndo podem ser
generalizados em virtude do ndmero reduzido da amostra.
Recomenda-de, portanto, para pesquisas futuras, a ampliagdo da
amostra e a pesquisa junto as entidades a fim de identificar quais
0s meios utilizados por elas para prestagdo de contas junto a

comunidade.
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