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RESUMO: O objetivo deste trabalho é avaliar a funcionalidade dos portais de transparéncia dos estados como fonte de acesso a informagéo e espagos de
fortalecimento da participagdo e do controle social. Para isso, apresenta uma analise detalhada dos sites de transparéncia de cinco estados, um por regiéo,
adotando duplo procedimento: aplicacdo de um instrumento de avaliagéo de portais (Sales, 2012) e realizacéo de uma busca ativa pelos repasses aos estados
de um fundo de origem federal. Os resultados apontam as lacunas especificas de cada portal, destacando a dificuldade de acesso a informag&o e a baixa oferta
de fungdes interativas, essenciais para o exercicio do controle e da participacéo social. Conclui-se que os portais de transparéncia dos estados continuam sendo
espagos que se limitam ao cumprimento da legislacéo, sem o desenvolvimento de funcionalidades que poderiam fomentar a cultura da politica participativa,
ainda restrita, em sua dimens&o eletrdnica, a um processo de espetacularizagao.
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ABSTRACT: The objective of this study is to evaluate the functionality of Transparency Websites in Brazilian states as a source of access to information and as
spaces for strengthening social participation and control. With this purpose, it presents a detailed analysis of Transparency Websites from five states, one per
region, adopting a dual procedure: application of a portal assessment tool (Sales, 2012) and conduction of an active search for transfers of public fund from federal
to state government. The results show the specific shortcomings of each portal, highlighting the difficulty of access to information and the low supply of interactive
functions, both essential to the performance of control and of social participation. It is concluded that the Transparency Websites remain being spaces limited to
fulfill law demands, without developing features that could foster the participatory policy culture, still restricted, in its electronic dimension, to a spectacularisation

process.
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1. INTRODUGAO

A popularizag&o da internet no seu formato Web, no inicio da
década de 1990, trouxe consigo a expectativa de uma renovagéao
na participacdo da sociedade civil na esfera da deciséo politica, a
partir de uma possivel aproximagao entre os cidadaos e os gestores
publicos por meio dos espagos de participacéo eletronica (Gomes,
2005).

O uso de tecnologias da informacdo e comunicacéo (TIC) nos
governos encontra diferentes aplicagdes, divididas por Cunha e
Miranda (2013) em administragdo publica, servicos publicos e
democracia. Em termos de administragdo publica, discute-se o
suporte das TIC para o planejamento, execu¢do e avaliacdo de
politicas publicas dentro da prépria estrutura do aparelho de Estado.
Ja os servigos publicos mediados pelas TIC, incluem diversas
formas de acesso a servicos por parte da populagcdo, como
agendamento de consultas, solicitacdes diversas, reclamacdes,
informagdes, etc., por meio de portais. Por fim, a participac&o social
intermediada pela internet é outro tema importante, envolvendo a
interagdo entre governos e cidaddos em diversos espagos,
supostamente permitindo que as pessoas participem do processo
de elaboragéo, controle e avaliagdo de politicas publicas, pratica
conhecida por controle social. Para isso, € preciso que 0s governos

disponibilizem a populacéo informacdes qualificadas e em tempo
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real, sendo a transparéncia um principio fundamental para que este
tipo de governanca seja possivel (Filgueiras, 2011).

Esta discussdo, de maneira ampla, encontra-se inserida no
contexto daquilo que vem sendo chamado de governo eletrdnico,
abarcando as formas de mediag&o eletrfnica e institucionalizada
entre governos e sociedade civil. Entretanto, em termos tedricos, o
debate se multiplica em perspectivas contraditorias, algumas
criticas, enviesadas pela dimensdo politica e pelas relagbes
assimétricas de poder (Anjos & Ezequiel, 2011; Filgueiras, 2011),
outras valorizando a dimensdo técnica (Akutsu & Pinho, 2003;
Borges, Nascimento & Silva, 2005; Cruz et al., 2012; Juzzo, 2004;
Lemos et al.,, 2004; Sales, 2012; Silva, 2005). Seja qual for a
posicdo adotada, o ponto comum entre essas abordagens é o
entendimento de que a insercdo massiva das tecnologias da
informag&o e comunicacéo (TIC) na vida contemporanea tem um
impacto significativo sobre a administracéo publica.

Em decorréncia dessas transformacoes, proliferam-se estudos
sobre como 0s governos se preparam para prover informacoes,
prestar servigos e aproximar o cidad@o da esfera de decisé&o politica
por meio de ferramentas online, como sistemas, aplicativos e
portais web. Tais iniciativas surgem como resposta a pressao social
para o acompanhamento, avaliagdo e participa¢do nos interesses

publicos, mas também como ajuste a novas demandas da
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legislacdo. Entre essas pesquisas, um dos temas mais recorrentes
é a andlise da transparéncia publica, avaliando o potencial e os
limites do uso da internet como forma de potencializar o acesso a
informacgé&o a partir do estudo de diferentes casos, privilegiando a
dimenséo técnica (Akutsu & Pinho, 2003; Borges, Nascimento &
Silva, 2005; Cruz et al., 2012; Juzzo, 2004; Lemos et al., 2004;
Sales, 2012; Silva, 2005).

Por outro lado, para além da discussédo sobre a eficiéncia das
ferramentas, ha uma desconfianga com relagcdo a prépria
possibilidade de haver transparéncia na gestédo publica. Filgueiras
(2011) desenvolve, baseado na teoria da agéncia, o argumento de
gue o processo de amplia¢éo da transparéncia tem como objetivo a
reducdo do déficit informacional entre aquele que delega o poder, o
cidadéo/eleitor, e os agentes empossados no aparelho de Estado,
permitindo que os primeiros controlem melhor o resultado de suas
escolhas. O problema, segundo o autor, € que mais informagéao nao
necessariamente significa melhor gestéo pablica ou mais cidadania.
O que se observa na pratica é a busca por uma moralizagdo da
politica a partir da prestagao de contas ap6s o fato, nao formando
um horizonte normativo no qual as decisbes seriam de
conhecimento e dominio publico. JA& Anjos e Ezequiel (2011)
entendem que a ampliacdo da participacdo social e o
aprofundamento da democracia por meio da internet tratam-se de
uma espetacularizagdo da ideia de participagdo. O cidadédo atras da
tela encontra-se em uma posicao passiva, sem saber o bastante
para intervir no processo e, muitas vezes, sem vontade de fazé-lo.
Ao assumir na sociedade moderna um papel andlogo ao do
consumidor, transforma a cidadania na busca pela maximizacéo de
interesses proprios e privados, diminuindo a participacdo politica e
a forca da organizacdo coletiva, bastando que seu interesse
imediato seja atendido para que néo exista insatisfagéo.

Tendo em conta este cenario, o0 presente artigo objetiva analisar
0s portais de transparéncia dos estados, avaliando o quanto eles
entregam sua promessa de disponibilidade aberta de dados,
possibilitando informagdes para que o cidaddo exerga controle
social sobre a administragdo publica.

Para atingir este objetivo foram analisados os portais de
transparéncia dos estados com o maior PIB de cada regido do
Brasil, buscando (1) analisar pormenorizadamente os portais
guanto a sua finalidade e facilidade de navegacéo, utilizando uma
escala desenvolvida por Sales (2012); e (2) rastrear os repasses da
federacéo para os estados do Fundo de Participacéo dos Estados
e do Distrito Federal (FPE).

Os resultados indicam que os portais estudados carecem de
aprimoramentos em suas interfaces, apresentando lacunas e
dificuldades para a navegacéo e consulta aos dados publicos. O
rastreamento de repasses de um fundo publico entre os niveis
federativos exemplificou este problema, apresentando divergéncias
de dados entre o portal federal e os dos estados, os quais tiveram
que ser interpretados em cada caso especifico. Além disso, todos
sites analisados apresentaram fraco desempenho em termos de
interatividade e participacéo, problematizando a propagada ideia de
gue a transparéncia publica é valorizada como meio de fomentar a

participacao social a partir do papel ativo da cidadania.

Conclui-se que os portais de transparéncia cumprem apenas a
exigéncia legal de divulgacdo de informagdes, ainda que com
ressalvas, corroborando com a visado de Filgueiras (2011) e Anjos e
Ezequiel (2011), permitindo problematizar os préprios limites da
transparéncia publica. De fato, a pesquisa indica que os portais de
transparéncia seriam melhor caracterizados como meios pelos
quais se da visibilidade para a espetacularizagdo do processo
democratico, aumentando sua legitimidade perante a opinido
publica. Na aparéncia, a busca pela redugdo da assimetria de
informacgfes o Estado e a sociedade civil se apresenta como uma
fachada no espetaculo da cidadania, reforcando o argumento de
gue existe prestacédo de contas e que os dados estdo acessiveis a
todos. Na esséncia, a transparéncia reforca 0os mecanismos que
afastam as pessoas, consumidores de servicos publicos, da
responsabilidade politica, reforcando o individualismo e reduzindo

a forca da mobilizag&o coletiva pela exigéncia de mais justica social.

2. MARCOS LEGAIS DA TRANSPARENCIA PUBLICA

A administragdo publica tem como um de seus pilares a
promogéo do controle sociall, ou seja, a prestagéo de contas sobre
o resultado das decisdes publicas. Neste sentido, é importante
reconhecer que “o publico tem interesse tanto na escolha das metas
quanto na consecugao delas” e que qualquer mecanismo com este
fim “deve permitir que o publico participe do debate sobre a escolha
das metas, e no acompanhamento e avaliagdo da consecugao das
mesmas” (Behn, 1998, p. 37).

No Brasil, a exigéncia pela transparéncia € um processo ainda
em andamento, iniciado a partir da Constituicdo Federal de 1988.
De acordo com Silva, Jaccoud e Beghin (2005), as transformagdes
da administragdo publica, especialmente a partir da assembleia
constituinte, buscaram ampliar a possibilidade de envolvimento dos
diversos atores sociais nas decisdes politicas e na construcéo de
politicas publicas. Ademais, a mesma também garante que a
sociedade participe da gestdo por meio de espagos consultivos e
avaliativos, como conselhos e comiss@es.

Ainda, segundo os autores Silva, Jaccoud & Beghin (2005), trés
principios sintetizam o sentido que adquire a participacédo social a
partir de entdo:

a) a participagdo social promove transparéncia na
deliberacéo e visibilidade das agbes, democratizando o
sistema decisoério; b) a participagdo social permite maior
expressao e visibilidade das demandas sociais, provocando
um avango na promoc¢ao da igualdade e da equidade nas
politicas publicas; e c¢) a sociedade, por meio de inUmeros
movimentos e formas de associativismo, permeia as agdes
estatais na defesa e alargamento de direitos, demanda
acdes e é capaz de executa-las no interesse publico. (Silva,
Jaccoud & Beghin, 2005, p. 375)

Este processo se acelera no Brasil durante a década de 1990,
impulsionado por uma nova onda de reforma do Estado, marcada
pela inspiragdo nos pressupostos da Nova Administracdo Publica
(NAP) e pela adocdo de um modelo gerencial de governo. Baseado
na teoria das escolhas publicas, de esséncia individualista, este
modelo traz como premissa a ideia de que os agentes publicos
buscam também maximizar para si mesmos os beneficios da
fungdo-utilidade dos recursos publicos investidos, gerando

distor¢cBes. Duas formas possiveis para lidar com isso sdo a
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reducdo do tamanho do Estado e a transparéncia reforcando o
controle social (Andrews, 2010).

Outra caracteristica importante dessa perspectiva de
administragdo publica é a separagdo entre formulagdo e
implementac&o de politicas publicas?, amplamente dominada pelas
privatizagbes em suas diferentes formas juridicas e pela
normatizacdo contratual. Esta l6gica implica na necessidade de
modificar os controles de a priori, como era o caso da administracéo
publica de esséncia burocréatica3, para controles a posteriori, como
no modelo gerencial, valorizando as metas de desempenho
(Andrews, 2010).

Reforcando esta tendéncia, no ano 2000 foi promulgada a Lei
Complementar n° 101, objetivando o estabelecimento de normas de
finangas publicas e responsabilidade na gestdo fiscal, mais um
passo na diregdo da normatizacdo da transparéncia, exigindo
divulgacéo, por canais eletrdnicos de publico acesso, dos planos,
orcamentos, leis de diretrizes orcamentarias, prestacdes de conta,
dentre outros. Em acréscimo, ainda obriga a Unido, Estados e
Municipios a assegurarem a transparéncia por meio do incentivo a
participagcdo popular em todo o planejamento do orcamento e a
adotarem um sistema integrado de administragao financeira (Brasil,
2000).

Em 2009 foi sancionada a Lei n® 131/2009, também conhecida
como Lei da Transparéncia, trazendo como inovagdo a
obrigatoriedade de disponibilizagédo de informagGes em tempo real
sobre a execugdo orgamentéria. Este processo culmina com a Lei
de acesso a informagédo de 2011, garantindo que toda informagéo
referente as atividades do Estado € publica, salve excecbes
previstas na legislagdo. Conforme a cartilha de orientacdo ao
cidadéo, “sao seus objetivos, portanto, fomentar o desenvolvimento
de uma cultura de transparéncia e o controle social na
administracé@o publica. Para isso, a divulgacao de informagfes de
interesse publico ganha procedimentos, a fim de facilitar e agilizar
0 acesso por qualquer pessoa, inclusive com o uso da tecnologia
da informagao” (Brasil, 2011, p. 5). Nesse contexto, os portais
governamentais ganham atencgéo e respaldo.

Este breve panorama indica existir uma gradual transformacgéo
dos marcos legais da transparéncia no sentido de ampliar a
divulgacdo de dados para a sociedade civil. Justifica-se esta
mudanca por meio de um suposto empoderamento do cidad&o,
mais aparelhado para controlar a atividade publica, uma falacia que
ignora as assimetrias de poder e informacéo entre o Estado e o
individuo. Em meio a esse cenario, os Portais de Transparéncia
seriam, justamente, as ferramentas mais utilizadas para efetivar o
controle social, algo que s6 ocorre como espetaculo, como sera

demonstrado no decorrer do artigo.

3. ADMINISTRACAO PUBLICA, TICs E PORTAIS DE
TRANSPARENCIA

No contexto contemporaneo da administracdo publica, a
participacéo social passou a ser um principio politico-administrativo
praticamente inquestionavel (Filgueiras, 2011). O objetivo é
fomentar o envolvimento cidad&o, ja que “criar uma rede que
informe, elabore, implemente e avalie as decis6es politicas tornou-

se o paradigma de inumeros projetos de desenvolvimento” (Milani,

2008, p. 554). Com a evolugdo da internet, a crenga na influéncia
direta da sociedade civil nas decisdes governamentais se fortalece,
construindo um “poder de incidéncia politica” e de demanda por
controle governamental. Porém, alerta Fiabane (2011, p. 39), que é
a qualidade da relagao entre governo e sociedade que determina a
pratica do controle, sendo “necessario o exercicio ativo da
cidadania, por uma populagdo bem informada que participa,
acompanha e fiscaliza seus governos”.

De fato, a evolugdo das tecnologias da informagdo e
comunicagao (TICs) teve grande impacto na administracé@o publica.
A popularizagdo da internet modificou os processos de gestdo do
aparelho de Estado, especialmente no que tange aos fluxos
comunicacionais, parte de um fendmeno chamado de Governo
Eletrdnico (Klering & Porsse, 2014). O avanco tecnoldgico
possibilitou mudancas na legislagéo, forcando os governos a gerar,
organizar e disponibilizar informacdes de modo direto e imediato,
dai a ecloséo de portais de governo, aplicativos para dispositivos
moveis e sistemas online para oferta de servi¢cos publicos e os
portais de transparéncia; cenario que trouxe novos desafios para a
administracéo publica (Silva, 2005).

Mais do que a gestdo direta dos recursos tecnologicos, os
governos precisam utilizar as TICs de maneira a atender as
demandas da sociedade, cumprindo seus objetivos finalisticos. O
estabelecimento de uma governanga digital demanda novas
capacidades da administragdo publica, como o engajamento de
diferentes atores no desenvolvimento e implementacdo de uma
estratégia nacional de governo eletrénico, a necessidade do
desenvolvimento de uma estrutura politica e legal sobre o tema,
além da divisdo de trabalho e a coordenacgédo das atividades entre
0s varios 6rgdos governamentais (Cepik, Canabarro & Possamai,
2010).

Com a constituicdo do marco legal da transparéncia publica, a
divulgacé@o de informacdes em portais governamentais tornou-se
um desafio para os setores de Tecnologia da Informagdo dos
governos.

Uma das definigdes de portal afirma que sao “sites na Internet
gue abrigam servigos especializados ou néo, facilitando a condugéo
do usuario por seus temas de interesse” (Leite et al., 2000, p. 279).
Eles congregam uma série de conteddos que podem estar
associados por um assunto, como meio ambiente, tecnologia,
saude, etc., ou reunir diferentes temas, mas de modo organizado,
para que o usuario localize aquilo que busca. E a interface do site
que faz a intermediagdo entre a linguagem do computador e o
visitante. Para os portais publicos, sua fungcdo é “traduzir, de
maneira mais agil e confortavel, o contetdo disponibilizado pelos
representantes publicos e pelos usuarios, uma vez que é a
plataforma de convergéncia e acesso as informagoes, servigos e
centros de atividades politicas e econdmicas de determinado
territério” (Lemos et al. 2004, p. 120).

Atualmente, os sites publicos voltados para divulgacdo de
informagBes s&o conhecidos por Portais da Transparéncia,
existentes ndo apenas no governo federal, mas em todos os
estados da Federacdo, no Distrito Federal e nos municipios,

congregando diferentes funcdes.
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S&o sites nos quais a Administragéo divulga e disponibiliza
todos os dados referentes as contas publicas, bem como
aos contratos firmados, aos processos licitatorios, as obras
em andamento, ao repasse aos Municipios, aos gastos com
pessoal, proporcionando ao cidaddo a possibilidade de
acompanhar as politicas publicas que estdo sendo
desenvolvidas em ambito local ou regional. (Sales, 2012, p.
38)

Os Portais da Transparéncia, como tema emergente no campo
da Administragdo Publica*, foi objeto de diversas pesquisas ao
longo dos ultimos anos. Em nivel estadual e comparativo, como é o
caso desta pesquisa, destacam-se os trabalhos de Pinho (2008) e
Sales (2012). O primeiro analisa portais de nove estados e o Distrito
Federal, concluindo existir importantes lacunas no que tange a
interacdo e comunicagdo com 0S Usuarios, 0 que caracterizaria 0s
sites como ferramentas com baixo potencial para exercicio da
participagao social. J&4 a pesquisa de Sales (2012), inclui todos os
estados brasileiros e chega a resultados muito parecidos com Pinho
(2008), corroborando a necessidade de avangos na funcionalidade
dos portais.

Ainda que ambas andlises cheguem a conclusdes
interessantes, seus resultados compartilham o mesmo nivel amplo
de analise, apresentando dados gerais, agregados por estado, para
os sites avaliados. Neste sentido, o presente trabalho propde
avancar em uma analise pormenorizada de alguns estados
representativos, o que permite tecer algumas reflexdes sobre as
limitagbes da transparéncia publica, efetivada mais como uma

iluséo do que como um fato social.

4. A TRANSPARENCIA COMO ESPETACULARIZAGCAO

Para além dos aspectos tecnoldgicos e informacionais, a
transparéncia € questionada em sua existéncia material. Anjos e
Ezequiel (2011) constroem o argumento de que a cidadania virtual
se exerce como se fosse um espetaculo, uma imagem invertida,
igualando a figura do cidaddo e do consumidor em um processo
aprofundado de despolitiza¢éo. Assim, o que seria uma promessa
de ampliacdo da participacdo social acaba por esvazia-la ainda
mais, afastando o cidaddo do servigo publico e atraindo-o cada vez
mais para as ofertas privadas, desmobilizando a exigéncia coletiva
de melhores condicdes de atendimento.

A base tedrica deste argumento vem de Debord® (2007), para
guem a sociedade moderna tornou-se a sociedade do espetaculo,
na qual as imagens tornam-se o real, afirmando a aparéncia dos
fendbmenos como se fossem eles préprios, em sua esséncia, base
da alienagéo social. Nessa sociedade, o fetichismo da mercadoria
encontra seu apice, moldando a realidade a sua feicéo e alcando o
mercado a um status onipresente na vida cotidiana. S&o as relacdes
de consumo que estabelecem os fundamentos dos atos humanos,
reforcando a ideia de um ser humano atomizado em busca de
interesses proprios. “O consumidor real torna-se consumidor de
ilusdes. A mercadoria € a ilusdo efetivamente real, e o espetaculo é
sua manifestacéo geral” (Debord, 2007, p. 33).

Anjos e Ezequiel (2011, p. 65), ao perceberem que a
participacdo social eletronica € um espetaculo, entendem que a
figura do consumidor de servicos publicos, aquele que busca

primordialmente o melhor para si mesmo, se reforgca por meios

digitais. Eles afirmam que “é nesse ambiente virtual que o
espetaculo encontra suas condigbes ideais”, ja que tudo permite
parecer, recriando a realidade a partir da perspectiva do
consumidor-usuario, esvaziando o sentido politico da participagéo

social. Com a transparéncia ocorre um fenémeno analogo.

5. ASPECTOS METODOLOGICOS

Este estudo utiliza duas abordagens procedimentais para o
estudo dos portais de transparéncia. Em uma delas busca uma
experiéncia de navegacgdo do usuério pelas prestacGes de contas
relativas as receitas estaduais. Para isso, utiliza como ponto de
partida os valores do repasse Federal aos estados do Fundo de
Participagdo dos Estados® e do Distrito Federal (FPE), conforme
informado no Portal da Transparéncia do Governo Federal, gerido
e mantido pela Controladoria-Geral da Unido. O percurso de
visitagdo dos sites teve como objetivo localizar o FPE na area de
receita dos espagos virtuais de transparéncia dos estados e verificar
se o valor do recurso repassado pela esfera federal coincidia com o
valor declarado como recebido pelas unidades da federacao.

A segunda abordagem fundamenta-se na adaptacdo de uma
escala avaliativa desenvolvida por Sales (2012) com o objetivo de
verificar se os portais de transparéncia dos estados se apresentam
como instrumentos efetivos para o exercicio do controle da
atividade publica, reduzindo, assim, o distanciamento entre governo
e cidadaos. Sales (2012) desenvolveu seu instrumento com base
nas pesquisas anteriores de Lemos et al. (2004) e Gomes (2005).
De Lemos et al. (2004), Sales (2012) apropriou a avaliacdo da
dimensdo técnica dos portais, representada no instrumento pela
categoria “acessibilidade e navegabilidade”. Ja do trabalho de
Gomes (2005), Sales (2012) incorporou trés categorias ligadas a
cultura politica, controle e avaliagao da potencialidade interativa dos
portais: “prestacédo de informagdes basicas ao cidadao”, “controle
social sobre a administragao” e “interatividade e participagao”. Cada
uma dessas dimensdes é chamada por Sales (2012) de grau, pois
representam niveis no processo de transparéncia, do mais basico
ao mais avangado.

A categoria “acessibilidade e navegabilidade” refere-se ao
primeiro contato do usuéario com o portal. O proposito é investigar
se ele é encontrado entre as primeiras ocorréncias nos resultados
de sites populares de busca (Google e Yahoo) e se possui
visibilidade na p&gina inicial dos portais dos seus respectivos
estados. Questiona ainda se o site prové elementos de auxilio a
navegacao dentro do portal, como mapa e campo préprio de busca.
Este é “essencial para a visualizagdo do conteudo das areas
principais e suas subsec®es, principalmente em situagbes em que
0 usuario ndo obtém respostas satisfatérias no motor de busca”
(Lemos et al., 2004, p. 128).

Ja o tema da “prestagéo de informacgdes basicas ao cidadao”,
em complemento ao primeiro, averigua se o0 ambiente digital
disponibiliza dados e recursos sobre a propria razdo de existir do
espaco virtual e se eles estdo devidamente atualizados. Questiona-
se a disponibilidade de itens que descrevam o que é e como
funciona o portal, um campo com perguntas mais frequentes, oferta

de telefones de contato e se o site mostrava informagdes incluindo
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0 més de agosto de 2015. Recursos que expressam o “cuidado em
manter um canal com o usuério visando manter, pelo menos em
tese, uma funcionalidade de acordo com o interesse de quem
navega” (Ibid., p. 129).

O “controle social sobre a administragédo” é a categoria que visa
a identificar se os portais investigados cumprem, pelo menos em
parte, com o que é exigido pela Constituicdo e pela Lei de
Responsabilidade Fiscal, com a disponibilidade de dados sobre as
receitas e despesas em tempo real, contratos e convénios,
processos licitatérios, repasse de verbas aos 6rgaos que integram
a administracdo e também aos municipios, informacdes e

acompanhamento de obras, além das despesas com servidores e

Trata-se, entédo, do "acesso a res publica, ao Estado naquilo que
nele deve estar sob o controle cognitivo direto do publico: atos,
procedimentos, registros, circunstancias, processos legislativos e
administrativos”, tendo como foco aqui, os governos estaduais
(Gomes, 2005, p. 14).

Por fim, o dltimo estdgio do questionario, denominado
“interagdo e participagdo”, foca-se nas ferramentas de
relacionamento entre o Estado e o cidad&o, perguntando se o portal
proporciona féruns de debates, e-mails de contato, possibilidades
de recebimento de informag6es por meio de cadastro, interacéo por
redes sociais e espago para denuncias e davidas.

O Quadro 1 sintetiza 0 modelo utilizado na coleta de dados.

pessoal.
Quadro 1 — Categorias e ltens do Questionario
Categoria Pontuacéo Itens
Acessibilidade e 2 Resultados de mecanismos de busca; link para o portal na pagina do governo; mapa do site; e motor de busca préprio.
navegacéo
Prestagédo de Informag6es sobre o funcionamento do portal; telefone para contato; item perguntas frequentes; e informacdes atualizadas.
informacdes ao 4
cidadao

Controle social
sobre a 16
administracéo

Contratos na integra; convénios na integra; transferéncias do estado para os municipios; valor total anual gasto pelo estado;
despesas por natureza; acompanhamento online de obras; valores pagos aos servidores; valores pagos em cargos de comisséo;
indicadores fiscais; processos de licitagéo finalizados e em andamento; recebimento por credores do estado; valor recebido por
escola; valor recebido por hospital; valor recebido por 6rgéo; e obras realizadas pelo estado por municipio.

Interatividade e
participacéo

Foéruns para debate; mapas interativos; ferramenta de contato com o cidadéo; informagdes do portal em rede social; possibilidade de
receber informacdes por e-mail; disponibilidade de e-mail para contato; glossario; e espaco para dendncias e reclamagdes.

As respostas para as 32 perguntas sd@o binarias, podendo
aquele atributo estar presente ou néo no portal. Cada categoria foi
analisada a partir do percentual de itens atendidos, estabelecendo-
se o minimo de 50% para que se considere como um portal
funcional em um determinado nivel, seguindo a metodologia de
Sales (2012).

Como amostra, foram escolhidos os portais dos estados da
Bahia, Para, Rio Grande do Sul, Sdo Paulo e o Distrito Federal. A
l6gica esta fundada na selegdo de um representante de cada regido
do pais. Cada um desses selecionados € o primeiro PIB dentro da
sua regido. Esse recorte conforma peso na decisdo, ja que sao
unidades da federagdo que movimentam consideraveis valores
financeiros, inclusive dos repasses federais, o que, em principio,

demandariam maior atencdo para constituicdo de ambientes de

Figura 1- Paginainicial do

TRANSP((IRENCIA .

BAHIA

O ez

portal de transparéncia Bahia

disponibilizagdo das informag8es contabeis, ou seja, das despesas
e receitas. Os dados sdo do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), cuja ultima referéncia disponivel é de 2011.

Os primeiros acessos para realizagcdo deste trabalho foram
efetuados em outubro de 2014, no ambito de um trabalho
académico de pos-graduacdo. Posteriormente, os dados foram
atualizados na primeira semana de setembro de 2015 para

construcao deste artigo.

6. AVALIACAO DE NAVEGACAO NOS PORTAIS
Segue a andlise individual de cada portal e uma
comparagéo entre eles.

6.1 PORTAL DA TRANSPARENCIA DO ESTADO DA BAHIA

O site denominado Senha Aberta apresenta um design
simplificado, como pode ser observado na Figura 1.

~F
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Fonte: Bahia (2015)

Disponibilizado pela Secretaria da Fazenda do Estado, o portal
Transparéncia Bahia reline nimeros, em valores e percentuais, das
receitas, despesas, gastos com 0s programas de governo,

educagdo, saude, fundos de custeio do Fundo de Previdéncia

(Funprev) e do Plano de Saude (Funserv) dos servidores estaduais,
assim como os limites estabelecidos pela Lei de Responsabilidade
Fiscal. Também é possivel consultar compras e convénios

governamentais.
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A Tabela 1 apresenta o resultado da avaliagao do portal.

Tabela 1 — Avaliacdo do Portal Transparéncia Bahia

Critérios Pontuacéo
Acessibilidade e Navegabilidade 50,0%
Informacdes ao Cidaddo 50,0%
Contyqle Soglal sobre a 37.5%
Administracéo

Interatividade e Participacéo 37,5%
Todos os ltens 40,6%

Dentre os cinco Estados avaliados, o site da Bahia recebeu a
pior nota, apesar de apresentar ligeira evolugdo em relagdo a
pesquisa de Sales (2012) no item informacdes ao cidadao.

Com relagdo a acessibilidade e navegabilidade, o portal ndo
dispde de um mapa do site e nem de um mecanismo de busca,
obtendo 50% de avaliagdo. Tais funcionalidades sdo relevantes
porque facilitam a busca de contetdos especificos.

A mesma pontuagdo se repete na segunda categoria. Dessa
vez, o problema estd em ndo exibir um item de “perguntas
frequentes”, algo que pode encurtar o tempo de obtencdo de
alguma informagao sobre a utilizacéo da plataforma. No entanto, a
guestdo mais problematica é a falta de atualizacéo do portal, ja que
nas duas coletas de dados realizadas as principais informacdes
apresentam uma defasagem de 4 meses, o que impede o
acompanhamento mais proximo das contas governamentais.

Apbés manter percentuais de 50% nas duas primeiras
categorias, o site da Bahia entrega apenas 37,5% dos quesitos nas
proximas duas categorias. Peca por ndo informar os contratos
firmados pelo estado, nem detalha os convénios celebrados, tendo
dados com atualizagdo até 2012, metade do periodo da gestao de
guatro anos encerrada em 2014. Apesar de informar os gastos
totais com pessoal e outras naturezas de despesa como saude,
educacdo, meio ambiente e outros, ndo faz mengéo aos valores
pagos aos servidores estaduais, nem disponibiliza a relagdo de
servidores e as tabelas de remuneracao.

O Transparéncia Bahia também tem média baixa com relacéo
a possibilidade de interagédo do cidaddo com o governo. Os Unicos
mecanismos existentes sdo um formulario de envio de mensagens
e uma central telefonica para tirar dividas sobre o portal, ndo
apresentando um e-mail especifico de contato, nem féruns de
discussédo, nem opcdo de cadastramento para recebimento de
informag@es, mapas interativos ou infograficos para obtencéo dos
dados de investimentos nos municipios de maneira mais intuitiva e
interativa.

Ao avaliar a experiéncia de um usuério em busca dos valores
do FPE repassados pelo Governo Federal para o estado na pagina
do Transparéncia da Bahia, ndo foram encontradas dificuldades na
localizag&o dos valores. A navegacgao, apds a pagina inicial, limitou-
se a selecionar o item “Receita” no menu principal e, apos isso,
clicar em “Transferéncias Correntes”, acima do primeiro quadro
apresentado. Neste ponto, o portal j& apresenta, de modo
simplificado, oito transferéncias correntes, dentre elas o FPE. Os
nimeros séo exibidos de forma aproximada, ja que s&o valores
correntes em mil Reais. No periodo da navegacéo, em setembro de
2015, o site s6 apresentava dados até junho. Por isso, para fins de
parametrizacdo do dado, utilizamos o exercicio de 2014. Na

comparagao entre os valores informados pelo Transparéncia Bahia

e o Portal da Transparéncia do Governo Federal, havia diferenca
entre os R$5.457.891 do primeiro e os R$6.822.364 do segundo
(em mil reais).

Esta discrepancia se explica pelo fato de que o portal do
Governo Federal informa o valor ja descontado dos 20% do FPE
incorporados a outro fundo, o Fundeb (Fundo de Manutencgédo e
Desenvolvimento da Educacdo Béasica e de Valorizagdo dos
Profissionais da Educagdo), enquanto o Transparéncia Bahia
declara o valor total do FPE sem o abatimento. A necessidade de
interpretar o dado a partir do conhecimento da legislagdo e do
funcionamento dos repasses € uma demonstragdo da assimetria
informacional e da dificuldade em exercer uma cidadania ativa por
meio da transparéncia, motivos para o esvaziamento do controle
social, apontados por Filgueiras (2011).

Conclui-se que a pagina web do Governo do Estado da Bahia
ndo se configura como uma ferramenta efetiva de transparéncia,
nem mesmo nos moldes funcionais avaliados pelo questionario.
Isso é fortalecido pelo percentual geral obtido pelo site de apenas
40,63%, considerando o total de questdes avaliadas. Foi o Unico
dos cinco ambientes digitais com percentual minimo ou insuficiente

em todas as categorias analisadas.

6.2 PORTAL DA TRANSPARENCIA DO DISTRITO FEDERAL

O Portal da Transparéncia do Distrito Federal possui um visual
moderno, com facil localizacdo dos itens principais. A pagina inicial
disponibiliza em formato de mosaico contedldos como despesas e
receitas publicas, convénio, compras, servidores, dentre outros,
como pode ser observado na Figura 2. Além de destacar a busca

dos gastos por diferentes caminhos.

Figura 2 - Paginainicial do portal de transparéncia do Distrito
Federal

Ouvidoris Geral
4o Distito Federst

Fonte: Distrito Federal (2015)
A acessibilidade e navegabilidade sdo o ponto forte do site,

atingindo o percentual de 100% nos itens avaliados, como pode ser
observado na Tabela 2. O ambiente virtual tem motor de busca
préprio, ainda que por vezes a pesquisa tenha retornado falhas nos
resultados, e apresenta o mapa do site, o que facilita a localiza¢édo
dos elementos que compdem a pagina. Dos portais, € 0 que possui
maior destaque na pagina do governo ao qual faz parte, tendo um

banner na area nobre direcionando para a pagina da transparéncia.

Tabela 2 — Avaliagdo do Portal da Transparéncia do Distrito
Federal
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Critérios Pontuacéo
Acessibilidade e Navegabilidade 100,0%
Informacdes ao Cidadao 75,0%
Controle Social sobre a Administragao 50,0%
Interatividade e Participacéo 37,5%
Todos os ltens 56,25%

A categoria de informacdes basicas ao cidadao alcanca o
percentual de 75%, deixando apenas de disponibilizar um telefone
de atendimento aos usudrios. Por outro lado, garante que o visitante
entenda o que é o site e como funciona, incluindo uma secgédo de
“perguntas frequentes”, além de se manter atualizado, ja exibindo
resultados relativos inclusive ao dia no qual se esta navegando.

O nivel do desempenho do Portal da Transparéncia do DF cai
nas categorias seguintes. No controle social sob a administracéo,
ganha pontos por disponibilizar informag6es sobre convénios,
pagamentos a servidores, licitagdes e a busca de gastos por credor,
mas chega apenas ao percentual limitrofe de 50%. Isso ocorre por
conta da falta de transparéncia relacionada aos contratos firmados
pelo Distrito Federal e ao acesso a gastos pela natureza da
despesa, como saude, educagdo, seguranga, meio ambiente e
outros.

O Distrito Federal chega ao pior percentual na quarta categoria:
37,5%. E considerado baixo o estimulo a interatividade e
participacao, ja que o portal, apesar de possuir um Fale Conosco,
nao dispde de féruns de discusséo, possibilidade de cadastramento
por e-mail para receber informacdes e nenhum tipo de mapa
interativo com dados e gastos por regido administrativa.

Em comparacdo com Sales (2012), houve apenas uma ligeira
melhoria no item controle social sobre a administragao publica, com
a disponibiliza¢éo da origem de algumas despesas.

Com relacé@o ao FPE, o site do Distrito Federal ndo indicava um
valor Unico em sua receita para o recebimento de recurso do Fundo
de Participacdo dos Estados e Distrito Federal. Ao navegar em
busca do detalhamento, o portal apresentava varios links para
mesma opgao como as transferéncias correntes,
intergovernamentais e da Unido. Como a busca n&o estava
funcionando corretamente, foi dificil localizar o FPE. Uma vez
encontrado, o valor expresso era de R$363.444 (mil reais) até 01
de setembro de 2015, 29% acima dos R$259.491 (mil reais)
indicados pelo portal da transparéncia do governo federal.

Trata-se de um problema, portanto, que o portal ndo ofereca
condi¢des para que o cidaddo verifiqgue esse elemento constituinte
das receitas do Distrito Federal de maneira clara e compreensiva.
Essa constatagao se coaduna com o percentual insatisfatorio (50%)
obtido pelo site na categoria controle social sobre a administragao.

Mais uma vez a dificuldade de navegagdo e acesso a
informacgéo corrobora com a tese de Filgueiras (2011), sobre as
fragilidades do processo de transparéncia e de Anjos e Ezequiel
(2011), sobre a espetacularizacdo. A divulgacéo de dados parece
simplesmente obedecer a um processo mecanico para cumprir uma
obrigacéo legal, ndo indo além do minimo. Ao tentar se aprofundar
no processo de andlise de dados, o cidaddo necessita de
conhecimentos bésicos sobre legislagdo e contabilidade publica,

conteudo especifico fora do dominio de grande parte da populacéo.
Se a transparéncia fosse um real interesse poderia ser mais
simplificada, feita para ser compreendida sem a necessidade de
mediagdes (Anjos & Ezequiel, 2011).

Na média geral, a ferramenta de transparéncia do governo do
DF atinge um percentual de 56,25%, considerando o total das
guestbes, sendo eficaz nas duas primeiras categorias,
navegabilidade e informacdes bésicas, mas fraco nas categorias
que analisam as possibilidades de controle social e interatividade
com a administracéo publica. S&o justamente as Ultimas que geram
espacos para que pessoas e coletividades possam se engajar na
vida politica por meio da internet, defendendo interesses e

participando ativamente do controle social.

6.3 PORTAL DA TRANSPARENCIA DO ESTADO DO PARA

O portal da transparéncia do Estado do Para, maior participacéo
no PIB nacional da Regido Norte, apresenta-se em trés colunas. A
esquerda, um menu dividido em duas categorias: informagées e
relatérios. Na coluna do meio, itens mais acessados, como receitas,
despesas, servidores, fale conosco e glossario. A direita, uma
sequéncia de banners de outras paginas de transparéncias relativas

a diferentes 6rgdos estaduais.

Figura 3 - Pagina inicial do portal de transparéncia do Estado
do Para
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Fonte: Para (2015)
O portal tem um resultado positivo na categoria de

acessibilidade e navegabilidade, alcan¢cando 100% de percentual,
por disponibilizar mapa do site e motor de busca préprios, além de
ter um link com visibilidade para o site do executivo. Também
aparece dentre os primeiros resultados em sites populares de

busca, como Google e Yahoo.

Tabela 3 — Avaliacdo do Portal da Transparéncia do Para

Critérios Pontuacéo
Acessibilidade e Navegabilidade 100,0%
Informacdes ao Cidaddo 75,00%
Controle Social sobre a Administragéo 43,75%
Interatividade e Participagao 50,00%
Todos os ltens 56,25%
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Na categoria informacdes béasicas ao cidadéo, o site atinge um
resultado de 75%. Apresenta 0 mesmo ponto fraco verificado no
Senha Aberta da Bahia, que é ndo possuir dados atualizados para
o tempo presente. Ademais, algumas buscas, como “Despesas -
Execugdo Orgamentaria” do 6rgdo Secretaria de Saude, nado
retornam resultados para consulta de 2014 e 2015.

A pior classificagéo do portal é na categoria de controle social
sobre a administracao, ficando com um percentual de 43,75% de
atendimento aos itens exigidos. O site ndo prové informagdes sobre
contratos, obras e valores pagos a cargos comissionados.
Principalmente, néo exibe de forma facil e clara o valor total gasto
pelo estado no periodo de um ano, nem as despesas pela sua
natureza, como educacéo, salde, seguranga e outros. Apesar de
ter uma éarea voltada para convénios, ndo consegue mostrar 0s
repasses financeiros efetivamente realizados e o detalhamento
acaba ocorrendo por meio de imagens de paginas publicadas no
diario oficial do estado.

Ao analisar os itens que atestam as agGes de interagdo com o
cidadéo, o site volta a ndo atingir o esperado, apresentando apenas
50% dos itens da categoria. Assim como os portais da Bahia e do
Distrito Federal, ndo possibilita féruns de discusséo, cadastramento
por e-mail para receber novas informacdes e nem interatividade por
meio de mapas com dados de municipios ou outros.

Ademais, a busca pela entrada de receita com a rubrica do
Fundo de Participacdo dos Estados e do Distrito Federal ndo atingiu
0 objetivo. O site ndo apresenta mais do que um nivel de
detalhamento de despesas e receitas. Ao clicar em “receita”, o
usuario é levado a um formulario para selecionar apenas o ano e
uma dentre duas opgdes de pesquisa: por receita ou por 6rgéo.
Selecionando a primeira, o resultado da solicitagdo é um quadro no
formato de planilha, com trés colunas: Categoria Receita, Origem e
Receita Realizada. N&@o é possivel, por exemplo, clicar em um dos
campos de “Origem” para obter detalhamentos de transferéncias
correntes, chegando a dados especificos, como o FPE.

Portanto, o site de transparéncia paraense ndo se configura
como uma ferramenta efetiva de participagdo e transparéncia, ndo
alcangando os escores minimos para avaliag@es de controle social
da administracdo ou interacdo com a sociedade civil e nem
conseguindo fornecer uma experiéncia de localizacdo de uma
receita que é permanente e frequente como o FPE. A
impossibilidade de detalhar dados de despesa e receita, além da
inoperancia de certas buscas e a desatualizagao de alguns dados,
comprometem parte relevante de sua funcéo, que & permitir ao
cidaddo acompanhar a arrecadacdo, 0s investimentos, e
pagamentos de maneira mais precisa. Tais constatagbes s&o
refor¢adas pelo fato do site s6 responder positivamente a 18 das 32
guestdes do questionario, chegando a 56,25% na escala de
avaliagdo. Ainda assim, comparando com os resultados de Sales
(2012), houve uma melhoria, considerando que a avaliacdo do

portal estava em 47,7%.

6.4 PORTAL DA TRANSPARENCIA DO ESTADO DO RIO
GRANDE DO SUL

O Rio Grande do Sul é o estado da regido mais meridional do

pais com maior participagdo no PIB nacional. O seu portal de
transparéncia apresenta uma interface simplificada, com duas
areas mais destacadas. A esquerda, encontra-se o menu principal
com links para contetidos como O que é o Portal, Como Consultar,
Origem dos Dados, Perguntas Frequentes, Participacdo e Controle
Social e outros. A direita, estdo localizados os destaques e os
acessos diretos aos gastos e receitas, além de itens como

convénios e contratos.

Figura 4 - Pagina inicial do portal da transparéncia do Estado

do Rio Grande do Sul
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Fonte: Rio Grande do Sul (2015)

A acessibilidade e navegabilidade ndo sao potencialidades do
site galcho, que sé atingiu o percentual de 50%, piorando em
relagdo a coleta de dados de Sales (2012) por desabilitar os
servigos de mapa de navegacao e link ou banner para o portal da
transparéncia diretamente na pagina inicial do estado.

Tabela 4 — Avaliacéo do Portal da Transparéncia do Rio
Grande do Sul

Critérios Pontuacéo
Acessibilidade e Navegabilidade 50,00%
Informacgdes ao Cidadao 100,00%
Controle Social sobre a Administragéo 75,00%
Interatividade e Participacédo 62,50%
Todos os Itens 71,88%

O portal, no entanto, supera o percentual de 50% em todas as
demais categorias, comegando pelos 100% nas informagGes
béasicas ao cidaddo. A disponibilizagdo de perguntas frequentes,
telefone de contato com o érgdo responsavel e contetdo sobre o
gue é o portal e como funciona esta contemplada na ferramenta
digital. Em acréscimo, ainda mantém seus dados atualizados, de
modo que ja contempla o més de agosto de 2015, periodo
imediatamente anterior a coleta de dados.

Dentre os cinco Estados avaliados, o Rio Grande do Sul foi o



Administracéo Publica e Gestéo Social, 8(3), jul.-set. 2016, 147-158

155

gue atingiu maior percentual na categoria de controle social sobre
a administracédo, chegando a 75%. Ele atende aos requisitos de
verificagdo de contratos e convénios e dos valores transferidos aos
municipios e 6rgaos da administracéo, incluindo os gastos totais por
natureza (pastas como seguranga, transporte e meio ambiente) e
relacionados aos servidores. Além disso, permite o0
acompanhamento de licitagdes em tempo real. Entre todos
analisados, foi o Unico site que disponibilizou os valores pagos aos
cargos comissionados, ainda que para isso encaminhe o usuério
para uma péagina da Secretaria da Fazenda e para um documento
em formato PDF, ou seja, sem ser uma pagina web.

O portal gaucho ultrapassou o percentual minimo na ultima
categoria, de interacdo e participagao, atingindo 62,5%. Foi o Gnico
ambiente digital a proporcionar espago para forum, ainda que nédo
tenha um tépico de discussdo novo desde 2011 e que os ultimos
tépicos ndo tenham resposta. Ademais, somente este site entre os
pesquisados possibilita o cadastramento de e-mail para
recebimento de informacdes, mesmo que elas sejam restritas ao
contetido de convénios.

Adicionalmente, neste site é possivel obter visGes de receitas
de diferentes formas, seja pelo valor acumulado ou mensal, pelo
ano do exercicio ou pelo més a ser consultado. Também é possivel
selecionar esses recebimentos por sua classificagéo econémica ou
finalidade do recurso. Pelo ultimo, foi localizada uma udnica
referéncia ao FPE com uma certa dificuldade de navegagéo. Pela
classificacdo econbmica, foi possivel chegar ao valor de
R$ 1.312.382.847,32 de acordo com o portal do Governo do RS. J&
o portal da transparéncia federal indicava um montante menor, na
ordem de R$994.170.830,00. N&o h& explicagdo aparente para o
desencontro proximo a 25% entre os dados de origens distintas,
demonstrando a dificuldade do cidaddo em obter informagfes
adequadas e claras sobre a administragdo publica. Aqui, a
assimetria de informagBes que coloca em xeque a transparéncia
como uma possibilidade real e efetiva, evitando a formagéo da
responsabilidade politica, tdo importante na perspectiva do controle
social. Segundo Filgueira (2011), trata-se de um problema insolavel
no ambito da administracéo publica.

Caso o portal de transparéncia do Estado do Rio Grande do Sul
apresentasse um mapa do site ou um simples e essencial acesso
na péagina inicial do governo estadual, poderia melhorar seu
desempenho no critério de acessibilidade e navegabilidade. No
entanto, o site supera os 50% previstos neste trabalho como ponto
de corte para se classificar um portal como um espaco adequado
de informagdes basicas ao cidadao, atingindo 71,88% na escala de

avaliag&o, maior percentual entre os casos analisados.

6.5 PORTAL DA TRANSPARENCIA DO ESTADO DE SAO PAULO

O portal da transparéncia do Estado de S&o Paulo, unidade da
federag@o com maior participagdo no PIB nacional e representante
da regido sudeste na pesquisa, se organiza principalmente por meio
de blocos distribuidos em linhas e colunas, postados na parte mais
central da pagina. Acima, um menu de links com destaque menor,
abaixo, banners com links para érgdos com atuagdo associada a

transparéncia governamental.

Figura 5 - Paginainicial do portal de transparéncia do Estado

de Séo Paulo
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Fonte: S&o Paulo (2015)

Sao Paulo tem o Unico portal dos cinco casos estudados que
obteve percentual cima dos 50% em todas as quatro categorias,
como pode ser observado na Tabela 5.

Tabela 5 — Avaliagao do Portal da Transparéncia de S&o Paulo

Critérios | Pontuacao
Acessibilidade e Navegabilidade 75,00%
Informacdes ao Cidaddo 75,00%
Controle Social sobre a Administragéo 68,75%
Interatividade e Participacédo 62,50%
Todos os ltens 68,75%

O quesito acessibilidade e navegabilidade teve 75% de
atendimento aos requisitos testados. A Unica falta foi a ndo incluséo,
dentre as suas funcionalidades, de um espago proprio para
consulta. Conta, porém, com mapa do site, resposta dentre os
primeiros resultados nos principais sites de pesquisa Google e
Yahoo, além de link na pagina inicial do site do governo estadual.

Também assegura 75% dentre os elementos voltados para as
informacBes béasicas ao cidaddo. Mais uma vez, apenas um
elemento ndo foi contemplado: a existéncia de uma area com
informacg@es sobre o portal e como ele funciona.

Na terceira categoria, do controle social sobre a administracao,
o site paulista passa novamente os 50%, aferindo 68,75% dos itens
avaliados. Destaca-se por conter o detalhamento sobre convénios
e contratos, o acesso ao gasto total da gestdo por ano e por
natureza da despesa, além dos repasses aos municipios. Mesmo
tendo criado um espaco com dados sobre a relagdo e salarios de
servidores e, ainda, as tabelas de remuneragdo, ndo permite o
conhecimento sobre o quanto é gasto com 0s cargos em comisséao.

O pior percentual do portal de Sdo Paulo estd na quarta
categoria, ficando com 62,8% dos indicadores utilizados. Ressalta-
se a existéncia de espacos especificos para reclamagdes e
sugestdes, duvidas e dentncias na barra inferior do site. Contudo,
ndo ha espaco proprio para interagdo, ndo existindo ambiente de
forum ou mesmo mapas interativos com informacdes dos
municipios.

Na busca pelas receitas financeiras paulistas, o site oferece
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diferentes formas de pesquisa: pré-formatada, livre, temporal e
atualizacdo mensal, além de gréaficos e relatérios. Selecionando a
atualizagcdo mensal, optou-se pelos dados anuais ao invés dos
dados mensais, clicando em Transferéncias Correntes,
Transferéncias intergovernamentais e, na planilha exibida,
localizou-se o item FPE: Cota-parte Fundo Participacdo dos
Estados, com o valor de R$460.726.175,36. J& a informagdo do
portal de
R$ 422.189.073,91. Como o site de S&o Paulo demonstra os

repasses federais mensais, foi possivel perceber que a diferenca de

transparéncia do Governo Federal indica

R$38.537.101,45 corresponde exatamente ao valor recebido no
més de setembro, indicando que o portal do estado estd mais
atualizado do que o federal.

Ainda assim, apesar da atualizacao de dados ser um ponto alto,
o portal da transparéncia de S&o Paulo ndo obteve 100% de
atingimento dos requisitos para nenhuma das quatro categorias do
guestionario. O percentual geral, tendo em conta todos os itens do
guestionario, chegou a 68,75%, o que corresponde a dizer que

atendeu a 22 das 32 questdes.

7. DISCUSSAO DE RESULTADOS

Atransparéncia publica € um dos elementos de um processo de
reforma do Estado ainda em andamento. O modelo gerencial
pressupde o direcionamento do controle para o foco nos resultados
das atividades publicas (Andrews, 2010), suportado teoricamente
por uma visdo que separa publico e privado, unindo-os novamente
por meio da teoria da agéncia (Filgueiras, 2011). Por esta
perspectiva, aquele que é um agente publico deve ser controlado
por aqueles que nele confiaram, garantindo que n&o coloque seu
interesse proprio acima das decisdes pelo bem comum. O problema
é a existéncia de uma assimetria de informacdes que dificulta o
exercicio do controle social, espago no qual a transparéncia surge
como necessidade e obrigagdo, impulsionando legislag6es e novas
ferramentas.

Pode-se afirmar que a politica da transparéncia se tornou
uma espécie de lugar comum na politica das sociedades
liberais. De lugar comum, passou a uma espécie de
panaceia para as delinquéncias do homem publico e a
ineficacia institucional. Diante de casos de corrupcéo,
clama-se por maior transparéncia das instituicbes, pela
abertura das contas publicas e pela moralizagdo da politica
(Filgueiras, 2011, p. 75).

A ideia de responsabilidade politica torna-se assim, elemento
fundamental de qualquer projeto democratico no contexto do
neoliberalismo. Entretanto, “é impossivel pensar a responsabilidade
politica sem que as instituicdes sejam transparentes aos cidadaos
e que o déficit de informacdo entre o homem comum e as
instituicbes democraticas seja reduzido [..] a democracia
pressupde uma espécie de livre conhecimento por parte do cidadao
comum” (Filgueiras, 2011, p. 75).

O que a pesquisa realizada neste artigo demostra é uma
realidade distante do otimismo de Fiabane (2011), Klering e Porsse
(2014) e Lemos et al. (2009), quando se referem ao uso das TICs
na administracdo publica como uma espécie de reforco da
democracia representativa a partir do fortalecimento da cultura

politica de participacédo. Considerando os graus de funcionalidade

do instrumento de pesquisa, os portais de transparéncia dos
estados entregam alguma confianga em termos de navegacéo e
acessibilidade e informagdes ao cidaddo, deixando a desejar em
termos de controle social e, principalmente, interatividade e
participacdo. Com indicadores muito proximos do minimo aceitavel
e uma evolugdo apenas modesta com relagédo a pesquisa de Sales
(2012), conclui-se que os portais de transparéncia ainda sao
instrumentos de baixa capacidade em termos de fomentar a
responsabilidade politica, sendo melhor caracterizados como
formas de cumprir a legislacéo vigente. Soma-se a isso o exemplo
dos problemas em rastrear o FPE e compreender a forma como os
repasses sdo representados. Mesmo para pesquisadores
conhecedores do assunto, em alguns casos, como no RS, nédo foi
possivel interpretar a diferenga entre os dados dos portais federal e
estadual.

Os resultados reforgam o entendimento da transparéncia como
espetéaculo, com base nas criticas de Anjos e Ezequiel (2011),
inspirados em Debord (2007). De fato, frente a todas as limitacdes
e dificuldades encontradas no processo de utilizacédo dos Portais de
Transparéncia, questiona-se o quanto tais mecanismos podem,
efetivamente, contribuir para o fortalecimento da participagéo social.
Além de terem problemas internos para funcionar como meio de
divulgacdo de dados, também tem problemas externos e
finalisticos, ja que o cidaddo que vive na sociedade do totalitarismo
da mercadoria é, antes de tudo, um consumidor, ndo exigindo aquilo
gue nado tem relagao direta com seu consumo. A suposta uniéo entre
0 papel de cidaddo e consumidor, baseada na crenca de que
alguém informado poderia exigir mais de um Estado prestador de
servigos, aprofunda, de fato, um hiato entre o consumidor de
servicos publicos e o cidaddo de responsabilidades politicas, ja que
conforma o individuo atomizado a avaliar somente aquilo que
recebe em troca de seus impostos, vendo nitidamente a arvore em
detrimento da floresta. Parece que ha um maior controle, porém o
qgue existe & um distanciamento cada vez maior daquele que
representa e daquele que é representado, reforcando o espetaculo
como medida do real e a transparéncia como mais uma faceta do

fetiche moderno.

8. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo buscou analisar a funcionalidade dos portais de
transparéncia de governos dos cinco estados com maior
participacdo no PIB nacional por regiéo.

A aplicacdo do instrumento de pesquisa permitiu uma visao
detalhada, abordando aspectos estruturais e de disponibilidade dos
dados. A busca dos valores do Fundo de Participagdo dos Estados
e do Distrito Federal (FPE) possibilitou uma experiéncia de
navegacao especifica que cooperou para fazer uma breve
verificag8o da relacéo entre os valores de despesa informados pelo
governo federal e os da receita dos estados investigados,
exemplificando as dificuldades encontradas pelo cidaddo. As
diferencas de valores encontradas na Bahia e em S&o Paulo foram
explicadas por falta de atualiza¢éo e forma de agregacéo de dados,
porém, no Rio Grande do Sul e no Distrito Federal, ndo foi possivel

explicar a discrepancia. Ainda pior foi o resultado da busca no site
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do Para, ndo sendo possivel nem mesmo localizar o repasse do
fundo em questao.

Na analise conjunta do desempenho dos portais de
transparéncia pesquisados, as duas primeiras categorias,
“acessibilidade e navegabilidade” e “informagdes basicas ao
cidadao”, contaram com um melhor percentual de atingimento dos
requisitos esperados nas ferramentas digitais. Em relacdo a
categoria “controle social sobre a administracéo”, o resultado foi
abaixo da média, visto que apenas Rio Grande do Sul e Sdo Paulo
conseguiram avalia¢des superiores a 50%. S&o os Unicos que, por
exemplo, disponibilizam acesso a dados mais detalhados sobre os
contratos realizados por seus governos. Cabe ressaltar que quatro
itens nesta categoria ndo foram localizados em nenhum dos portais
pesquisados: acesso a informacdes ou ao acompanhamento online
de obras, investimento em escolas e hospitais das redes publicas.
Por fim, o pior resultado foi encontrado nos elementos relativos a
interagdo e estimulo a participagéo dos individuos na vida politica,
com apenas os estados de Sao Paulo e Rio Grande do Sul atingindo
percentuais acima de 50%.

Portanto, em termos gerais, ainda que os resultados né&o
possam ser generalizados para todo Brasil, os sites estudados
apresentam muitos problemas e insuficiéncias. Esse fato demonstra
qgue ainda falta um longo caminho a percorrer para que estes
espacos digitais se tornem ambientes com “informagao instrumental
necessaria para que a cidadania usufrua dos servigos do Estado,
possa exercer cobranga e pressao sobre governos|...]” e “tenha
controle cognitivo sobre o estado dos negécios publicos” (Gomes,
2005, p. 14).

Sendo assim, constata-se a falta de uma visdo mais ampla do
processo de acesso a informagdo como empoderamento da
sociedade civil, refletida na construcdo de portais como simples
resposta as leis que exigem a transparéncia das finangas
governamentais. A propria experiéncia de ser um usuario em busca
de uma informacéo especifica demonstrou como em diversos
momentos o conhecimento prévio acaba sendo relevante para uma
busca dos diferentes tipos de despesas e transferéncias. Este
estudo ndo pretendeu propor uma organizagdo de conteido ou um
novo design aos sites verificados, mas como visitantes de tais
espacos, percebe-se que ndo sdo orientados aos usudrios e a
simplificar a fiscalizagao cidada das contas publicas.

Sem a superacdo destas dificuldades os portais de
transparéncia apenas contribuem para o reforco da
espetacularizagdo da participagdo social por meio eletrdnico,
conforme analisaram Anjos e Ezequiel (2011). Tal participacao,
longe de se converter em um processo de mudancas efetivas nos
mecanismos que regulam a relagéo entre Estado e sociedade civil,
apenas reforca a posicdo de um Estado que paira sobre os
interesses sociais, conforme analisa Pinho (2008).

Por fim, pode-se dizer que o conceito de cidadania
espetacularizada, criado por Anjos e Ezequiel (2011), pode ser
adaptado aqui para transparéncia como espetaculo. A
transparéncia como espetaculo critica a prépria nogcdo da
disponibilidade de informag6es, permitindo compreender que aquilo

gue é revelado como real, ao entrar em relagdo com um sujeito que

tenta interpretar os dados sem conhecimento para tal, adquire um
carater fetichista, aparentando ser um veiculo de engajamento sem
nunca mostrar a esséncia da administracdo publica. Revelam-se
dados e contratos que precisam ser interpretados, forjando um
espetaculo que cria aimagem de uma cidadania possivel, passando
para as pessoas a responsabilidade pelo controle social da
atividade publica, sem que isso, no entanto, seja efetivado como
pratica social. A esséncia das relagdes sociais de poder que estéo
por tras do desenho das politicas publicas e da construgdo das
pecas orcamentarias ndo se revela ao usuario do Portal da
Transparéncia que tem diante de si uma parte ofuscada da
realidade, reforgando o fetichismo da democracia na Sociedade do

Espetaculo, analisada por Debord (2007).
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