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Resumo: Este trabalho objetiva analisar mecanismos pelos quais a meméria organizacional influencia a construgdo e o fortalecimento da meméria e da
identidade do Conjunto Palmeira (Fortaleza, Ceard), caracterizado por uma histéria identitaria de mobilizacéo social e economia solidaria. Pesquisa qualitativa,
documental e de campo, em que foram analisados 53 documentos da memdria de trés organizacdes sociais participes da histéria local: associagao do bairro,
Banco Palmas e Instituto Palmas. Foram realizadas trés entrevistas com representantes das organizagfes sociais e da fundagdo municipal de assisténcia
social. Os resultados apresentam diferenciagdes entre mecanismos de memoria organizacional, utilizados para influenciar o ambiente externo daqueles que
objetivam contribuir para gestdo intraorganizacional. Livros, videos, cartilhas, maquetes, atas de reunifes, cordéis, roteiros de peca de teatro, fotonovelas, se
configuram como mecanismos utilizados para estimular o envolvimento da comunidade em projetos comuns. Os efeitos da utilizagdo dessa memoria estéo
relacionados a processos continuos de aprendizagem e de construgdo da identidade local.

Palavras-chave: Meméria Organizacional, Meméria Social, Identidade, Economia Solidaria, Mobilizagédo Social.

Abstract: This work aims to analyze the Organizational Memory mechanisms used to influence the construction of the identification of the Conjunto Palmeira
(Fortaleza, Ceard), characterized by an historical identity of social mobilization and solidarity economy. This work was developed with qualitative research,
documentary and field in which analyzed 53 documents from memory three participants social organizations of local history: neighborhood association, the
Palmas Bank and the Palmas Institute. Three interviews with representatives of social organizations and municipal foundation of social assistance were made.
The results show differences between organizational memory mechanisms used to influence the external environment of those who aim to contribute to intra-
organizational management. Books, videos, brochures, models, meeting minutes, “cordéis”, stage play scripts, “fotonovelas” are configured as mechanisms
used to encourage community involvement in joint projects. The effects of the use of this memory are related to continuous learning processes and construction
of the identity of the site.
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1 Introducéo

A compreensdo de como as organizagdes registram e
recuperam conhecimentos e vivéncias tem se configurado como
uma agenda de pesquisa recorrente nos Estudos Organizacionais
a partir do construto Mem@ria Organizacional, que se vincula a
Gestdo do Conhecimento e a Aprendizagem Organizacional como
etapa de seu processo (Nonaka & Toyama, 2008; Santos,
Maldonado, Santos & Steil, 2012; Freitas, Tosta, Helou Filho &
Silva, 2012).

Entretanto, os estudos sobre Memoéria Organizacional, de

acordo com Rowlinson, Booth, Clark, Delahaye e Procter (2010),

Costa e Saraiva (2011) e Zancaro, Erpen, Santos, Stell e Todesco
(2012), se limitam a contextos empresariais cujo objetivo é sua
utilidade gerencial interna para tomadas de decisdes estratégicas
gue possibilitem maior competitividade. Por essa abordagem,
ferramentas computacionais, sistemas de relatérios, e-mails,
documentos de conferéncias e reunides, entre outros, se
configuram como recipientes de armazenamentos que sao
utilizados como mecanismos para favorecer objetivos da
organizac8o: evitar perdas de conhecimentos de funcionérios,

explorar e reutilizar experiéncias passadas, melhorar a circulagéo
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de informag@es (Nilakanta et al., 2006; Rowlinson, Booth, Clark,
Delahaye & Procter, 2010).

Entretanto, a memoria organizacional deve permitir responder
questdes tanto sobre a organiza¢cdo como sobre o ambiente onde
estq inserida (Simdo, 2010). Além do ambiente interno, o
conhecimento organizacional se relaciona diretamente com atores
do ambiente externo, tais como clientes, cidadaos e comunidade
(Choo, 2006), vinculando-se assim também com memoéria e
identidade social (Rowlinson et al., 2010).

A memdria social exerce papel fundamental para a vida
cultural e a definicAo da identidade de um grupo de pessoas
(Levandoski, Tonini & Barreto, 2012). Essa meméria é formada a
partir da acumulagéo de eventos ao longo do processo historico
local, alimentando a memodria individual no interior dos grupos,
possibilitando a formagéo de uma identidade social (Halbwachs,
1990). A identidade, entdo, vem de uma construgdo e
reconstrucéo social histérica, valorizando a aceitagdo ou rejeigao
coletiva de signos e significados (Geertz, 1989; Hall, 2003;
Levandoski, Tonini & Barreto, 2012) e incide em uma teia de
relacBes existentes, imprimindo nela consequéncias imediatas
(Souza & Carrieri, 2012). Em situagfes que esses significados
distinguem um lugar ou uma regido por um arranjo de variaveis,
pode-se explicar uma periodizagdo e, por vezes, uma construgéo
de identidade local (Santos, 1997).

Contudo, mediante o enfoque sobre aspectos internos de
gestdo, as pesquisas gque tratam de memoria organizacional no
campo dos Estudos Organizacionais acabam negligenciando
contextos sociais mais amplos em que a organizacdo esta
inserida. Ou seja, ignoram a importancia da memoria
organizacional para a memoaria coletiva e social (Rowlinson et al.,
2010; Costa & Saraiva, 2011).

Portanto, a literatura sobre Memoria Organizacional apresenta
diversos estudos, voltados ao contexto interno de gestdo, que
indicam os mecanismos utilizados para registrar, armazenar,
resgatar conhecimentos visando competitividade e melhorias de
desempenho. Entretanto, esse campo de pesquisa apresenta
lacunas quanto: a identificagdo de mecanismos de memoéria
organizacional para exercer influéncia sobre o contexto social
externo; a analise dos efeitos da utilizagdo dessa memoria
organizacional sobre atores externos. Para contribuir com o
preenchimento dessas lacunas, este artigo apresenta e analisa
elementos de um caso em que a memdria de organizagdes sociais
exerce influéncias para além das fungBes gerenciais internas,
impactando também na memoria e na identidade social da
comunidade circundante.

O ambiente trabalhado neste estudo de caso é uma das
principais referéncias de experiéncia de economia solidaria e
desenvolvimento local no Brasil. O bairro Conjunto Palmeira
(Fortaleza, Estado do Ceard) se configura como um local cuja
identidade é caracterizada pela mobilizagé@o social e solidariedade
econdmica exercida por seus moradores ha quase quatro
décadas. Os protagonistas e as organizagdes sociais locais foram

atores fundamentais na construcdo da identidade desse bairro.

Neste trabalho, s@o focadas trés destas organizacdes locais: a
Associa¢@o dos Moradores do Conjunto Palmeira (ASMOCONP),
0 Banco Palmas e o Instituto Palmas. A ASMOCONP foi criada em
1981 para organizar e mobilizar a comunidade que buscava a
melhoria das suas condi¢des de vida. Em 1997, a ASMOCONP
criou o Banco Palmas como estratégia solidaria para a entédo
prioridade do bairro, o desenvolvimento econdémico. E, em 2003, a
ASMOCONP criou o Instituto Palmas, que hoje é uma Sociedade
Civil de Interesse Publico (OSCIP), cuja fungéo é realizar a difuséo
tecnolégica do Banco Palmas, contribuindo na criagdo de outros
bancos comunitarios no Brasil e integrando-os em redes (Instituto
Palmas, 2009).

Este artigo tem como objetivo analisar mecanismos pelos
qguais a memoria organizacional influencia a construgdo e o
fortalecimento da memdria e da identidade local, no caso, do
Conjunto Palmeira. Ja sendo conhecidos mecanismos e efeitos
relacionados a gestdo intraorganizacional, a relevancia deste
estudo consiste na contribuicdo para a literatura de Memdria
Organizacional ao identificar os mecanismos de memodria
utilizados para exercer influéncia sobre o contexto externo e
analisar seus efeitos sobre a comunidade circundante.

Este estudo de natureza qualitativa se deu a partir de
pesquisas bibliografica, documental e de campo. Por meio da

técnica andlise de conteldo, 53 diferentes documentos

organizacionais foram analisados a luz das referéncias teodricas
dos construtos memdéria organizacional e identidade. Também
foram realizadas trés entrevistas semiestruturadas com pessoas

chave das organizag6es sociais do bairro.

2 Memoéria organizacional, memoéria social e construgcdo de
identidade

O termo “memédria”, nas Ciéncias Sociais, originou-se sendo
relacionado a estudos sobre relagdes sociais e aspectos culturais.
Sendo assim, a ideia de memdria organizacional n&o se distinguia
de nogdes como as de memoria coletiva e memoria de grupo
(Molina & Valentin, 2011).

Stein (1995) define memaria organizacional como fungdo da
persisténcia de caracteristicas das organizagbes ao longo do
tempo, indicando a existéncia de mecanismos capazes de reter
informacdes e de recupera-las para o presente através do sistema
social. Para Siméo (2010), a memdria organizacional deve permitir
responder questdes tanto sobre a organizagdo como também
sobre seu ambiente. Isso porque, como explicita Choo (2006),
além do ambiente interno o conhecimento organizacional se
relaciona diretamente com atores do ambiente externo, tais como
clientes, cidad&@os entre outros.

Embora esses autores ressaltem o significado do ambiente
social na memoria organizacional, os estudos sobre o tema tém se
limitado apenas a visdes gerencialistas, que privilegiam a funcéo
utilitaria da memodria nas decisbes empresariais e em modelos
mecanicos processados em sistemas de informacédo, deixando a
margem das discussbes temas vinculados aos estudos de

memoria social, como a memdria coletiva, a memoria cultural, as
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comemoracdes ou rememoracdes sociais (Rowlinson et al., 2010;
Costa & Saraiva, 2011). A caréncia de pesquisas nesse sentido
nos estudos organizacionais € indicada por Costa e Saraiva (2011)
como algo sintomatico de uma area que supervaloriza légicas
mercadoldgicas, modelos estrangeiros pré-concebidos e andlises
imediatistas sem olhares cuidadosos para o processo histérico.

Como memdria social, Misztal (2003) define a representacéo
do passado em um conjunto de ideias, saberes, préaticas culturais,
rituais e monumentos através do qual as pessoas expressam suas
relacbes e atitudes sociais. S80 espacos e mecanismos que
abrigam a memdria social: bibliotecas, lendas folcléricas, album de
fotografias, arquivos de jornais e televisdes, livros histéricos,
calendarios, livros de visitas, lapides, memoriais, aniversarios,
eventos comemorativos, exposi¢des publicas de objetos historicos
e arqueolégicos. Muitas manifestagbes organizacionais estédo
presentes nessas formas de meméria social (Rowlinson, et al.,
2010).

A relagdo entre os construtos memoria organizacional e
memodria social é valorizada por Rowlinson et al. (2010) ao
enfatizarem que as organizagbes preservam o passado social
também, por exemplo, através de uma variedade de documentos
relatérios  anuais,

disponiveis  publicamente, tais como

comunicados a imprensa, sites, revistas e histéricos
organizacionais, bem como por meio de edificacdes, eventos,
artefatos e produtos comemorativos, recordativos e decorativos.

Portanto, apresenta-se assim a possibilidade de influéncia
mutua entre as memorias classificadas como organizacionais e
sociais. Assim como a memoéria social recebe influéncia da
memoria organizacional, as organiza¢des ndo sao em si 0s Unicos
repositérios de seu passado, fazendo uso também de arquivos
externos (Walsh & Ungson, 1991; Rowlinson et al., 2010). E, para
Rowlinson et al. (2010), tanto os estudos em memodria
organizacional tém demonstrado certa indiferenca ao contexto
social mais amplo, como os estudos de memoria social tém
ignorado a importancia das organizagdes para a memdria coletiva.

Como andlise da memodria organizacional, Rowlinson et al.
(2010) consideram que se devem abordar as seguintes questoes:
o0 contetdo da memoéria, que diz respeito a natureza do
conhecimento; a forma da memdria, relacionada ao suporte de
armazenamento; o funcionamento da memdria, relacionado ao
sistema que gerencia o conhecimento.

No contexto de organizagfes sociais, uma das finalidades da
mem@ria organizacional é o fortalecimento associativo com atores
sociais, configurando enlaces que podem apresentar, desde
coercdes, até genuinas colaboragdes e relacdes de solidariedade
(Britton, 2005).

A memoria se apresenta também como um dos elementos
identitarios essenciais. Decisdes politicas sobre o que deve ser
lembrado e o que deve ser esquecido configuram um contexto de
revelacdo de instrumento de poder que permite desvelar
componentes ideoldgicos presentes nas escolhas e a construgao
social do passado (Costa & Saraiva, 2011). Desse modo, estudos

interdisciplinares em vérias partes do mundo admitem e ressaltam

a importancia da relagdo entre memdria e identidade cultural (Erll
& Ninning, 2008).

Levandoski, Tonini e Barreto (2012) ressaltam a importancia
da memoaria coletiva como fundamento da revitalizagdo da cultura
e da definicdo da identidade de um grupo. A memodria coletiva,
segundo Halbwachs (1990), se forma a partir da acumulagéo de
eventos ocorridos durante anos de histéria. A meméria individual
tem uma estrutura de natureza psicoldgica e nutre-se da memoéria
coletiva, visto que todas as lembrangas constituem-se no interior
dos grupos, possibilitando, assim, o andncio de identidade. Ao
examinar o0 modo como 0s grupos constroem e desenvolvem sua
identidade coletiva, Zerubavel (2012) ressalta o esforco de
incluséo através da construgdo de uma meméria comum, por parte
de organizagdes e grupos, sendo esse processo um elemento
legitimador da identidade construida.

Identidade social é uma formagdo entendida a partir da
construcao do autoconceito pela vinculagdo a grupos sociais, por
meio da interacdo com esses diversos grupos (Pimentel & Carrieri,
2011). E historicamente elaborada, atuando nas identidades
pessoais como memoéria permanente atualizada por meio da
autorreflexdo, da interagdo, da afiliagdo, do simbolismo e do
mundo social a partir da triade: sujeito, sociedade e trabalho
(Strauss, 1999).

A compreensdo da expressdo identidade passa pelo
entendimento do seu carater dinamico, ndo sendo simplesmente
um produto ou um objeto fixo (Donders, 2005). Para Castells
(1999, p.23), identidade é a “fonte de significado e experiéncia de
um povo”. A construgdo da identidade é feita sempre com a
integracdo entre elementos do presente e do passado, gerando
continuidade. A construcéo da identidade € um fendmeno que se
caracteriza por se produzir em referéncia aos outros, por
pressupor critérios de aceitabilidade e credibilidade, além de se
relacionar com interag¢des sociais e simbdlicas (Bonilha & Sachuk,
2011).

Ressaltam-se nessa construcdo elementos fornecidos pela
histéria, geografia, biologia, instituicdes produtivas e reprodutivas,
pela meméria coletiva e por fantasias pessoais, todos processados
pelos individuos, grupos sociais e sociedades que reorganizam
sua identificagdo simbdlica a partir de tendéncias sociais, de
projetos culturais enraizados na sua estrutura social e de sua
visdo de tempo e espaco (Castells, 1999).

Sendo assim, o processo de viver em coletividades inclui os
processos produtivos e as praticas de organizagdo social. Neste
artigo, tomam-se esses dois constructos considerados
caracterizadores (e interligados) da identidade social do Conjunto
Palmeira (locus do estudo de caso em questdo). As praticas de
organizagdo social sdo traduzidas no caso pelo processo de
mobilizacdo social nas constantes lutas por melhorias das
condi¢bes de vida no lugar; e os processos produtivos (apesar de
multiplos) sdo aqui representados por uma importante iniciativa de
organizagdo produtiva do bairro. Esta organizacdo produtiva a
partir, principalmente, da iniciativa de um Empreendimento de
Economia Solidaria (o Banco Palmas) atrelada aos processos de

mobiliza¢do social imprimiu ao bairro a identidade que hoje se
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estampa em slogans e muros na entrada do Conjunto Palmeira,
conhecido como “O bairro da Economia Solidaria”.

2.1 Mobilizagdo social, economia solidaria e suas relagdes
com aidentidade

A mobilizagdo social est4d associada ao engajamento de
pessoas que, além de terem caréncias, interesses e problemas em
comum, podem compartilhar valores e visdo de mundo
semelhantes (Henriques, Braga, Couto & Silva, 2004). A
mobilizacdo social € um processo de desenvolvimento de
condicBes materiais, psicossociais e politicas, que sao
necessarias para a constituicdo de agdes coletivas. Esse processo
de mobilizagéo social se da a partir do momento em que se inicia
um processo de politizagao das relagdes sociais (Prado, 2002).

Braga, Henriques e Mafra (2007) ressaltam a importancia da
comunicagdo nas mobilizagdes sociais visando a participacdo de
sujeitos ativos que buscam problematizar com outro para melhor
compreender, explicar e transformar a realidade. H4, entdo, uma
construgdo dialégica entre os publicos envolvidos no intuito de
construir as bases para transformacgao e fomentar a discussao de
cunho educativo (Cruz & Silva, 2013).

Na visdo de Prado (2002), a mobilizagdo social se configura
como um elemento central entre a existéncia de uma identidade
social e a construgdo de uma identidade politica. Essas
identidades diferenciam-se essencialmente pela expressao ou nao
de antagonismos nas relagdes de subordinagdo. Prado (2002, p.
60) afirma que a identidade social se estabelece como “um
conjunto de atribui¢cdes e referéncias da pertenga grupal e social
do individuo”. Ja a identidade politica € “um conjunto temporario
de significados que delimitam fronteiras na questdo dos direitos
sociais”, em que determinados atores impedem outros da
realizacdo de suas demandas sociais, explicitando uma relacéo
antagOnica. De uma maneira mais ampla, a identidade politica
pode ser entendida como concepgBes da propria sociedade por
parte de um grupo. Assim, o processo de mobilizacdo social é
capaz de constituir a identidade politica que resulta
necessariamente em mudanga social (Prado, 2002).

A economia solidaria é concebida como um modo de produgéo
centrado na humanizacéo nas rela¢des de trabalho e norteado por
valores de solidariedade, cooperacéo, democracia,
sustentabilidade ambiental, sob forma coletiva e autogestionaria,
diferenciando-se assim da légica econdmica
hegemodnica (Singer & Souza, 2002; Medeiros & Cunha, 2012).

Existem duas dimensdes que conformam a economia

capitalista

solidaria: a luta pela renda, vinculada a uma economia popular
orientada pela necessidade de satisfacdo material basica; e a luta
por uma reprodugdo ampliada das condicdes de vida em
sociedade que pode se denominar por luta por direitos sociais,
implicando uma abertura de sua ag&o para um espaco publico.
Portanto, a extensdo do fenémeno indica uma reconfiguracédo das
relacdes entre o econdmico, o social e o politico (Franca Filho,
2004 e 2013). Nesse sentido, a pratica da economia solidaria se
relaciona com os processos de construcéo de identidades pessoal,

social e politica, pois, para Beuron, Matos, Barros e Grohmann

(2011), a conceituagdo de identidade ndo pode ser dicotbmica ao
conceito de trabalho e de sociedade. Para os autores, a légica
capitalista de centralidade do trabalho na vida do homem,
resumida como meio exclusivo de sobrevivéncia e criagcdo de mais
valia, gera um processo de negacdo do homem por si mesmo,
despersonalizando-o e convertendo-o a mera mercadoria,
acarretando sobressaltos a construgdo identitaria pessoal e social.
De modo anédlogo, Rocha-Pinto, Irigaray e Silva (2011) afirmam
que, quando os arranjos de trabalho sdo orientados por uma
racionalidade substantiva em detrimento da racionalidade
instrumental, h&4 o processo de conscientizacdo do ser
cooperativo, enquanto uma identidade.

Estudos realizados em diferentes contextos, tais como Pinto,
Irigaray e Silva (2011), Gattai e Bernardes (2013) e Abreu, Lima,
Silva e Cunha (2012), valorizam a importancia de um agente
externo como mediador e orientador no processo de
fortalecimento de experiéncias norteadas pela cooperagdo e
solidariedade. Esse agente organizacional - que pode ser
vinculado a universidades, institutos, associages, organizacdes
publicas ou privadas - exerce papel fomentador de recursos
materiais e humanos que contribuem com a formacdo e

sustentabilidade da experiéncia.

3 O caminho da pesquisa

O presente estudo se caracteriza, quanto aos objetivos, como
exploratério e descritivo, por se tratar de pesquisa que descreve
informacgdes sobre contribuicdes de meméria organizacional para
0 ambiente externo a organizagéo. Tal contexto dispGe de pouca
informac&o nos Estudos Organizacionais, conforme destacado por
Rowlinson et al. (2010) e Costa e Saraiva (2011), que afirmam que
as pesquisas tém negligenciado contextos sociais mais amplos,
sobrevalorizando visdes internas, gerencialistas.

Trata-se de uma pesquisa qualitativa por possibilitar uma
andlise de maior amplitude da observacao do fendmeno historico,
admitindo inferéncias do ambiente (Conjunto Palmeira) e das
pessoas que dele participam. Tal uso se adequa, segundo
Richardson (2008), a pesquisas que contemplam fatos do
passado, andlises de atitudes e valores, e funcionamento de
estruturas sociais.

Quanto aos procedimentos, a pesquisa € bibliografica por
realizar a busca pelo estado da arte sobre os assuntos abordados,
documental por analisar 53 documentos institucionais e, de campo
devido a coleta de dados junto a representantes organizacionais.
Rowlinson, Hassard e Decker (2014) valorizam a contribuicdo de
pesquisas documentais em trabalhos que relacionem contextos
histéricos com estudos organizacionais.

A pesquisa documental deste estudo foi realizada mediante
vasta busca no acervo documental das organiza¢Ges sociais
ASMOCONP, Banco Palmas e Instituto Palmas. Tal conteddo
documental possibilitou a compreenséo da formagéo da identidade
do lugar, bem como a analise dos mecanismos de memoria
organizacional que influenciaram a continuidade dessa identidade

construida no transcorrer das quatro Ultimas décadas. Foram
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analisados 53 documentos selecionados por critério de frequéncia
de utilizagdo e, em seguida, classificados conforme sua
materialidade. S&o 14 relatérios de gestéo organizacional, 13 fotos
ou fotonovelas, 7 livros, 5 cartilhas, 3 DVD's, 3 unidades de papel
moeda/cartdo de crédito e 8 unidades de outros materiais, tais
como panfletos, cordéis, roteiros, jornal comunitario, CD e site.

Foram realizadas também trés entrevistas cujos roteiros foram
semiestruturados. Os entrevistados sdo atores-chave patrticipantes
do processo de construgdo do Conjunto Palmeira: o coordenador e
representante do Instituto e Banco Palmas; a diretora executiva da
ASMOCONP e também moradora do bairro desde a década de
1970; e uma representante da Fundagdo do Servico Social de
Fortaleza (FSSF). Ressalta-se que tal fundacao foi designada pela
Prefeitura Municipal de Fortaleza, em 1972, para conceder
assisténcia social aos entdo novos habitantes do lugar que viria se
tornar o Conjunto Palmeira.

Os 53 documentos e as trés entrevistas tiveram seus
contetidos analisados a partir da identificacdo de elementos que
caracterizassem o processo de construcdo da identidade do
Conjunto Palmeira: a identificagdo dos mecanismos de memoria
das organizagbes sociais para continuidade da identidade do
Conjunto; e a andlise dos efeitos dessa memoaria sobre o ambiente

externo, especialmente a comunidade circundante.

4 Discussao dos Resultados
4.1 Processos de mobilizagdo social, organizacdo produtiva e de
construgdo da identidade do Conjunto Palmeira

O Conjunto Palmeira € um local situado na periferia de
Fortaleza, Ceara. A presente analise € iniciada considerando o
contexto de cidade (Fortaleza) no qual o Conjunto esta inserido,
pois desde a sua formacao até os presentes dias, é percebido, no
lugar, os reflexos dos problemas sociais da capital cearense.

Na década de 1970, periodo de ponto de partida do Conjunto
Palmeira, Fortaleza avancava seu processo de urbanizagdo e,
nessas circunstancias, seus governantes, assim como 0s de
outras varias cidades brasileiras, promoviam uma “assepsia”
urbana com o deslocamento dos pobres para a periferia da cidade
(Melo Neto & Magalhdes, 2003a). Tal fato é explicado por Oliveira
(2001) como uma tendéncia de concentrag&o inerente ao processo
capitalista no nivel macro. Essa tendéncia se expressa em uma
espécie de hélice de duas pés, enroscando a concentragdo
econdmica com a concentracdo espacial. Investimentos publicos
levam a valorizagBes de areas que passam a ser consideradas
nobres, enquanto as areas abandonadas se transformam em
residenciais de baixissimo nivel (Oliveira, 2001).

Em 1972, 1,5 mil familias foram retiradas de areas em
processo de valorizagcdo econémica e também de areas ribeirinhas
de recorrentes alagamentos e transferidas pela prefeitura para um
terreno baldio de uma area pantanosa na periferia de Fortaleza.

“Tinham muitas criangas, idosos, muita gente que s6 tinha a roupa

do corpo depois de perder tudo nas enchentes... E foram
transferidos todos para esse terreno” (Entrevista, representante da
FSSF, janeiro de 2015). Esse lugar, que viria a ser o Conjunto
Palmeira, era um grande alagado distante do Centro de Fortaleza,
gue ndo tinha fornecimento de luz, agua ou qualquer condicédo de
urbanizagdo, assim como relata E-03, entdo colaboradora da
Fundagdo do Servico Social de Fortaleza (FSSF): “Era s6 um
terreno, no meio do nada, em que a prefeitura desmatou e se
comprometeu a providenciar melhorias. Mas do jeito que estava la
ndo dava para viver. Como eles iriam se deslocar para o trabalho?
N&o tinha nada!” (Entrevista, representante da FSSF, janeiro de
2015). Depoimentos de moradores registrados no livro Memorias
de Nossas Lutas confirmam o dificil contexto inicial: “Pegavam a
gente com as coisas e tudo, jogavam numa cagamba e
despejavam no Palmeira, que era lama e mato s6”; “Ndo havia
condigbes de vida humana”. Apds grande movimentacéo de terra
e derrubamento de carnaubeiras — dai o nome Palmeira -
espontaneamente, os moradores foram construindo seus barracos
de papeldo, plastico, palha e outros materiais possiveis. Em
seguida, a Fundacdo do Servico Social de Fortaleza (FSSF)
demarcou lotes, comprados pelas familias, e cedeu material para
construgao de um cémodo (Melo Neto & Magalhdes, 2003a; Melo
Neto & Magalhaes, 2003b; ASMOCONP, 2011).

A partir de 1977 aconteceu um forte processo de organizagao
e mobilizacdo social no Palmeira. “S&o travadas grandes lutas
pela conquista de servigos béasicos para o bairro, principalmente
pela rede de agua tratada e pela drenagem” (Melo Neto &
Magalhdes, 2003b). Os fatos ocorridos no Conjunto Palmeira
caracterizam mobilizagdes sociais, em consonancia com a
discusséo tedrica apresentada (Henriques, Braga, Couto & Silva,
2004; Prado, 2002), a partir de necessidades comuns, em que
moradores unidos geraram uma sequéncia de movimentacGes
(Quadro 1) que caracterizaram uma identidade de mobilizacao
social ao Conjunto.

Destas mobiliza¢des sociais destacam-se os embates politicos
ocorridos em 1988 pelo abastecimento de agua e o ocorrido em
2003 junto ao BACEN. No primeiro, houve um claro enfretamento
com o poder publico, representado pelo Governo do Estado do
Ceard, ao ameagar 0o bem-estar da cidade de Fortaleza pela
possibilidade de explodir a adutora que abastecia a capital, caso a
rede de abastecimento de agua ndo fosse implantada
imediatamente no Conjunto Palmeira. Na analise documental
foram identificados relatos de liderangas locais que narram este e
outros episadios.

[...] nem tinhamos explosivos e, tampouco sabiamos com exatiddo
onde passava a tubulagédo, contudo era uma queda de braco [...]
Comecamos a simular a perfuracdo do solo até ser percebido
pelos policiais que avangaram sobre nés e fecharam o cerco.
Dissemos: se algo acontecer com nés, explodiremos tudo, a agua
invadird toda area e morreremos juntos. [...] um tenente pediu
calma e disse que iria falar com seu comandante. [...] Voltou e
informou que o governador havia se comprometido a iniciar
imediatamente a distribuicdo da dgua para o Conjunto. As tropas
se dispersaram e ficamos a comemorar mais uma vitéria (Melo
Neto & Magalh&es, 2003a, p. 13).
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Quadro 1 - Mobilizagdes sociais na histéria do Conjunto Palmeira

DESCRICAO

Conforme lideranca local, “...tinhamos uma rural (veiculo) para transporte de doentes...havia
600 socios... Com o tempo a Emergéncia Comunitaria se transforma em Funeraria

Construida a igreja catélica, com a ajuda dos padres da Barra do Ceara (bairro de Fortaleza).
Formadas Comunidade Eclesiais de Base (CEBS) e Juventude Cristd do Palmeira

Casa de Parto foi construida por iniciativa dos representantes de quadra

Conquistas importantes: a constru¢cdo da Escola de 1° Grau A. Barbosa, o Centro Social

Consolidacdo da Associacdo dos Moradores do Conjunto Palmeira (ASMOCONP) com
elaboracéo e registro do estatuto em 02/02/1981, seguida de campanha para construgdo da

Os lideres da ASMOCONP mobilizaram o bairro para pressionar a Prefeitura para extensao do
beneficio das cestas basica aos cadastrados nos postos de saude municipais. No pago
municipal, os moradores do Palmeira desocuparam a sede somente apds solugdo do

Participagdo no Programa Memérias de Nossas Lutas, da ONG francesa Gret, com parceiras.
Lideres comunitarios foram capacitados para resgatar e registrar as memorias do bairro por

Intensa mobilizagdo popular com duas visitas a companhia de agua, concentragédo em frente a
sede do Governo Estadual e ameaca de explodir a adutora que abastecia Fortaleza, se nao

Em parceria com a ONG alemd GTZ, a ASMOCONP, apés reunides com moradores, executou
1,7 km de canal visando resolver problema de enchentes. Em 2014, a Prefeitura inicia obra de

Marco da histéria do conjunto que gera um pacto social entre as organizagdes populares para
Ademais, dois frutos: criagdo da Unido das Associagdes e Grupos
Organizados do Conjunto Palmeira (UAGCONP) e o plano estratégico para urbanizacéo.

O PDCI foi construido pela comunidade para diagnésticos de problemas e diretrizes futuras.
Envolvia o esclarecimento e a participacdo ativa dos moradores em assuntos sociais (DST,

Mil moradores do Conjunto Palmeira na sede do Governo Estadual pressionando por
prioridade na implantacdo de um programa de saneamento, gritando palavras de ordem. Uma
comisséo foi recebida para estabelecer conversacdes e, apés embate, obtiveram éxito.

Seis anos ap6s o0 seminario, a comunidade concluiu que o bairro estava urbanizado, porém a
pobreza econdmica impedia que muitos moradores que lutaram pela construgdo do bairro
pudessem continuar a morar nele devido os custos dessa urbanizacdo. Necessidade de

Organizagéo produtiva social baseada em relacdes de solidariedade entre os moradores para
estimular a producéo e o consumo no local. Nesse processo, foram criados instrumentos como
linhas de microcrédito, cartdo de crédito e uso de uma moeda social circulante local, tudo

Banco Palmas foi acionado pelo Ministério Publico (MP) a pedido do BACEN, pela criagdo da

ANO MOBILIZACAO
Emergéncia Comunitaria do
977 Conjunto Palmeira
! Comunitaria”.
1978 i(:;agsﬁtruqao e vivéncia da
9re) (JUCRISPA).
1978 Casa de Parto
1978 Escola, Centro Social e Posto
de Saude Urbano (CSU) e o Posto de Saude Pedro Sampaio.
1981 ASMOCONP
sede.
Manutencé@o em programa de
1985 assisténcia federal, por meio
do municipio.
problema.
1987 Memoéria de Nossas Lutas
meio de pesquisa-acéo.
1088 Iglutjzpelo abastecimento de
9 fosse construida rede de agua.
1990 Canal de drenagem
novo canal.
1991 Sem'm,arlo Habitando o dignidade do bairro.
Inabitavel
1992 Plano de Desenvolvimento
Comunitario Integrado = .
seguranca, educacédo ambiental).
1992 Implantacéo da rede de
saneamento
Encontro de avaliagéo do
1997 Seminério Habitando o
Vil el geracéo de renda!
1998 a | Constituicdo do Banco Palmas
2002 e criacdo da moeda social
préprio e exclusivo da comunidade.
2003 Embate com Banco Central do
Brasil (BACEN) moeda social Palmas.
2014 Novo canal de drenagem conjunto objetivando prevencdo de enchentes.

Ap6s quinze anos de reinvindicacdes, a Prefeitura inicia obras de novo canal de drenagem no

Fontes: Compilado a partir de informagdes do Banco Palmas (2014), Melo Neto e Magalhdes (2003a), Melo Neto e Magalhdes
(2003b), Melo Neto e Magalhaes (2005), Instituto Palmas (2009), ASMOCONP (2012).

A criacdo do Banco comunitario, Banco Palmas, esta no “bojo

De acordo com um dos atores

a ASMOCONP, o Banco Palmas e o

Instituto  Palmas

da evolugdo dessa luta”.
entrevistados, “a mesma estrutura de organizagdo e mobilizagdo
social que a gente utiliza para as lutas sociais, utiliza também para
a economia”, ou seja, juntar as pessoas, organizar os moradores,
criar produtos. “E a mesma conexdo, a mesma liga, agora com
abordagem mais para o financeiro, mas a base de fundamentagéo
€ a mesma” (Entrevista, Coordenador do Instituto Palmas, outubro
de 2014). A experiéncia vai ao encontro da caracterizagdo de
economia solidaria discutida por Franga Filho (2004, 2013), que
ressalta que a extensdo do fendmeno indica uma reconfiguragdo
das relagdes entre o econémico, o social e o politico.

Os projetos e empreendimentos de Economia Solidaria
ganharam forga no Conjunto a partir da criagdo do Banco Palmas,
idealizado ap6s a avaliacdo do Seminario Habitando o Inabitavel,
em que a comunidade concluiu que era essencial buscar
alternativas para o desenvolvimento econdmico das familias do
bairro, que agora tinham que arcar com os custos da urbanizagéo

conquistada pelas lutas das mobiliza¢des sociais. Nesse contexto,

potencializaram diversos projetos e empreendimentos solidarios
(Quadro 2) em parceria com outras organizacdes, todas norteadas
por valores da economia solidaria. Tais valores foram
paulatinamente sendo compreendidos e compartilhados pelos
moradores do conjunto. “Quando eu comecei a ouvir falar de
economia solidaria eu disse que de economia eu entendia porque
eu acho que toda dona de casa entende. Ser solidario, eu também
entendo. Mas juntando as duas palavras eu ndo entendo e quero
gque me expliguem. Assim uns vdo entendendo, outros nao”
(Entrevista, Diretora Executiva da ASMOCONP, outubro de 2014).

Quanto ao embate com o BACEN, a mobilizagéo teve um
carater sdcio-ideoldgico. Acusados de crime por fazer circular uma
segunda moeda em territério nacional, representantes das
organizagdes sociais do Conjunto elaboraram a defesa da moeda
social junto ao Ministério Publico fundamentados na relevancia
social e nos principios de Economia Solidaria. ASMOCONP/Banco

Palmas prestaram esclarecimentos na Policia Civil sobre o caréater
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social da moeda e ndo seguimento as normas do BACEN. Por fim,

parecer favoravel ao Banco Palmas.

Quadro 2 - Empreendimentos e Projetos Solidarios no Conjunto Palmeira

Projeto / Empreendimento

Solidario Descricdo
PalmaFashion Grupo produtivo de confeccdo, que trabalha principalmente com jeans.
Palmart Producgdo de artesanato que utilizava as técnicas de fuxico e estamparia.
PalmaLimpe Micrqemp_resa que produz_material de limpeza: detergentes, desinfetantes, amaciante, etc. Formada
por cinco jovens da comunidade.
PalmaNatus Fabricacéo de sabonetes artesanais e fitoterapicos.
Bate Palmas Grupo cultural, composto por jovens, para geracéo de renda por meio de atividades artisticas.
palmaTur Empreendimento, formado por mulheres, relacionado a turismo comunitario e prestacédo de servigos

em eventos.

Loja Solidaria

Espaco organizado para comercializacdo coletiva dos produtos fabricados.

Feira de Produtores Locais

Espaco publico para comércio semanal de produtos feitos no Conjunto. Promove a cultura popular e
propicia encontro entre 0os moradores.

Academia de Moda Periferia

Espaco de producéo e formacéo profissional de jovens e mulheres, na area de moda.

Bairro Escola de Trabalho

Projeto de capacitagdo de jovens ao trabalho em que os capacitadores sdo 0s proprios
empreendimentos do bairro. Além disso, objetiva a criagdo de uma cultura de paz e capacidade de
luta.

Incubadora Feminina

Projeto de seguranca alimentar junto a mulheres do bairro, objetivando possibilitar-lhes cidadania e
renda por meio de cursos profissionalizantes, oficinas, laboratdrio de agricultura urbana, etc.

Palmatech

Escola encarregada pela gestdo do conhecimento do Banco Palmas por meio da elaboracdo de
relatérios, materiais pedagogicos, oficinas e cursos de gestdo, criagcdo de rede e instrumentos de
Economia Solidaria.

Escola Popular Cooperativa Palmas

Escola destinada a juventude com o objetivo de obtengdo de sucesso no vestibular, desenvolvimento

da capacidade empreendedora, sensibilizagdo para atividades comunitarias e protecdo ambiental.

Fontes: Compilado a partir de informagbes do Banco Palmas (2014), Melo Neto e Magalhdes (2003a), Melo Neto e Magalhdes
(2003b), Melo Neto e Magalhaes (2005), Instituto Palmas (2009), ASMOCONP (2012).

Os empreendimentos produtivos da rede sdo pequenas unidades
produtivas, formais e informais, financiadas pelo Banco Palmas,
voltadas ao suprimento de demandas do bairro, articuladas em um
sistema de rede. S&o independentes e interligadas por instrumento
e regras de solidariedade do sistema Palmas, sendo
acompanhadas diariamente pela equipe do banco (Banco Palmas,
2014).

A construcéo da identidade do Conjunto Palmeira associada a
Economia Solidaria é constatada pela existéncia dos projetos e
Quadro 2 e

caracteristicas do Banco Palmas elencadas na meméria do

empreendimentos apresentados no pelas
Instituto Palmas (2009): i) o banco nédo tem dono, é de propriedade
coletiva, pertence a comunidade; ii) ndo se apropria de seus
excedentes (lucro, na linguagem capitalista); iii) mantém taxas de
juros abaixo do mercado; iv) estimula redes de colaboragdo entre
produtores e consumidores; V) realiza andlise de crédito com base
no aval da vizinhanga e confia na pessoa humana ao fazer a
concessdo do crédito.

Tais caracteristicas, alicercadas na

racionalidade  substantiva, favorecem o processo de
conscientizacao do ser cooperativo, enquanto uma identidade,
conforme ressaltam Rocha-Pinto, Irigaray e Silva (2011).

A identidade do Conjunto Palmeira estd em consonancia
também com as dimensdes de Economia Solidaria refletidas por
Franca Filho (2013), expostas no referencial tedrico deste artigo: a
dimensdo de fonte de renda, justificada pelos projetos e
empreendimentos solidarios (Quadro 2), e a dimensao de luta por
direitos politicos, justificada pela sequéncia de mobilizagdes
sociais (Quadro 1). Para a diretora executiva da ASMOCONP,

A economia solidaria tem trazido melhorias para gerar de renda...
H& mulheres que vém de areas de riscos, que saem da violéncia
domeéstica para formar grupos e aprenderem educagao financeira,
educacdo profissional, comegam a trabalhar em sistema de
cooperativismo na area de alimentagéo, de confeccéo (...).Algumas
mulheres abandonadas pelos maridos, que dependiam do bolsa-
familia, passaram a ser pequenas empreendedoras e sustentar os

filhos (Entrevista, Diretora Executiva da ASMOCONP, outubro de
2014).

Apesar das conquistas de urbanizagdo e direitos sociais a
partir das mobilizages e da inser¢do de milhares de pessoas na
producdo e no consumo local a partir dos projetos de economia
solidaria, o Conjunto Palmeira, em 2013, apresentou ser o bairro
com menor renda média (menos de R$ 250,00 por pessoa) e
menor indice de Desenvolvimento Humano (IDH) da cidade de
Fortaleza, conforme pesquisa realizada pela prefeitura. Esta
capital, por sua vez, é a quinta cidade mais desigual do mundo
(ONU, 2013). Em nota, a ASMOCONP ressalta que, embora o
bairro tenha melhorado nos dltimos anos, existe ainda um
grande passivo social e graves problemas a serem resolvidos,
oriundos de uma divida social para com o bairro desde sua origem
em 1973. Na nota, a organizacao ressalta outra constatacao desse
mesmo estudo:  75,7% dos bairros de Fortaleza tém
baixa qualidade de vida. “O que indigna é a desigualdade, a brutal
diferenca entre as duas Fortalezas” (Asmoconp, 2013).

A partir da memoria coletiva dos fatos histéricos, a construgéo
da identidade de mobilizagdo e economia solidaria no Conjunto
Palmeira é reconhecida pelos moradores do local. Conforme
coordenador do Instituto Palmas, “existe uma identidade de
mobiliza¢&o social e de economia solidaria aqui. Eu acho que uma
das caracteristicas fortes do Palmeira é essa identidade que vem
sendo trabalhada ao longo dos anos”. Ja a diretora executiva da
ASMOCONP acredita tratar-se de “uma comunidade guerreira, de
mobilizacéo, de luta por melhorias, que se mobilizou nas areas de
trabalho, renda, inclusdo social’. Sendo assim, a construcdo de
identidade se deu em reacéo as condi¢des de pobreza pelas quais
os moradores estavam expostos desde o momento que ali
chegaram, fato que descreve um contexto de fonte de significado

e de experiéncia de um povo, consonante com a definicdo de
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identidade discutida no referencial tedrico deste estudo por
Castells (1999).

4.2 — Mecanismos de Meméria Organizacional que influenciaram a
construcao da identidade do Conjunto Palmeira

As andlises de documentos e de contetdo das entrevistas
indicaram que o0s mecanismos de memoria organizacional
utilizados pelas organizacdes sociais para finalidades internas
relacionadas a gestdo sdo diferentes daqueles mecanismos
adotados para exercer influéncia sobre o ambiente externo,
especialmente a comunidade circundante, o Conjunto Palmeira,
caracterizando esse caso coOmo excecdo perante as recorrentes
visbes gerencialistas pelas quais o0 assunto memobria
organizacional é abordado, conforme constatagdo de Rowlinson et
al. (2010) e Costa e Saraiva (2011).

Na vertente do publico interno, como ferramenta de gestéo (til
as situacdes de trabalho, a memdria codificada do conhecimento
organizacional estd explicita em um “conjunto de ferramentas
como planilhas, formuléarios, fichas e controles que facilitam o
processo de gestdo do banco comunitario. Essas ferramentas séo
bastante simples para permitir que a propria comunidade ‘dé
conta’ de fazer a gestdo sem grandes dificuldades” (Instituto
Palmas, 2009, p. 14). Tais instrumentos sdo relevantes para o
processo de autogestdo tdo caro as praticas em Economia
Solidaria. Além disso, a vinculagdo da memoria organizacional
com a aprendizagem organizacional mencionada na revisao
tedrica por Nonaka e Toyama (2008) e Santos et al. (2012), esta
presente no Banco Palmas por meio da utilizagdo de documentos
da memoéria organizacional na formagdo de individuos para
situagbes de trabalho, principalmente “no curso de formagao de
(600

Comunitarios que capacita os moradores do bairro nas

longa duragdo horas/aula) chamado Consultores

ferramentas e filosofias do Banco Palmas”, fundamental a
sustentabilidade do Banco (Instituto Palmas, 2009, p. 14).

Entretanto, a relevancia da memoéria das organizagfes sociais
ndo se limita as contingéncias internas. As organiza¢des sociais
do Conjunto Palmeira — ASMOCONP, Banco Palmas e Instituto
Palmas — reconhecem a importancia da memoria organizacional
para o fortalecimento da identidade do Conjunto Palmeira ao
manter em suas instalagdes um “centro de documentagdo, um rico
acervo de lutas — memorias vivas e resgatadas — de uma
comunidade que ao longo dos anos conquistou sua urbanizagao,
passando de uma sofrida favela para um bairro popular’ (Melo
Neto & Magalhées, 2003a).

Quadro 3 - Memoria de experiéncias e aprendizados

afirmando-o como
banco dos excluidos
(.. fez com que

coragem para
correr riscos.

a situagdo com poucos
recursos financeiros e
materiais e com uma

algumas portas se

abrissem”.

“Estes [os moradores], | Para dar acesso a crédito

em sua maioria, | aos mais pobres, vizinhos

estavam ‘fichados’ no | se constituem em um | Construcéo da
SPC, SERASA e | verdadeiro e legitimo | confianca.
CADIN [servicos de | SPC [Servico de Protegédo

protecéo de crédito]”. ao Crédito] social.

‘Em todo momento

chegavam pessoas a | Somente a convivéncia

procura de uma | com as contradigbes

alternativa de vida. | geradas pela extrema | “Ninguém
Sabiamos que | exclusdo é capaz de | supera a
tinhamos que enfrentar | possibilitar conhecimento | pobreza

e sabedoria para fazer a
mais  desafiadora de
todas as gestdes: a

sozinho” (Paul
Singer).

producéo e consumo.
Dos R$ 1.540.241,88
gastos pelas familias

equipe minima de | gestdo da pobreza.
trabalho”.

“Fizemos um

mapeamento de

A produgéo local deve ser
focada para a érea

alimenticia, pois é

Organizacéo
da oferta.

comerciantes e soécios
da ASMOCONP (...)
mais problemético que
ndo ter como investir

mensalmente, R$ | prioridade de consumo
1.015.000,00 foram | em bairro popular.
gastos com

alimentacéo”.

“Foram 45 Reunides

com produtores, | O primeiro passo para

enfrentar o problema da
geragdo de renda em um
bairro popular ndo é

investir na producdo, e

Organizacéo
da demanda.

microcrédito e o
Palmacard foram o
comeco de uma série
de produtos (...)
instrumentos de rede

era ndo ter como | sim, organizar 0s
comercializar seus | consumidores.
produtos”.

‘0 fundo de

O microcrédito, quando
concedido isoladamente e
dentro de uma légica de
concorréncia capitalista,
normalmente, leva o
tomador para uma

Crédito deve
ser um
mecanismo de
emancipagéo.

pessoas procurava o
Banco Palmas em
busca de ajuda para
comer ou comprar
remédios  (..) tdo
debilitadas que ja ndo
vislumbravam
possibilidade gerir seu
proprio sustento”.

de Socioeconomia . O
ey situacéo pior.
Solidaria”. 640 p
“Um ndmero
consideravel de | Projetos de

desenvolvimento local em
bairros pobres precisam
ter a preocupagdo de
como envolver as familias
gue estdo na linha da
miséria, sem condigbes
minimas de participagdo
cidada.

Construcao
continua  do
sentido de
comunidade.

“Muito se fala dos
bairros populares
naquilo que ele tem de
feio, de problematico,
de triste. Raramente os
pobres séo
reconhecidos como
portadores de solucéo!”

E preciso divulgar o que
se faz de bom para
compensar um pouco a
imagem negativa dos
bairros pobres que esta
no senso comum.

Superagdo de
estigmas via
comunicagao.

“Dificiimente o Banco
Palmas funcionaria na
sua atual plenitude de
acdes dentro de um

marco legal [do
Sistema Financeiro
Nacional] hoje

existente no Brasil”.

Nao se pode mudar as
acdes, mudar missdo
para adaptar-se as regras
e a legislacdo vigente.
Séo as leis que precisam
adaptar-se as exigéncias
da realidade.

Mudar a
realidade para
mudar as leis.

“No inicio a relagdo
com o poder publico foi
muito  dificil  (...). A
estratégia consistiu em
ir conquistando espaco
propondo pequenos
apoios  pontuais. O
importante era garantir
a presenca do poder

publico”.

A associagao de
moradores deve
participar, fazer sua parte
(...), mas jamais deixar de
lutar por politicas publicas
como instrumento
indispensavel para
superacao da pobreza de
forma sustentéavel.

Organizagao
social para
superar a
pobreza.

EXPERIENCIA APRENDIZADO ’IDEIA
RELATADA ADQUIRIDO SINTESE

d(afam«ren oradz%res aﬂg: D ERIENE LRI, Busca or
i - melhorar as condi¢des de TS P
urbanizacéo Fl)'uéo gl al ik, s condicbes de

- ), que isso venha se juntar Chlellg
podiam mais viver no ) vida deve ser
réprio  bairro  que a uma sz e continua
Eonstruiram” geracéo de renda. :
“Nosso atrevimento em | Ndo se pode superar a | Toda
batizar o projeto de | pobreza sem correr riscos | mudanca
Banco Palmas, | e sem ousadia. exige

Fonte: Elaborado a partir das analises de Melo Neto e Magalhdes
(2003a).
Experiéncias e aprendizados foram registrados em livros,

videos, cartilhas, maquetes, atas de reunifes, relatorios, planilhas,
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fotos, cordéis, roteiros de pega de teatro, panfletos, fotonovelas,
objetos histéricos, dentre outros mecanismos que foram sendo
produzidos pelas proprias organizagées (formadas por moradores
do Conjunto Palmeira), a partir da ocorréncia das experiéncias
comunitarias relatadas. A produgdo e o uso desses registros
caracterizam, segundo Misztal (2003) e Rowlinson, et al. (2010),
uma memodria social a partir de manifestacdes organizacionais.

O principal mecanismo de codificagdo dessa memoria, como
identificado nas entrevistas, € uma “série que € chamada Memoria
de Nossas Lutas. Conjunto de cartilhas cuja forma editorial € muito
simples: s@o as pessoas dando depoimentos. Sdo coletadas fotos
e é feita a cartilha” (Entrevista, Coordenador do Instituto Palmas,
outubro de 2014).

O coordenador do Instituto Palmas destaca que as
ferramentas de linguagem mais populares, tais como cordéis e
fotonovelas, exercem maior efeito pedagogico. Contudo, também
ressalta a importancia do uso de novas tecnologias.

A valorizagdo da memodria das organizagdes sociais do
Conjunto Palmeira ndo se limita ao registro das experiéncias
vividas, mas alcanga uma estruturagdo de aprendizados
adquiridos a partir dessas experiéncias no intuito utiliza-los em
novos contextos sociais e econdmicos do bairro. No Quadro 3
estdo organizadas onze licdes ou aprendizados adquiridos a partir
das experiéncias vividas ao longo da histéria do Conjunto Palmeira
e dos processos de organizacdo e gestdo das organizacdes
sociais criadas.

Ressalta-se que a estruturagdo desses aprendizados também
é frequentemente utlizada para orientar outras organizacdes
sociais que almejam implantar projetos de desenvolvimento
econdmico e social semelhantes em outros locais do Brasil. Esse
fortalecimento  associativo e de enlaces colaborativos
interorganizacionais caracteriza a finalidade de organizagdes
sociais, conforme argumentacdo de Britton (2005) refletida na

revisao tedrica.

4.3 — Efeitos da memoria das organizagBes sociais sobre o
fortalecimento da identidade local

A relevancia da memdria organizacional dessas organizagdes
sociais extrapola sua utilidade como ferramenta interna de gestao
e se configura também como um instrumento valoroso para
construgdo da identidade de mobilizagdo social e economia
solidaria do bairro. Para o coordenador do Instituto Palmas, “sao
trés fatores muito importantes para o sucesso: a identidade, a
memdria e a autonomia. (...) Se vocé ndo conhece a historia, ndo
cria essa identidade, ndo cria essa memoria, vocé ndo valoriza.
Mais precisamente, a memoéria é tratada como mecanismo
utilizado para a comunidade aderir aos projetos de mobilizagéo
social, pois hd muitos anos existe no Conjunto Palmeira um
trabalho realizado pela ASMOCONP que “resgata a memoria do
bairro, registrando o nosso passado, as lutas para construir o
bairro, as conquistas da comunidade. Essa memdria fez com que
as pessoas criassem identidade com o bairro” (Instituto Palmas,
2009, p. 8).

A memoria organizacional estimulou nova luta social a partir
do relato de conquistas passadas. Em 1988 ocorreu a mais
destacada mobilizacédo social da histéria do Conjunto Palmeira: a
luta pelo abastecimento de agua. O fato que chama atencéo é
gue, um ano antes, houve a participagdo ativa da comunidade no
programa Memaria de Nossas Lutas, que inflamou a memoria de
lutas e conquistas dos moradores do Palmeira, consequentemente
exercendo influéncia motivadora sobre a histérica mobilizagéo
social que aconteceria no ano seguinte. “Eu n&do tenho duvidas
gue houve influéncia. A identidade e a memoéria ddo uma coisa
chamada poder, poder local. Entéo, a luta da 4gua, todas as lutas
foram influenciadas porque o povo aprendeu a lutar. Essas
memorias impulsionam a luta” (Entrevista, Coordenador do
Instituto Palmas, outubro de 2014). “Acredito que houve influéncia,
sim. Alimentou mais dentro das pessoas o sentimento de lutar por
melhorias. Registrar a memoria valeu a penal” (Entrevista, Diretora
Executiva da ASMOCONP, outubro de 2014). Essas afirmacdes
reforcam o entendimento de Bonilha e Sachuk (2011) sobre a
identidade como um fendmeno dindmico, feito sempre com a
integrac@o entre elementos do presente e do passado, gerando
continuidade.

As experiéncias e aprendizados (Quadro 3) auxiliam nas
tomadas de decisdes nas reunibes de interesse coletivo no bairro.
“As vezes, nas reunibes, para tomar decisdes usamos a memoria
para ver se podemos utilizar alguma experiéncia do passado para
resolver.” (Entrevista, Diretora Executiva da ASMOCONP, outubro
de 2014).

A memoéria organizacional também é um importante
mecanismo de comunicacdo com os moradores do Conjunto
Palmeira no que diz respeito a identidade de Economia Solidaria,
estimulando o envolvimento junto a empreendimentos solidarios
locais e a importancia do consumo no bairro como estratégia de
fortalecimento da moeda social. “Quando o Banco Palmas foi
criado mostramos, através de uma comunicacdo adequada
(videos, cartilhas, cordéis, fotonovelas, programas de radio
comunitaria), como o projeto seria capaz de melhorar a vida das
pessoas e da comunidade” (Instituto Palmas, 2009, p. 12). Tais
comunicagdes vao ao encontro das ideias expostas na reflexao
tedrica realizada por Braga, Henriques e Mafra (2007) e Cruz e
Silva (2013) que ressaltam a importancia da comunicagdo nas
mobiliza¢des sociais visando a participacdo dialdgica de sujeitos
ativos que buscam problematizar com o outro para melhor
compreender, explicar e transformar a realidade.

Apesar do reconhecimento da identidade local, existem
pessoas no Conjunto que desconhecem ou ndo participam do
projeto  solidario, especialmente devido ao crescimento
populacional do bairro que ja abriga mais de 35 mil moradores em
suas ruas urbanizadas. “Sdo pessoas de varios lugares, que
chegam e que partem. Tem gente que diz que ndo conhece o
banco, ou pensa que é uma enganacdo de liderangas
comunitarias. O importante é que muita gente acredita, participa e
valoriza” (Instituto Palmas, 2009, p. 15).

Desse modo, a memdria das organizacdes sociais do

Conjunto Palmeira tem um constante desafio socioeducativo junto
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aos moradores do bairro. “A gente tem livros, atas de assembleias,
videos tentando sempre resgatar a histéria passando para os
moradores e para os alunos das escolas que vém pesquisar sobre
0 bairro. A gente t& com um projeto de premiar nas escolas alunos
que fagam trabalhos sobre o Conjunto Palmeira” (Entrevista,
Diretora Executiva da ASMOCONP, outubro de 2014). Ressaltam-
se também os usos de pecgas de teatro, fotonovela, cordéis,
panfletos, pinturas de muro, radio local, musicas temaéticas; toda
essa memdria ja foi utilizada como instrumento de comunicagéo
dos valores da identidade local no intuito de construir base para
transformagdo e fomentar a discussdo de cunho educativo
pedagdgico, em congruéncia com a afirmagdo de Cruz e Silva
(2013). Percebe-se uma preocupacdo da comunidade para a
transmissdo dos valores construidos socialmente para geracdes
futuras. Segundo a diretora da ASMOCOMP, “hoje temos jovens
que ndo viveram aquele inicio do Palmeira, foram formados
também por essa memoria, sdo socios e podem ser futuros
diretores executivos porque estao inseridos dentro dessa historia”.

Como desafio futuro, h4 o projeto de criagdo do museu do
bairro que, segundo Coordenador do Instituto Palmas, podera ser
interativo com salas de projegdo, com espagos onde seja possivel
expor materiais, pergaminhos, livros, etc. O aperfeicoamento da
memd@ria organizacional estd presente dentre os desafios do
Banco Palmas até o ano de 2019: “reorganizar de forma ampla e
consistente nosso [do Banco Palmas] centro de documentagdo e
mem©ria e criar um centro de referéncia em finangas solidarias
que, em médio prazo, avance para uma universidade popular’
(Instituto Palmas, 2009, p. 18). Tal relato demonstra, também em
planejamentos futuros, ousadia e valorizagdo da sua memoria.

Como visto, a meméria organizacional, para Simdo (2010) e
Choo (2006), deve permitir que se responda a guestdes tanto
sobre a organizagdo como também sobre seu ambiente, ou seja,
tanto para seu publico interno quanto para os atores externos, tais
como clientes e cidaddos. Nesse sentido, a memoria
organizacional da ASMOCONP, Banco Palmas e Instituto Palmas
parece poder ser compreendida através da ideia de memoria
organizacional estudada na literatura.

Por fim, ressalta-se que a utilizacdo da memdéria das
organizagdes sociais exerce influéncia sobre o ambiente externo
para além da comunidade circundante. Experiéncias e
aprendizados (Quadro 3) foram codificados pelo Banco Palmas
em uma cartilha de sistematizacdo que tem a finalidade de
expanséo de bancos comunitarios. Muitas instituicdes aprenderam
com o0 método do Banco Palmas e estdo reaplicando em outras
cidades brasileiras. A cartilha funciona como medida protetora dos
principios, valores e originalidade da proposta (Instituto Palmas,
2009). Até 2013, outros 102 bancos comunitarios iniciaram suas
atividades no Brasil estimulados pela experiéncia do precursor
Banco Palmas e, muitos deles, especialmente os localizados na
regido nordeste, orientados e incubados pelo Instituto Palmas. Ha
uma busca por um marco legal especifico para a moeda circulante
local no Brasil. “Acreditamos, inclusive, que a leitura desta

publicacéo ira4 engrossar as fileiras de brasileiras e brasileiros que

esperam ver acdes desta natureza além de, amparadas pela lei,
incorporadas como politicas publicas de inclusdo social e
massificadas em todo territério nacional” (Melo Neto; Magalh&es,
2005, p. 54), explicitando a relevancia da meméria organizacional

também em um sentido macro, de legislagéo e sociedade.

4 Consideracdes Finais

Este estudo propds analisar a influéncia da memoria
organizacional na construgdo e na continuidade da identidade do
Conjunto Palmeira, em Fortaleza, Ceard. Uma imers&o na historia
sociocultural do bairro possibilitou a identificacdo de agbes,
mobilizagdes e projetos que protagonizaram contextos de lutas por
direitos sociais e por geracédo renda, bem como possibilitou auferir
respostas para questionamentos acerca de origens, datas, fatos e
motivos que influenciaram a construgdo da identidade local
associada as mobilizagBes sociais e a economia solidaria.
Identidade que foi fortalecida por meio de mecanismos da
memodria das organizagdes sociais pesquisadas.

A realizagdo do referido objetivo trouxe para a literatura sobre
Memoéria Organizacional contribuigbes no que diz respeito a sua
influéncia sobre a memdria social e a identidade local. O foco
sobre o ambiente externo possibilitou a identificacdo de
mecanismos e efeitos diferentes daqueles adotados para objetivos
internos, gerencialistas.

Visando exercer influéncia sobre o ambiente externo,
experiéncias e aprendizados foram registrados na Memoria
Organizacional por meio de livros, videos, cartilhas, maquetes,
atas de reunifes, relatérios, planilhas, fotos, cordéis, roteiros de
pecas de teatro, panfletos, fotonovelas, objetos histoéricos, dentre
outros. Tais documentos e objetos, pertencentes a memodria das
organizagBes sociais, se configuram como mecanismos de
memoria utilizados para a comunidade aderir aos projetos de
mobiliza¢&o social e aos empreendimentos econémicos solidarios,
tidos como identitarios do local. Frequentemente, esses
mecanismos s&o utilizados em reunides comunitarias, em
visitagbes escolares, em eventos festivos, em campanhas sociais
e em cursos destinados a comunidade. Destacam-se o
livro/cartilha “Memdrias de Nossas Lutas”, as novas tecnologias e
0s mecanismos de linguagem mais popular, como cordéis e
fotonovelas, que exercem maiores efeitos pedagdgicos sobre a
comunidade.

Os efeitos da utilizagdo da memdria das organizacdes sobre a
memodria social e sobre a identidade local sao percebidos quando:
0 resgate de conquistas sociais passadas estimula novas lutas e
fortalecem aspectos socio-politicos; tomadas de decisdes em
reunides comunitarias sdo orientadas pelos registros de
experiéncias anteriores; informagdes, conhecimentos e valores
s@o compartilhados na comunidade; campanhas socioeducativas
envolvem os moradores em torno de um objetivo comum; roteiros

de eventos artisticos possibilitam o envolvimento de moradores
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em situagcbes de convivéncia e compartilhamentos; novos
empreendimentos solidarios s@o estimulados a partir de
experiéncias anteriores bem-sucedidas e codificadas; habitos de
consumo no bairro s&o estimulados, fortalecendo a moeda
solidaria adotada e, consequentemente, a economia local.

Constata-se que a histéria do Conjunto Palmeira, registrada e
compartilhada pela meméria das organizagdes sociais, apresenta
uma identidade politica, pois séo identificados: pertenga, valores,
crencas e histérias coletivas comuns; relagbes - de carater
opressor - com o poder publico e com o poder do capital; embates
na luta por espacos, mediante antagonismos.

Além da influéncia junto a identidade local, a meméria das
organizacdes sociais é Util como mecanismo gerencial que facilita
procedimentos em situagfes de trabalho, possibilitando a gestéo
comunitaria. Assim como também é valoroso na aprendizagem de
valores, procedimentos e praticas de novos colaboradores em seu
processo formativo de longa duragéo.

A memoria organizacional influencia positivamente também na
proposta de reaplicacdo dos projetos e experiéncias vividas no
Conjunto Palmeira em outros contextos de desenvolvimento local.
Livros, videos e cartilhas que registram o conhecimento
organizacional possibilitam que a ASMOCONP e o Banco Palmas
sejam espelhos para outras experiéncias e que o Instituto Palmas
seja agente de incubacdo de dezenas de outros bancos
comunitarios no Brasil, especialmente no nordeste.

Esta pesquisa aponta para a relevancia de aprofundamentos
nestas discussdes. Dois destes caminhos sdo a sua prépria
continuidade e o empreendimento de uma proxima etapa de
levantamento e analise de informagdes dentre os moradores de
modo geral. Algumas questdes podem guiar a pesquisa nesta
direc@o: como estes moradores recém-chegados no bairro vém se
apropriando da sua histéria e das suas formas de participacédo
popular e de organizagcdo social? Como outras organizacdes
sociais atuam na construcdo da identidade local e como se
manifesta sua memoaria organizacional neste processo?
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