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Resumo. As novas ferramentas digitais tornam-se
cada vez mais populares afetando as condi¢bes de
participagédo da sociedade nos processos decisorios do
Estado e influenciando o contexto democrético. Sob o
prisma da andlise cientifica € necessario exercer um
olhar critico do processo, de modo que ele possa ser
considerado a partir das suas potencialidades e
também das suas limitagdes. Nesse contexto, o
principal objetivo foi investigar os limites e as
possibilidades do portal e-Democracia na realiza¢éo de
seu proposito de promover a interagdo entre a Camara
dos Deputados e a sociedade. Para tanto, realizou-se
investigacéo qualitativa, de natureza exploratdria, com
adocdo do método estudo de caso. O portal e-
Democracia da Camara dos Deputados tem o
propésito de permitir a populacdo espago para
colaborar sobre temas relativos ao processo
legislativo. Apds a coleta de dados, o corpus (reunido
de documentos, anotacdes de observacdo e
transcrices de falas realizadas em grupo de foco) foi
submetido a andlise de conteldo. Os resultados
demonstraram que uma das principais limitagdes do e-
Democracia estd relacionada com a participacdo
restrita dos deputados, 0 que gera certo sentimento de
frustracdo dos usudrios da sociedade. Todavia, os
servidores da Camara responsaveis pelo e-
Democracia demonstraram acreditar no potencial da
ferramenta eletronica e no ecossistema de participagao
proporcionado por ela para o fortalecimento da
democracia.

Palavras-Chave. Democracia Digital, Participacéo;
Sociedade; Cidadania; Governo Digital.

1. INTRODUGAO

Com invencdo do Telégrafo Napolednico (6tico) no final do século

XVIIl, a ideia de democracia representativa parecia prestes a tornar-se
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Abstract. The new digital tools are becoming
increasingly popular since they affect the conditions of
participation by society in the decision-making process
of State and affect the democratic context. From the
perspective of scientific analysis, it is necessary to
exercise a critical look at the process, in such a way
that it may be considered by its potential as well as by
its limitations. In this context, the main objective was to
investigate the main limits and the possibilities of the
web portal e-Democracia in the fulfilling of its purpose
of promoting interaction between Chamber of Deputies
and society. Therefore, a qualitative investigation of
exploratory nature was conducted, adopting the case
study method. The Chamber of Deputies’ e-
Democracia Web Portal has the purpose of giving the
general population space to collaborate on themes
related to the legislative process. Following data
collection, the corpus (ensemble of documents,
observation notes, and transcripts from focus group
talks) was submitted to content analysis. The results
show that one of e-Democracia’s main limitations is
related to the limited participation of the Deputies,
which generates frustration in users from society.
However the Chamber of Deputies workers who is
responsible for e-Democracia, believe the electronic
tool’s potential and the participation ecosystem resulted
from it have the potential of strengthening the
democracy.
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Resumen. Las nuevas herramientas digitales son cada
vez mas populares, ya que influyen en las condiciones
de participacion de la sociedad en el proceso de toma
de decisiones del Estado y afectan el contexto
democratico. Desde la perspectiva del andlisis
cientifico, es necesario tener una visién critica del
proceso de toma de decisiones, de manera tal que
pueda ser considerado tanto por su potencial como por
sus limitaciones. En este contexto, el objetivo principal
planteado aqui fue investigar los principales limites y
las potencialidades del portal web e-Democracia en el
cumplimiento de su propdsito de promover la
interaccion entre la Camara de Diputados y la
sociedad. Por lo tanto, se realizé una investigacion
cualitativa de naturaleza exploratoria, adoptando el
método de estudio de caso. El Portal Web e-
Democracia de la Camara de Diputados tiene como
objetivo brindar espacio a la poblacién en general para
colaborar en temas relacionados con el proceso
legislativo. Tras la recopilaciéon de datos, el “corpus”
(conjunto de documentos, notas de observacion y
transcripciones de las conversaciones de los grupos
focales) se envi6 al anélisis de contenido. Los
resultados muestran que una de las principales
limitaciones de e-Democracia esta relacionada con la
participacion limitada de los Diputados, lo que genera
frustracion entre la sociedad de usuarios. Sin embargo,
los trabajadores de la Camara de Diputados, que son
responsables de e-Democracia, creen que la
herramienta  electrénica y el ecosistema de
participacion resultante de ella tienen el potencial para
fortalecer la democracia.

Palabras-claves. Democracia Digital; Participacion;
Sociedad; Ciudadania; Gobierno Digital.
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obsoleta. Bastava que o codigo utilizado pelos seus operadores fosse

aberto para que inumeras posi¢ces pudessem fluir diretamente entre a

populagéo e o governo francés. Entretanto, os eventos tomaram outro
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rumo, e o entusiasmo com a possibilidade de uma renovacgéo democratica
esvaiu-se no tempo (FARIA, 2014). As possibilidades de conectar Estado
e sociedade de modo mais direto renovaram-se com o avango das
Tecnologias de Informagdo e Comunicacéo (TIC) nas Ultimas décadas.
Pinho (2011) considera que é instaurado um marco civilizatério, por meio
do qual a historia passa a ser dividida entre antes e depois da internet. O
crescimento exponencial do uso da web refletiu-se no aumento de uso das
tecnologias baseadas na rede de computadores interligados para a
promog&o da comunicacdo entre o as instituicdes politicas e a sociedade.
Mesmo considerando que, no Brasil, 0 uso da internet para comunicar-se
com o governo ainda predomina nas classes A e B, seu uso vem crescendo
nos Ultimos anos. De modo geral, 8% dos usuarios utilizam esse canal para
comunicar-se com a administragdo superioratravés de e-mails; 8% em
redes sociais; 8% em sites institucionais por meio de formularios eletrénicos
e bate-papos ou chat, 6% em féruns ou consultas pablicas nos sites do
governo (onde pode ser deixadas sugestdes ou opinides) e 6% em
votagbes ou enquetes’. Nota-se que a falta de habilidade e a preferéncia
por métodos tradicionais tornam o nimero de pessoas conectadas as
novas TIC limitado. Junto a inovagdo, ressurgem expectativas de
mudangas significativas, gerando impactos, como a quebra de algumas
estruturas convencionais de poder e a democratizagcdo de informacdes
antes nao veiculadas para todos. Entretanto, os indicadores demonstram
assimetria de acesso por regides do Brasil e também o uso limitado da
internet para a interagao sociopolitica entre Estado e Sociedade.

As novas ferramentas digitais que o Estado faz uso inserem-se nesse
contexto. Para Silva (2005), novos meios de comunicagdo por meio da
internet permitem intera¢cdes mais horizontais entre governos e cidadéos,
diferentemente dos meios tradicionais que transmitem contetido pronto de
forma vertical. E possivel identificar diversas iniciativas em todos os niveis
da administragdo superior que procuram estabelecer essa interatividade.
Por exemplo, no ambito do governo estadual, ha o portal do Gabinete
Digital do Estado do Rio Grande do Sul (Dos Santos et al., 2015) e outras
iniciativas que visam a participacdo democratica (Santos et al., 2014). No
ambito municipal destacam-se as iniciativas de orcamentos participativos
digitais (Abreu e Pinho, 2014; Sampaio, 2016). No ambito federal, o poder
legislativo possui o portal e-Democracia da Camara dos Deputados (Freitas
etal., 2015).

De modo geral, essas iniciativas incorporam a proposta de criagdo de
ambientes de interagdo entre sociedade e governos. Ha o propdsito de
permitir a populagdo um espago para colaborar ou apenas se expressar
sobre temas inerentes aos processos governamentais. Isso relaciona-se
com o fato de as novas ferramentas digitais embutirem um discurso
modernizante. Assim, elas tornam-se cada vez mais populares e acessiveis
e influenciam de algum modo o contexto democratico, uma vez que afetam
as condigdes de participacdo da sociedade. No entanto, sob o prisma da
analise cientifica, torna-se necessario exercer um olhar critico do processo
de modo que ele possa ser considerado ndo apenas a partir das suas
potencialidades, mas também de suas limitagdes.

Como apontam Kneuer e Harnisch (2016), embora os avangos
oportunizados pelas tecnologias baseadas em internet proporcionarem
ferramentas de regime eletrnico, participacdo e, consequentemente,
democracia eletrdnica, aspectos ainda pouco estudados dizem respeito a
“como” e “por que” os governos tém langado méo dessas iniciativas. Em

meio a esses esforcos, compreender aquelas ja implementadas pode

ajudar a langar luz sobre a questdo. E nesse aspecto que esta a principal
contribui¢do do presente artigo, o qual se dedica a investigar uma dessas
iniciativas em andamento, o Portal e-Democracia da Céamara dos
Deputados, por meio da seguinte quest&o de pesquisa: quais s&o os limites
e as potencialidades do portal e-Democracia para a promogéo da interacdo
sociopolitica entre Camara dos Deputados e Sociedade? Para isso, 0
objetivo foi investigar os limites e as possibilidades do portal na realiza¢do
de seu prop6sito de promover a interagao entre a Camara dos Deputados
e asociedade. Ao focalizar especialmente as medidas, acredita-se que seja
possivel preencher ao menos em parte a lacuna do “como”, tecendo
algumas consideragdes que podem ser Uteis para académicos e tomadores
de decisdo ligados as politicas de difusdo de tecnologias baseadas em
internet.

Para atingir esse objetivo principal foi elaborada uma revisdo sobre
algumas das principais correntes que delineiam o estado da arte acerca da
discusséo que relaciona o uso das tecnologias baseadas em internet para
a promocao da democracia. Apds realizada essa tarefa, o artigo esboga um
diagrama analitico sobre democracia digital, o qual serviu de orientagéo
para a avaliacdo dos resultados. Em termos metodologicos, utilizou-se o
método de estudo de caso do Portal e-Democracia e foi realizada a anélise
de contetdo obtido com base nas categorias identificadas no diagrama
analitico. A captagdo dos dados ocorreu por meio da aplicagcdo do Grupo
de Foco, por meio de reunifes que seguiram um roteiro previamente
elaborado. A parte seguinte apresenta as relagdes entre o estudo tedrico e
os dados gerados nas entrevistas. Também pretendeu-se caracterizar a
participacdo virtual dos deputados e da sociedade no portal e-Democracia
e identificar como os contelidos séo gerados e qualificados, de modo a
proporcionar a compreensdo acerca da relevancia das tecnologias de
informacdo e comunicacdo para as praticas democraticas.

Acredita-se que o estudo de caso do e-Democracia traz relevantes
insights para a compreensdo desses novos ambientes politicos, assim
como dos limites e possibilidades dessa forma de interagdo sociopolitica.

Por fim, é apresentada a concluséo do trabalho.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Tecnologias baseadas em internet e Democracia

As tecnologias baseadas na internet tém constituido uma das politicas
mais importantes de promocao da inovagdo das Ultimas décadas. e suas
difusdes ocorrem de maneira rapida e generalizada. Termos como “e-
government” e “e-participation” tém adquirido consisténcia tedrica e
relevancia pratica crescente desde a década de 1990 (Kneuer e Harnish,
2016). As maiores promessas da rede residem na exponencial capacidade
de comunicagao, disponibilizagéo e circulagdo de informagfes nunca antes
experimentada (Pinho, 2011).

Entretanto, ndo h& uma visdo consensual acerca das possibilidades
gque essas tecnologias oferecem para a construgdo de regimes
democraticos. Ha pelo menos duas perspectivas a respeito do assunto. A
primeira é otimista e ligada ao “avango democratico”. Ela considera que os
policy-inputs adicionais dos grupos da sociedade civil e das instituicdes
econdmicas — 0s quais sdo possibilitados pelas novas ferramentas de
informacéo e comunicacgéo — contribuem para a consolidacéo de praticas
democraticas (Kneuer e Harnish, 2016). A esse respeito, “(...) 0 emprego
das tecnologias da comunicagéo e da informagéo poderia possibilitar maior

fluxo de informagcéo, reforcar os lagos comunitarios, revigorar a participacéo
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politica do cidad&o e, por fim, suscitar novas formas de relacdo entre o
publico e as instituicdes do Estado contemporaneo” (Bragatto, 2011,
p.148). Dessa perspectiva, a internet é vista como potencializadora de
mudangas no cendrio do fluxo de informacdes, o que pode conduzir a maior
democratizagdo. Isso leva a novas expectativas em relagéo a participacdo
politica e a aproximacao entre sociedade e Estado, capturando cada vez
mais informagdes e demandas para as decisdes publicas, o que poderia
gerar maior retorno e efetividade para as a¢oes do Estado.

Alguns estudiosos dessa linha de pensamento defendem que os
regimes democraticos sdo os primeiros a introduzirem instrumentos de
governo eletrénico como os canais deliberativos de E-participagdo de
maneira mais ampla e sustentavel, uma vez que eles permitem que grupos
e instituicdes politicas fortalecam-se por meio dessas ferramentas.

A segunda perspectiva é menos otimista, visto que tal posicionamento
adota posi¢do mais cética ao correlacionar a consolidagdo de regimes
democraticos com a adocéo de ferramentas eletronicas. Existem ciclos de
entusiasmos com novas TIC e nem sempre elas atendem os anseios de
interacdes sociopoliticas na forma idealizada, o que frustra o objetivo de
inovar os métodos democraticos através das Tecnologias de Informagéo e
Comunicacéo (Faria, 2014). Ao contrario do que advoga uma grande parte
da midia social e dos estudos cientificos, as TIC podem ser usadas como
ferramentas de repressdo e controle nas maos de poderes autocraticos.
Dessa perspectiva, hd uma espécie de seu uso como um meio para
promover certa “represséo tecnoldgica”, por meio da qual sugere-se que as
tecnologias baseadas na Internet ndo contribuiriam efetivamente no
fortalecimento dos regimes democraticos.

Ao avaliar a adogdo dessas tecnologias em governos de paises ndo
democraticos, Rgd e Weidmann (2015) investigaram as condi¢des sob as
quais elas sdo implementadas e os efeitos que elas produzem. Os autores
demonstraram que as preocupagdes acerca do controle das informagdes
representam um fator relevante que explica o motivo de governos
autocraticos utilizarem as TIC. Eles também apresentam evidéncias que
sugerem que a expansdo da democracia ndo esta relacionada com a
expansao dos servicos de internet (Rgd e Weidmann, 2015).

Paralelo a esse debate, outro decorre da andlise da relagdo entre e-
participacdo e qualidade dos processos de decisdo politicas. Mesmo
considerando a importancia crescente da participagdo eletrbnica, a qual
pode produzir um cenério propicio para engajamento cidaddo, troca de
informacbes e deliberacdo democratica, ainda permanece incerta a
extensdo da sua contribuicdo para a introducdo de novos repertérios de
acdo e melhoria da qualidade da entrega de servigos publicos (Alonso E
Barbeito, 2016).

Nessa discusséo, é importante resgatar os aspectos fundamentais que
caracterizam os regimes democraticos (Dahl, 2001). Garcia (2014, p. 23)
resume esses cinco critérios elementares da seguinte maneira: (i)
existéncia de participagdo efetiva de -todos os membros da comunidade
que devem ter oportunidades iguais e efetivas para expressar suas
opinides; (ii) igualdade de voto, seguindo a légica de que todas as pessoas
devem ter o mesmo valor e importancia em um processo democratico; (jii)
entendimento esclarecido, a partir do qual a consciéncia cidada devera ser
despertada; (iv) controle do programa de planejamento, segundo o qual 0os
membros da unidade devem ter a oportunidade de decidir as prioridades
politicas e ter acesso, de forma transparente, a informacdes acerca do

orgamento publico e (v) inclusdo de adultos, fundamentada na concepcéo

de sufragio universal, de forma a evitar exclusdes despropositadas de
pessoas do processo politico.

Tomando os requisitos de Dahl (2001) e a problematizagdo sobre a
dificuldade de correlacionar a adogéo de praticas de participagéo eletronica
com consolidagdo de regimes democraticos, pode-se afirmar que as
tecnologias baseadas na internet, embora apresentem potencial para
ressignificarem a interagéo sociopolitica entre estado e sociedade, ainda
precisam ser mais bem compreendidas, especialmente acerca de qual é o
papel que elas efetivamente realizam. No caso da participacao eletronica,
Porwol et al. (2016) apresentam uma proposta bem abrangente de
compreensdo dessas iniciativas. Os autores partem de uma critica sobre a
inexisténcia de uma ontologia bem elaborada sobre E-participagéo, o que
dificulta a comunicacéo e a troca de experiéncias na introducéo de novas
iniciativas. O modelo proposto abrange o que eles chamam de facetas
essenciais do que é a participagdo eletronica, das quais 0 processo
democratico é apenas uma delas. Os demais aspectos envolvem
compreendé-la como projeto e, por Ultimo, como sistema sociotécnico
(Porwol et al., 2016).

Na perspectiva do processo democrético, a participacéo eletrnica é
conduzida por questdes relativas a representagdo, ao engajamento
cidaddo, a transparéncia, ao conflito de interesses e construgdo do
consenso, a igualdade politica e ao controle comunitario. Para além dela,
na concepgdo de projeto, as questdes centrais envolvem o engajamento
com uma audiéncia ampla, a obtencdo de opinibes, a consulta
aprofundada, a analise de custo efetivo das contribui¢des e a providéncia
de feedbacks para os cidadaos.

Por fim, na perspectiva de sistema sociotécnico, as questdes centrais
lidam com aceitag8o social confianga, seguranca, relevancia, legitimidade
e utilidade; acessibilidade, clareza de conteido e responsividade;
usabilidade, navegacao, organizacao, eficiéncia e flexibilidade (Porwol et
al., 2016). Percebe-se que € preciso capturar melhor as nuances que
moldam o contexto no qual o discurso das tecnologias baseadas na internet
contribui para a construgdo democratica, sendo que seu maior uso nao
necessariamente impacta em mais democracia e nem as ferramentas de
participacdo eletronica, e sdo percebidas apenas a partir da perspectiva de

promog&o da democracia.

2.2 Diagrama analitico

Partindo da anédlise das relagbes entre tecnologias baseadas na
internet e a promogdo da democracia, um desafio que se apresenta é
identificar possibilidades e limites de iniciativas reais que propdem fazer
seu uso para potencializar a interagdo entre governo e sociedade. Com o
intuito de abordar essa questdo, desenvolveu-se um modelo de analise
dividido em trés categorias: (i) participagdo virtual; (ii) informacgéo e
conteudo e (iii) tecnologias de informacdo e comunicacdo e praticas
democraticas. Essa divisdo de perspectivas aproxima-se do que foi
proposto por Porwol et al. (2016) de avaliagdo das iniciativas E-
participativas, a partir das abordagens: processo democratico; projeto e

sistema sociotécnico.

221 Participagéo virtual
A democratizacio digital estreita a relacdo entre cidaddos e
representantes por meio de plataformas na internet (Freitas, 2015). Outro

aspecto discutido por Winkler (2009) e Silva (2005) relaciona-se a mudanga
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da natureza da comunicagdo. Antes do avanco proporcionado pela
disseminagdo da rede, havia um modelo unilateral de apenas poucos
emissores de contelldo para muitos receptores. Atualmente ha ambos
introduzidos numa dinamica de circulagao de informagdes de forma mais
horizontal, aproximando-os.

Por outro lado, para entender o tipo de atuacéo, devemos considerar
que os governantes podem usar os meios digitais para mostrarem apenas
0 que eles desejam. J& a sociedade, ndo consegue ver sentido em
discussdes politicas de assuntos que nédo afetam seus interesses pessoais.
Portanto, mesmo havendo o intercambio horizontal em termos de
informacdo e didlogo entre os participantes, isso ndo é suficiente para
garantir a efetividade da participacdo digital (Castells, 2004).

Faria (2014) identificou que cidaddos comuns participantes de féruns
de discussdo sentem-se motivados quando estadistas também atuam
nesses, de forma direta. Isso amplia a ldgica participativa, antes centrada
no engajamento de cidaddos comuns para incluir o engajamento de
agentes politicos. No entanto, muitos governantes ndo possuem interesse
de trabalhar com instrumentos virtuais. Entre os motivos para isso, esta a
indisponibilidade para assumir compromissos publicos (pois muitas vezes
esses, contrariam os que foram firmados com grupos de interesses) e a
indisponibilidade para assumir posicGes que eles ndo possam honrar
posteriormente. De modo mais especifico, um dos problemas para dar
efetividade as iniciativas E-participativas é a falta de legislagdo que
regulamente a participacao digital (Faria, 2014).

A disponibilidade da participacao digital est4d na mesma perspectiva do
processo democratico elaborada por Porwol et al (2016), no qualvém a tona
aspectos que dizem respeito a qualidade do engajamento cidaddo, a
transparéncia e ao conflito de interesses. No entanto, percebe-se, que o
engajamento precisa ser compreendido de maneira ampliada, ou seja, deve
partir ndo apenas do cidaddo comum, mas também dos politicos (Faria,
2014). No entanto, os agentes politicos estdo inseridos em conflitos
diversos de interesses pessoais e partidarios, o que dificulta o alcance de
efetividade democratica em termos de construgdo de consensos e do

protagonismo comunitario.

222 Informagdo e contetido

E inegavel que nunca antes na experiéncia humana a capacidade de
comunicacao foi tdo expandida (Pinho, 2011). Atualmente, por meio da
disponibilizacdo e circulagéo da informacdo, gera-se um poder libertario e
emancipatério, propiciando o0 crescimento da criatividade e do
conhecimento. Com a Internet a oferta de informacdes cresce, ndo apenas
a partir de fontes oficiais (Maia, 2000). Com novas plataformas de
comunicagao o publico e os politicos podem interagir de forma mais direta
com trocas, consultas e debates, rompendo certos obstaculos burocraticos
e gerando conteidos mais ricos.

Entretanto, em um estudo em que Pinho (2008) investiga alguns
portais de governos estaduais no Brasil, 0 autor mostra que existem
algumas limitagGes a respeito do que é disponibilizado e compartilhado.
Como exemplo disso, ndo fica claro como ocorre o fluxo de opinides
geradas pela sociedade civil para o governo. Nao é possivel saber se as
demandas conseguem chegar a quem tem poder de tomar alguma
providéncia, ou se essas informacdes perdem-se nos meandros da

burocracia e ndo sdo processadas como deveriam.

A gestdo das informagdes pelo 6rgdo que as recebe ndo é uma tarefa
simples. Para gerar conteldo consistente, muitas vezes a instituicdo
precisa envolver outros 6rgdos e atores. O piloto do portal e-Democracia
entre 2009 e 2010 envolveu pelo menos cinco 6rgdos da Camara dos
deputados: a Secretaria de Comunicagéo, na integracdo de sistemas de
comunicacdo da Camara e mobilizagdo da sociedade para participar no
portal; o Centro de Informatica, suprindo as demandas tecnolégicas para
funcionamento da ferramenta; o Centro de Documento e Informagéo,
promovendo pesquisas usadas como base nas discussfes do Portal e
oferecendo conteddo informativo; a Consultoria Legislativa, preparando o
contetdo inicial das comunidades virtuais, moderando as discussdes e
andamentos, filtrando as participagbes e organizando todo o contetdo
participativo e, por fim, o Departamento de Comissdes, o qual tem como
funcdo promover a inter-relagio do que acontece nas comissdes
permanentes e especiais da Camara dos Deputados em audiéncias
publicas com os debates do Portal e-Democracia (Faria, 2014).

Quando o cidad&o participa, corre-se o risco de ele ndo enxergar 0s
resultados ou o direcionamento de suas contribuicbes nas comunidades
virtuais. Algumas informac6es podem nao ser utilizadas por questdes da
gestdo da participacdo e podem passar despercebidas ou ndo serem
consideradas relevantes para aqueles assuntos especificos, assim como
pode haver filtros de participagdes com contetidos impréprios. No entanto,
a perspectiva do projeto envolve-se na busca de audiéncia, na obtengéo de
opinides, na sistematizag&o delas e na analise de custo das contribuicdes,
das providéncias e dos feedbacks (Porwol et al., 2016). Nem sempre a
gestdo dessas informagbes € percebida dentro de um processo

democratico mais amplo.

223 Tecnologias de informagdo e comunicagdo e praticas
democraticas

Existe uma reorganizag&o social em curso, devido ao novo ambiente
politico gerado pelas TIC resultante da mudanca na interacdo politica
devido a expectativa da democracia mediada pelo computador (Bragatto,
2011). Assim, as ferramentas da internet propiciaram novas relages com
a informag&o e os emissores das mensagens, diferentes das geradas por
comunicagoes tradicionais. Silva (2005) propde que a democracia digital
possui cinco niveis de complexidade: disponibilizagcdo de informacdes;
coleta da opinido publica; transparéncia; processos de discusséo
colocando a populagdo como agentes de producéo politica com o governo
e a democracia plena — direta e deliberativa.

Ramos Junior (2007) traduz a reorganizagéo social gerada pelo novo
ambiente politico como um sistema emergente, pois ocorre de baixo para
cima, em um meio democratico e descentralizado, permitindo que seja
concretizada a participagéo de forma direta dos conectados na rede.

Entretanto, um problema diz respeito a exclusdo dos grupos que ainda
Nn&o possuem acesso ou possuem acesso de baixa qualidade aos novos
meios de comunicacdo. Além disso, nota-se que existe uma parcela da
sociedade que, mesmo com conex&o rede, ndao possui habilidades com o
uso de novas tecnologias. Isso porque possuir um computador com internet
ndo quer dizer que o individuo que o opera saiba utiliza-lo adequadamente
(Stabile, 2012), =é preciso incentiva-lo a participar politicamente pela web.

Uma contribuicdo para os individuos com dificuldades de acesso a
rede, pode vir da compreensdo as novas tecnologias, a partir da

perspectiva dos sistemas sociotécnicos, assim como propds Porwol et al.
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(2016). Os dilemas que se apresentam a partir dessa otica contribuem para
problematizar desde a aceitagcdo social das novas ferramentas, até
questdes relativas a usabilidade, a seguranca e a responsividade de tais
sistemas. Além da sociedade estar preparada para avancar
democraticamente com o uso das TIC, a qualidade, a organizacéo e o
contetdo disponivel devem ser adequados para os usudrios. Muita
tecnologia n&o é sindnimo de muita democracia, como mostra Pinho (2008)
em seu estudo sobre os portais de governo eletrdnico no Brasil.

No que concerne especificamente a democracia eletrénica, o que
interessa é o fortalecimento da relagdo entre o governo e o cidadéo, e,
dentro dessa iniciativa, percebe-se que a falta de conhecimento impede o
pleno exercicio da cidadania, pois ela somente pode ser exercida de forma
plena se for assegurado ao individuo o acesso as novas tecnologias e a
informacdo democratica e instantanea que somente existe no ciberespago
(Ramos Junior, 2007, p.4.).

A partir do levantamento bibliogréafico e discussdes apresentadas, foi
possivel sistematizar os principais elementos em um diagrama analitico
que apresenta aspectos as possibilidades e limitacdes relacionadas aos
temas da participagdo virtual; do contetdo e informagcéo e das TIC e pratica

democrética, apresentado na Tabela 1.

Tabela 1 Diagrama analitico de experiéncias de democracia digital

Categoria

Possibilidades

Limitacfes

Participacéo
Virtual

- Estreitamento das
relacdes Cidad&os-
Representantes.

- Participag&o horizontal.
- Superagao dos limites
de tempo e espaco para
a participagéo politica

- Participagdo individualista da
sociedade e seletiva do
Governo.

- Falta de interesses de
parlamentares de participar de
instrumentos democraticos
virtuais, o que enfraquece a
ferramenta para a participagéo
da sociedade.

- Exponencial
capacidade de
comunicacéo,

- Incerteza do usuério se suas
contribuicdes seréo

Contetdo e h A . -
x disponibilizacéo e efetivamente utilizadas.
Informagéao . ~ x ~
circulacdo de - Frustracdo pela gestéo das
informacéo e criacdo de informacdes da participacdo.
contetido mais rico.
- N&o basta fazer com que o
- Novo ambiente politico  cidad&o tenha um computador
mais acessivel, direto e em casa, Internet e que saiba
com informagdes antes utiliza-lo adequadamente. E
n&o veiculadas junto preciso incentiva-lo a participar
com novas relagdes politicamente pela web.
TIC e prética com os emissores das - Exclus&o de parcelas da

democratica

mensagens.
- Sistema emergente, de
baixo para cima, em um
ambiente democratico e
descentralizado.

sociedade que ndo possuem
acesso a Internet ou a baixa
qualidade da mesma e nao
possuem familiaridade com o
uso de novas tecnologias.
Qualidade das informagdes e do
tipo de uso das TIC.

Elaboracao propria com base em Castells (2004), Faria (2014), Pinho
(2008; 2011), Maia (2000), Bragatto (2011), Stabile (2012), Ramos Junior

(2007) e Porwol et al. (2016).

3. METODOLOGIA

A classificacdo do estudo quanto a abordagem do problema é
qualitativa e a pesquisa € de natureza exploratoria. Quanto ao método
adotado, é classificada como estudo de caso, uma investigagdo empirica
que explora um fendmeno contemporaneo de maneira profunda,
considerando o cenério estudado em seu contexto de mundo real,
principalmente quando os limites do evento e contexto ndo s&o claros e

evidentes, j& que ambos nao se distinguem (Yin, 2015).

O caso estudado foi o do Portal e-Democracia, gerenciado pelo
Laboratério Hacker da Camara dos Deputados em Brasilia. A escolha
ocorreu por conveniéncia — em decorréncia de estagio visita realizado pelo
primeiro autor do artigo na Camara dos Deputados — e também porque o
Laboratério insere-se na perspectiva de proporcionar um espago de
participacéo direta do cidaddo nos assuntos da Camara. A coleta de dados
primarios ocorreu entre julho de 2015 e janeiro de 2016, com reunido de
documentos e aplicagdo de grupo de foco e de observacao livre (Vergara,
2005).

A partir do modelo analitico, definido na revisdo de literatura, para
compreender algumas visdes e embasar a andlise de dados, foi realizada
a coleta de dados primarios com quatro servidores concursados que
trabalham e séo responsavel pelo portal e--Democracia, portanto, aptos a
expressar opinides, realizar criticas e observagOes relevantes para o
alcance dos objetivos da pesquisa. A escolha da técnica do grupo focal
deveu-se ao fato de seu propdsito ser intermediario entre a observagéo
participante e a entrevista em profundidade, o que d& a ela um carater
exploratério metacientifico e compreensivista alinhado com os propésitos
expressos na pesquisa (Gondin, 2003).

Os quatro servidores serdo identificados como, participante A,
participante B, participante C e participante D. O participante A é o que
possui mais tempo de trabalho no e-Democracia e foi o contato direto desde
0 inicio deste estudo. O moderador assumiu o papel de introduzir questoes
norteadoras por roteiro pré-elaborado com base nas categorias
identificadas no modelo analitico (TABELA 1) e ele ndo apresentou
nenhuma opinido, mas interviu quando o debate desviava do assunto em
questdo. Cada categoria do modelo de andlise foi abordada em sessdes
especificas com duragéo entre 20 e 30 minutos, separadas por intervalos.
O moderador também fez anotagdes livres em diario de campo durante o
periodo e ap6s o término do Grupo de Foco. Por fim, o corpus de analise
foi constituido das transcricbes das falas dos participantes, dos
documentos acessados e das anotacdes livres. A analise de conteddo —
especialmente a sua abordagem qualitativa (Bardin, 2010) - foi conduzida
como estratégia de verificagdo do material reunido, de modo a construir
relagbes entre as categorias previamente elaboradas e o0s textos
constituintes do corpus. Fragmentos dos textos foram utilizados como

evidéncias explicativas desses grupos.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
4.1. Laboratério Hacker e e-Democracia

Segundo Faria (2014), o portal foi criado em 3 de junho de 2009, em
formato de projeto piloto, como espago virtual interativo da Camara dos
Deputados. Seu propdsito € canalizar contribuigdes dos cidaddos e de
todos os tipos de organizaces civis para a formulacéo de leis federais,
além de colaborar com a aproximag&o entre a sociedade e o Estado.

O Laboratério Hacker (Labhacker) possui quatorze servidores, sendo
dez efetivos, concursados e quatro terceirizados. A atuagio do LabHacker
tem como objetivo “articular uma rede entre parlamentares, hackers e
sociedade civil que contribua para a cultura da transparéncia e da
participagdo por meio da gestdo de dados publicos” (Laboratério Hacker,
2015). O termo “hacker” busca dar sentido aqueles que “aplicam suas
habilidades em tecnologia para interagir e desenvolver solugdes criativas

impulsionando a grande revolugdo no campo dos computadores pessoais,
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orientando-se por principios de colaboragdo e compartilhamento”
(Laboratério Hacker, 2015).
Apds a inauguracdo do Laboratério Hacker em fevereiro de 2014, o

portal e-Democracia que ja existia desde 3 de junho de 2009 foi abrigado

pelo laboratério. Mesmo com outras atuacdes, todos os dez servidores
efetivos do laboratério atuam também no portal e-Democracia (Figura 1).
N&o ha hierarquia bem definida, de modo que todos trabalham de forma

dinamica e horizontal.

Figura 1 Parte da primeira pagina do portal e-Democracia
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Fonte: <http://fedemocracia.camara.gov.br/>. Acessado em 02/02/2016.

O e-Democracia propde incentivar a participacdo da sociedade no
debate sobre temas ligados ao pais que cabem no parlamento e tem como
objetivo melhorar e ampliar os tipos de intera¢do entre sociedade e
deputados. Existem algumas ferramentas de participacdo através do portal,
que sdo as Audiéncias Publicas Interativas; Foruns; Wikilegis e a Biblioteca
Virtual.

As Audiéncias Publicas Interativas permitem aos cidaddos
participarem das comissdes ao vivo, podendo enviar sugestoes e perguntas
em tempo real para os deputados participantes, podendo ter a oportunidade
de interagir com o parlamentar, caso ele acate e responda. Os Féruns
virtuais de debate constituem-se na ferramenta de maior participacéo, onde
0s cidaddos podem escolher os temas de discussdo e entrar nessas
comunidades temaéticas para integracdo . Os deputados podem participar
por escrito ou enviar videos sobre os temas discutidos, relacionando-se

com os cidaddos diretamente. O Wikilegis € um espaco colaborativo onde

o cidadao pode de fato propor projetos de lei ou modificagbes em projetos
de lei ja existentes. nos quais cada proposta pode receber sugestdes de
outros participantes. Por fim, a Biblioteca Virtual € um espaco onde os
integrantes podem acessar aos artigos, estudos e todos os materiais,
incluindo legislacbes relacionadas com os temas que estdo sendo
debatidos no portal.

Analisando os dados do e-Democracia ao longo de 2014, pode-se
apontar que os 215.258 usudrios™ representam aproximadamente 0,11%
da populagéo brasileira. Ademais, é possivel perceber a baixa atuacao do
portal durante o0 ano de 2014. Compreendendo o tamanho da comunidade
e também os dados do tipo de uso da internet discutidos, observou-se a
participacdo de apenas 6% dos usudrios em féruns ou consultas publicas
em portais do governo e 6% em votacdes ou enquetes. Porém, houve
crescimento de usuarios, ja que ao longo de 2011 o portal registrou 95.747

e apenas de janeiro até junho de 2015 houve mais de 127.000 usuarios".
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Figura 2 Dados de participagdo do portal e-Democracia do ano de 2014
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Fonte: <http://ledemocracia.camara.gov.br/>. Acessado em 02/02/2016.

5.
5.1.

LIMITES E POSSIBILIDADES DO E-DEMOCRACIA

Participacdo Virtual
O engajamento cidaddo por meio da participagéo virtual € um requisito
para o processo democratico (Porwol et al., 2016). Silva (2005) e Winkler
(2009) destacam a mudanga para uma comunicacdo mais horizontal
proporcionada pelas TICs e isso poderia contribuir para o maior
engajamento. Para os servidores participantes, o portal garante essa
horizontalidade da comunicacdo, pois parlamentar e cidaddao podem
sugerir, opinar, propor, comentar e observar todas as ferramentas do e-
Democracia.

Nessa dinamica, quem mais participa das ferramentas do portal é a
sociedade ,ja que para os servidores, 0s governantes ndo disponibilizam
tempo para isso, além de ndo haver uma legislagdo que regulamente isso.
Segundo o Participante B, “Muitos deputados acreditam que néo é fungéo
deles participar de um portal de interagdo com a sociedade através da
Internet”. Outro fator que pode explicar a ndo adesdo dos parlamentares é
idade mais avancada de alguns que ndo se sentem preparados para lidar
com as novas tecnologias.

Freitas (2015) aponta que a democracia digital estreita a relacéo entre
Estado e sociedade. Pode-se observar que no grupo de foco, os servidores
participantes apontaram que essa aproximacéo néo é toda verdadeira na
realidade do e-Democracia, mas que é necessario um esforgo para

aproximar o Deputado, sociedade e os temas de discussao.

1 do jan de 2114 . 31 ge doz de 2014

-~

-

won e o
o

(...) a gente tem que fazer um esfor¢o muitas vezes para conectar o
deputado e o cidaddo (...). A gente percebe que quando o deputado ndo
estéa envolvido, surgem muitas criticas: “ah esse espaco funciona, mas cadé
os deputados, onde eles estdo? " E as vezes a linguagem fica até um pouco
agressiva. Mas a partir do momento que o deputado estd presente no
debate, que ele coloca um video sobre a opinido dele a respeito do assunto,
por exemplo, a linguagem do debate fica mais amigavel, mais amena. Eu
ndo vejo isso como verticalizagdo do relacionamento, pra mim me parece
um relacionamento respeitoso e horizontal” (PARTICIPANTE A).

Percebe-se que quando os deputados estdo diretamente nos féruns e
outras ferramentas, além de conseguir aumentar a participagdo, eles
influenciam a maneira como a populagdo interage. Quando existe
discordancia sobre 0 assunto em pauta entre parlamentar e a sociedade e
aquele ndo estd presente no debate, o discurso de ddio e desrespeito
aumenta por parte dos presentes. Entretanto, quando o deputado participa,
o cidaddo mesmo nao concordando e ndo mudando sua opinido a respeito
do que esta sendo debatido, ele muda seu discurso e sente-se satisfeito
com a participacdo do governante, mostrando-se agradecido. Segundo
participante A, “O cidaddo estd em busca de ser ouvido, n&o
necessariamente ser atendido”.

Pensando no intercAmbio de informagbes e comunicagdo entre
sociedade e parlamentares, Castells (2004) defende que os estes sdo
motivados a participar de ferramentas digitais para mostrarem o que
querem e a sociedade s6 enxerga motivos de participagdo em temas que
lhes afetam diretamente. Nesse aspecto, 0s entrevistados também

afirmaram que os interesses no e-Democracia séo individuais tanto para os



Limites e Possibilidades da Interacdo Sociopolitica entre Sociedade e Camara dos Deputados pelo Portal Eletronico e-Democracia

Leonnel, A. C. M.; Tonelli, D. F.; Leme, P. H. M. V.; Amancio, J. M. 219

cidadd@os quanto para os deputados. A motivacdo da sociedade no geral é
dada por relatos de depoimentos vividos sobre os assuntos em pauta ou se
0S mesmos possuem conhecimento sobre o assunto profissionalmente.
“Quanto mais especifico o tema, mais participacdo tem o debate”
(PARTICIPANTE D).

A Unica excecdo da-se em temas polémicos nos quais o interesse é
coletivo por parte da sociedade e todos possuem uma opinido sobre o
assunto. O exemplo que deram foi de um debate sobre a unido homo
afetiva em que independentemente de ser uma realidade para o cidadéo,
ele possui sua opinido e quer demonstrar seu apoio ou discordancia. J& os
deputados participam de pautas que sdo de sua atuacdo ou de seu
interesse sendo motivados a interagirem através do portal por esse motivo.

Os servidores chegaram a conclusdo de que a participagdo ndo é
satisfatdria, acreditam ter potencial, mas isso ndo se faz suficiente para o
bom funcionamento do e- -Democracia. S&0 muitos 0s motivos que
acreditam ser desencadeadores da ndo participacdo como falta de
habilidade com as ferramentas digitais, auséncia de cultura de interacdo e
principalmente a falta de difuséo do portal. Eles apontaram que nao existe
nenhum tipo de apoio institucional da Cémara dos Deputados para
qualquer divulgagdo paga. Portanto o LabHacker sé pode utilizar as redes
sociais e os veiculos de comunicagdo institucional da Camara, que julgam
n&o ter o alcance ideal para tornar mais conhecido o portal e-Democracia.

Além da divulgagdo externa para a sociedade, o LabHacker possui
dificuldades de conseguir dialogar com todos os deputados para mostrar o
qudo interessante pode ser sua interacdo com a sociedade através do
portal. Criou-se um material impresso resumido para mostrar quais séo as
possibilidades e alcance que o parlamentar pode ter participando do e-
Democracia. No entanto, como afirma o Participante A, “existe um déficit
gigante de participagao”.

No grupo de foco, foi abordada a questéo se o portal € uma alternativa
vidvel de participac@o realmente democrética. Para defender que o portal é
democratico, os participantes apontaram que antes, apenas uma pequena
e particular parcela da sociedade brasileira tinha acesso a Camara dos
Deputados em Brasilia, que se restringia aos grupos de influéncia ou de
movimentos sociais quando se mobilizam em alguma causa especifica.
Além do fato da participagdo presencial na Camara limitar-se a oitenta
pessoas no plenario sem nenhum direito de se manifestar. Para eles, com
0 portal, mais pessoas podem participar do processo legislativo sem
barreiras de espago e tempo, como também aponta Gomes (2005), e que
agora possuem voz e podem participar e influenciar mais as agdes da
instituicdo, pois sdo mais visiveis aos parlamentares. Segundo 0s
entrevistados, quem participa do portal hoje sdo os que possuem
computadores e internet e, em sua maioria sdo participantes instruidos, que
dominam o assunto, que se propdem a participar. Porém apontam que o e-
Democracia ndo veio para substituir outros tipos de participacéo
democratica, considerando importante também a sociedade estar no
congresso e nas ruas para o bom funcionamento da democracia.

H& grande preocupagdo em tornar cada vez mais facil o acesso ao
portal, diminuindo os requisitos para participacéo, impedindo apenas o
anonimato, pois acreditam que quando o cidadéo precisa inserir uma série
de dados para conseguir entrar e realizar um cadastro, isso desmotiva sua
participacdo pela internet ou limita os que possuem dificuldade com a

tecnologia, ou mesmo intimida a participacdo de pessoas ndo tdo

instruidas, o que acreditam ter acontecido anteriormente, quando existiam

mais pré-requisitos para o cadastro.

5.2. Informagéo e contetido

Para os entrevistados, mesmo os parlamentares sendo incentivados a
participar, ndo ha tanta adesdo ou conexdo entre as agBes do e-
Democracia e as do gabinete do deputado. Isso decorre porque é dificil
convencé-los acerca de como o portal pode ser uma ferramenta
interessante para ampliar a sua relagdo com a sociedade que ele
representa. No trecho abaixo, um dos servidores explica como ocorre a
apresentagdo do portal aos governantes:

(...) a gente tem buscado essa conscientizagdo por parte dos gabinetes pra
ampliar o alcance do feedback e da participacéo tanto o momento anterior
como o posterior da participagdo”. (PARTICIPANTE A)

Pensando na escolha de temas dos deputados para trabalhar no portal,
nem sempre sua opgdo é condizente com a demanda apontada pela
populacdo, ja que sua preocupagdo é maior em trabalhar com temas de
sua atuagdo ou interesse especifico do momento. Pode-se associar essa
criagdo de contetido com a participagéo individualista dos parlamentares
citada na Participacéo Virtual.

O gerenciamento das informagdes geradas através do e-Democracia
antes de existir o LabHacker, era feito por pelo menos cinco 6rgdos da
Camara dos Deputados, sendo a secretaria de comunicagéo, o centro de
informéatica, o centro de Documento e Informagdo, Departamento de
Comissdes e a Consultoria Legislativa (Faria, 2014). Ap6s a criagdo do
LabHacker em 2013, os proprios servidores passaram a gerenciar o
conteido com apoio da Consultoria Legislativa. Eles apontaram essa
gestdo como dificultosa, pois ndo possuem um método adequado para
trabalhar as informages, o qual ainda é manual. HA a necessidade de
automatizar as contribuicdes do portal para que os temas propostos pela
sociedade sejam agrupados de acordo com as atuagdes dos deputados e
para que os assuntos de discussao e os nimeros de cada assunto sejam
mais bem organizados, de modo a dar nogéo das demandas de forma mais
eficiente.

Os entrevistados também demonstraram que ndo possuem critérios
pré-definidos para filtros de participagdes consideradas ofensivas ou de
conteldos ilegais. Apesar disso, eles relataram que em trés anos de
atuacdo no e-Democracia, dos quatro servidores do LabHacker que
participaram do Grupo de Foco, apenas um precisou banir um participante
de um férum de discusséo, pois atestaram gque enviaram mensagens para
ele relatando que seu conteildo era imprdprio, mas mesmo assim ele
continuou agindo de forma inadequada.

Na opinido dos servidores, os filtros podem desestimular ou estimular
a participagdo. Se had moderacéo de algum comentario ou manifestacdo em
ambiente majoritariamente a favor de um contetdo impréprio, pode haver
o0 desestimulo & interacéo da sociedade. Porém, o contrario também ocorre,
pois ao moderar um contelido inadequado que ndo representa a maioria,
isso estimula a troca de opinides entre os cidadaos interessados, uma vez
que eles acreditam que a gestdo do portal esta correta. O e-Democracia
conta com o apoio de consultores legislativos para trabalhar com o
contelido do portal e analisar se as propostas ferem a legislacéo brasileira.
A partir dessa andlise, é feito um retorno aos participantes por meio de

mensagens privadas, quando se observa a impropriedade do assunto. No
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entanto, como observado, sdo raros 0s casos nos quais € preciso banir
algum componente.

O gerenciamento das informagdes foi um dos aspectos mais delicados
no Grupo de Foco. Houve um pouco de desconforto nesse tema por parte
dos participantes, pois néo existe consenso e nem metodologia sobre como
os contelidos devem ser gerenciados, especialmente quanto a contetdos
ilegais, improprios ou ofensivos. Os servidores manifestaram preocupagéo

em ndo censurar, mas também eles ndo podem se omitir.

5.3. TIC e pratica democrética

Com a reorganizagéo social devido as mudangas no ambiente politico
acarretado pelas TIC (Bragatto, 2011), busca-se compreender qual a
influéncia delas na relagdo sociedade-governo mediada através do e-
Democracia. Entretanto, os servidores destacaram que as diversas
demandas devem encontrar uma espécie de ecossistema de participagéo.

(...) fazendo essa analise, eu tirei a conclusdo que os publicos sdo
diferenciados [portanto] devem as ferramentas serem adaptadas a esses
publicos. (...) Se vocé tem um camarada que ele participa de férum e vocé
ndo tem férum ele ndo vai usar 0 0800 e entdo ele ndo vai participar, entdo
a gente acredita que é necessario que seja criado e mantido um
ecossistema de participagdo, e a gente até defende que esse ecossistema
seja maior (PARTICIPANTE A).

(...) @ questdo do ecossistema existe dentro do proprio e-Democracia, a
gente tem subsistemas, digamos, para publicos diferentes, o que vai usar o
férum ndo necessariamente vai usar o wikilegis e vice-versa. As vezes é um
cidad&o que quer dar uma contribuicdo mais técnica e o outro quer discutir
ou s6 votar (PARTICIPANTE D).

Foi mencionada uma ideia de como seria ideal a dindmica para incluir
os cidaddos para participar politicamente na internet com o governo de
maneira mais simples, sem dar tanta atencao para aplicabilidades técnicas
do governo que ndo sao de conhecimento de todos.

(...) aideia é que esses instrumentos de participagéo, e a gente acredita que
eles... E dados mostram que eles fomentam muito a participacéo e eles tem
que ser multidisciplinares de forma a trabalhar integrado e serem
diversificados porque sédo publicos diferentes (PARTICIPANTE A)

Em toda discussao, foi abordado o fomento que deve haver na
participagdo multidisciplinar e integrada para de fato as TIC conseguirem
influenciar e melhorar a relagéo sociedade-governo. Percebidas a partir da
perspectiva dos sistemas sociotécnicos (Porwol, et al., 2016), elas moldam
essa relagho ao aproximarem grupos diferentes, possibilitando
dinamicidade para a relagdo entre o provedor e 0 receptor e entre a
sociedade e o0 governo. Vistas como sistemas emergentes (Ramos
JUNIOR, 2007). elas apresentam possibilidades diversas para o ambiente
politico, uma vez que ele torna-se mais descentralizado, permitindo a
participacdo de novos atores. Os entrevistados concordam que com a
internet as ferramentas adequadas, pode-se incentivar e incluir diferentes
publicos com novas realidades.

Um dos limites da tecnologia é ndo englobar toda a sociedade. Além
disso, a participagdo no portal e-Democracia dos que possuem acesso a
rede é muito baixa, 0 que gera baixa representagdo. Dentre os limites
apresentados estdo os culturais. Isso decorre, na interpretacdo dos
participantes do grupo focal, da falta de costume de participacdo e também
da desconfianca sobre a credibilidade da tecnologia dos cidaddos comuns.
Da parte dos deputados, a falta de regulamentacdo que promova a
utilizag@o do portal € um limitador. Em relacéo aos limites técnicos, foram
apontadas dificuldades da sociedade em entender a linguagem legislativa.
Sobre esse aspecto, 0s participantes do grupo focal concordam acerca da

necessidade de adequar os contetidos.

Outro problema levantado pelos servidores diz respeito ao ndo apoio
institucional da Camara dos Deputados para a divulgacéo do portal, visto
que néo é possivel fazer nenhum tipo de divulgacéo paga do e-Democracia.
Mesmo nas midias sociais, ha dificuldades para divulgacdo devido a

preocupagdo de ndo alinhamento com a publicidade dos gabinetes dos

deputados, que possuem mais seguidores que o préprio portal.

Tabela 2 Sintese dos resultados

Categorias Possibilidades

Limitac6es

- Participagao
horizontal.

Participagéo - e-Democracia esta

- Baixa participagdo dos deputados em
relagdo a sociedade participante.

- Grau de aproximagdo entre
deputados, sociedade e temas
debatidos baixo.

Virtual no mesmo nivel de - Falta de habilidade dos usuérios com
outros portais em  ferramentas digitais e auséncia de
outros paises. cultura de participacao.

- Falta de apoio para divulgacdo do
portal.
- Conteldos mais - Dificuldade de ampliar o fluxo de
ricos resultado do informacéao devido a desconexdo entre
estreitamento do  gabinetes / e-Democracia / sociedade.

Contetido e  deputado e cidadéo. - Falta de automatizagdo das

Informagao - Contelidos gerados  contribuigdes do publico.
por pessoas que ndo - Falta de metodologia para
tinham acesso a  gerenciamento dos conteddos.
Céamara.

- Dinamicidade na

relacdo provedor- - Limites culturais de participacdo em
receptor nos  ambientes como o e-Democracia
ambientes virtuais. - Falta de interesse.

- As TIC contribuem - Resisténcia a novas ferramentas de

TCe pritica B0 s & partamenies. e ¢

democratica aumentam 0 - Sociedade tem dificuldade da
conhecimento da  compreenséo do legislativo.
instituicdo e - Limites de gestdo do portal e-
possibilidades de  Democracia.
participacao.

Fonte: Elaboragéo prépria.
6. CONSIDERAQOES FINAIS

Os resultados demonstraram que o e-Democracia conseguiu criar um
ambiente horizontal de interagdo da Camara dos Deputados com a
sociedade, ou seja, entre o cidaddo e o parlamentar. Esses atores podem
interagir com proposicdes, ou apenas observando os conteldos ali
presentes, nas diferentes formas possiveis de participacéo disponiveis, de
acordo com o perfil de cada usuario. No entanto, nota-se que 0 processo
democratico é enfraquecido pela falta de engajamento cidadao, que ocorre
tanto no comportamento dos préprios deputados, como no da populagédo
representada por eles. Ressalta-se que esse engajamento de “mao-dupla”
€ necessario, pois a sociedade sente muito mais a necessidade de ser
ouvida diretamente pelos proprios governantes do que atendida em todas
as suas demandas.

Ademais, observou-se que quando o deputado esta ausente, a
linguagem do discurso altera-se para uma forma mais grosseira. 1sso
mostra como € dificil aproxima-lo com a sociedade e os temas diversos
apresentados para discussdo. Todavia, quando governantes e cidadéos
participam juntos dos féruns ou de audiéncias publicas interativas séo
gerados resultados que nao seriam possiveis de outra forma, considerando
o distanciamento fisico desses atores. Isso tem o potencial de reorientar
as acdes dos parlamentares, as quais nem sempre estéo alinhadas com as
demandas reais da sociedade.

Percebeu-se que o gerenciamento do e-Democracia € um tema
delicado, especialmente em considerando o contetdo veiculado. Os

servidores do LabHacker apresentaram dificuldades, por exemplo, com a
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falta de métodos e instrumentos de sistematizagéo das contribuigdes. Eles
também apresentaram problemas em relacéo a falta de automatizacéo das
participacbes do portal, o que os coloca numa condicdo de andlise
discricionéria na captura e organizacéo das informagdes que é limitada. O
trabalho de organizar os contetdos gerados no portal é totalmente
humanoe essa identificacdo fosse pelo menos em parte automatizada, na
opinido dos servidores, isso poderia tornar o processo mais eficiente e
eficaz, otimizando o tempo de acesso aos temas pelos deputados e
representados, tornando o engajamento desses atores mais efetivo para o
processo democratico.

Outro problema foi a falta de apoio institucional para a divulgacéo do
portal e- -Democracia e certa dificuldade de conseguir a colaboragéo dos
gabinetes dos Deputados para isso, especialmente para ndo vincula-lo a
iniciativa institucional. Todavia, os servidores demonstraram acreditar no
potencial da ferramenta eletrbnica e no ecossistema de participacéo
decorrente dela, o qual consegue atingir diferentes publicos de distintas
maneiras adequadas a cada perfil de usuario. Pode-se considerar que o e-
Democracia atinge o objetivo de ser um ambiente de fluxo do processo
democratico, uma vez que possibilita a interacdo horizontal entre
deputados e sociedade. No entanto, operar por meios instrumentais o
conceito substantivo da democracia é um desafio e isso precisa ser mais
debatido, uma vez que se corre o risco de iniciativas como a que foi aqui
estudada servir apenas como ferramentas de medida da opiniéo publica e
de promogé&o do marketing institucional.

Como limitagGes deste estudo destaca-se, principalmente, a auséncia
da opinidao dos deputados e da sociedade. A coleta de opinido desses
atores geraria informagdes que poderiam ser confrontadas com as dos
servidores que participaram do Grupo de Foco, chegando a conclusdes
moldadas pelas trés visdes: LabHacker; deputados e sociedade. Esse
entrave também abre a possibilidade de investigar iniciativas como a do e-
Democracia a partir de visdes distintas de usuérios e gestores com base
nas perspectivas discutidas neste artigo. Nessa diregdo, esta pesquisa
levantou questdes que merecem ser investigadas, como a identificacéo dos
motivos para os parlamentares nao participarem do e-Democracia e sobre
0s mecanismos eficientes de estimulo ao engajamento, visto que sua
auséncia desestimula o cidaddo comum a participar e também muda o tipo
de discurso da populagédo nas ferramentas do portal. Além disso, novas
investigacdes podem ser realizadas acerca do que a sociedade realmente
espera de um portal de interagdo sociopolitica e se 0 e-Democracia atende
essas expectativas.
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