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RESUMO: Objetivou-se neste artigo
compreender como um grupo de discussao
online foi produzido e transformado em praticas
de poder e resisténcia em uma organizagédo
publica. Buscou-se desenvolver reflexdes sobre
as relacbes de poder e seus efeitos a partir do
poder disciplinar, observando os regimes de
verdade do Neoliberalismo e da Nova Gestéo
Plblica como condigdes de emergéncia do
grupo.  Metodologicamente,  seguiu-se  as
diretrizes da genealogia para fazer um estudo de
caso qualitativo em uma perspectiva histérica.
Alguns achados de pesquisa incluem os
processos de subjetivagdo de trabalhadores
despolitizados e a possibilidade de resisténcias
multiformes que se transformam constantemente
no jogo de poder.
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ABSTRACT: In this article, the purpose was to
understand how an online discussion group has
been produced and transformed into practices of
power and resistance in a public organization. It
was sought to develop reflections on power
relations and their effects on the disciplinary
power, observing the truth regimes of
Neoliberalism and the New Public Management
as the emerging conditions of the group.
Methodologically it followed the genealogy
guidelines to make a qualitative case study in a
historical perspective. Some research findings
include the process of subjectification of
depoliticized workers and the possibility of
multiform resistance that constantly transform the
power game.
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RESUMEN: Se ha tratado en este articulo
comprender cémo un grupo de discusion en linea
fue producido y transformado en practicas de
poder y resistencia en una organizacion publica.
Se buscé el desarrollo de reflexiones sobre las
relaciones de poder y sus efectos a partir del
poder disciplinario, observando los regimenes de
verdad del Neoliberalismo y de la Nueva Gestion
Publica como condiciones de emergencia del
grupo. Metodolégicamente, se siguieron las
directrices de la genealogia para hacer un estudio
de caso cualitativo en una perspectiva histoérica.
Algunos resultados de investigacion incluyen los
procesos de subjetivacion de trabajadores
despolitizados y la posibilidad de resistencias
multiformes que se transforman constantemente
en el juego de poder.
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Introducao
Objetivou-se neste artigo compreender como um grupo de

discusséo online foi produzido e transformado em praticas de poder
e resisténcia em uma organizagdo publica. Nao sdo raros os
estudos sobre poder (Mintzberg, 1992, 1995; Lana, Paines,
Bonaldo, & Muller 2016; Santos & Claro, 2014) em uma concepgao
negativa na Administracao, isto é, o poder que diz “ndo”, proibe e
controla. Influenciados pelos estudos weberianos sobre a
burocracia, cuja analise é na estrutura, esses estudos citados sobre
poder tentam localizar o poder na organizagdo, na autoridade, na
hierarquia, no Estado ou algum outro centro de poder (Clegg,
1994;Pereira, 2014), conferindo-lhe, assim, uma caracteristica de
atributo que se possui (ex. o poder do gerente).

Os estudos baseados em Foucault nos Estudos
Organizacionais sao de diversas naturezas, como estudos teéricos
(Ferreirinha & Raitz, 2010; Lemos, Rodriguez & Monteiro, 2011),
tedrico-empiricos (Alcadipani & Almeida, 2000; Capelle & Brito,
2003; Silva & Alcadipani, 2004; Xavier & Godoi, 2010) ou
epistemoldgicos (Souza, Machado & Bianco, 2008; Cavalcanti &
Alcadipani, 2011; Pereira, Oliveira & Carrieri, 2012; Costa, Guerra
& Souza-Ledo, 2013). Entretanto, acredita-se ser necessario

aprofunda-los, tentando sair da instrumentalizagdo na utilizagcdo do

Neoliberalismo.  Nueva Gestion  Publica.
Genealogia.

Texto completo em portugués: http://www.apgs.ufv.br
Full text in Portuguese: http://www.apgs.ufv.br

poder disciplinar (Souza, Junquilho, Machado, & Bianco , 2006), a
partir da construcao de uma genealogia com influéncias da nova
histéria (Souza & Costa, 2013) e da articulagdo desta com o
cotidiano (Barros & Carrieri, 2015).

N&o se busca aqui uma fonte para o poder (p. ex., 0 gerente
como seu possuidor), pois se segue a premissa de Foucault (2014),
de que poder n&o é algo que se tem e nem se localiza no centro. E
a busca pelo “como”, e néo pelo “onde” ou “quem”. Acredita-se que
ndo centralizar o poder significa ampliar os horizontes da analise
para os contextos sociais, de forma a vislumbrar relacdes de poder-
saber que sustentam regimes de verdade de cada época. Isto é
perceber como alguns conhecimentos s&o legitimados como
“verdadeiros” em detrimento de outros, como existem condi¢des
externas que ocasionam essa legitimagdo, como o poder é
constituido e exercido nesse processo de legitimagdo de saberes,
bem como observar “quem profere os discursos que o legitimam, e
também a formacé&o de identidades, individuais e institucionais, que
decorrem deste processo” (Abumanssur, 2016).

Nessa analise do macro ao micro, entende-se que o poder é
exercido, se d& nas relagdes sociais, e € também disperso, capilar,

de maneira que chega aos individuos atingindo seus corpos,
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discursos, gestos, atitudes, aprendizagem, enfim, sua vida cotidiana
(Foucault, 2014). Essa abordagem positiva para o poder se difere
de outras abordagens para a andlise do objeto de estudo do
presente artigo, pois desloca o foco da andlise da estrutura e dos
individuos para andlise das relagdes sociais e processos de
subjetivacéo.

Na dispersé@o das relacdes de poder, coaduno com Foucault
(2014): onde héa poder, ha resisténcias. Nessa concepcao, busca-
se sair da nogado de que a resisténcia é um contra-poder (Misoczky,
Flores & Bohm, 2008; Misoczky, Moraes & Flores, 2009) para uma
abordagem foucaultiana, na qual a resisténcia “n&o é anterior ao
poder que ela enfrenta. Ela é coextensiva a ele e absolutamente
contemporanea”, ndo sendo uma imagem invertida do poder, mas
algo como o poder inventivo, produtivo e mével (Foucault, 2014,
p.360). Essa nocdo permite a analise critica da instabilidade dos
processos sociais, 0 que escapa as perspectivas funcionalistas e
perspectivas baseadas nas teorias critica e marxista.

Diante disso, analisa-se um grupo de discusséo online criado a
partir do Yahoo!Grupos por trabalhadores de uma organizacao
publica, denominado aqui como LEGOQO'. Os interessados em fazer
parte do GRUPO', para receber, trocar e responder e-mails dos
participantes, se inscrevem com seu e-mail institucional. A criagdo
do grupo teve ampla repercusséo e, em varios momentos de sua
historia, foi considerado como resisténcia, ora & administragdo, ora
aos politicos envolvidos na organizacéo, ora a concepgdes politico
partidarias vigentes em determinada época. Observa-se uma
espécie de tabu em um contexto de interdig6es, pois nos rumores e
adverténcias sobre o GRUPO, ha comparagdes com “uma caixa de
vespeiro”. Tal contexto é explicado pela ideia de interdicao
foucaultiana, segundo a qual “sabe-se bem que n&o se tem o direito
de dizer tudo, que n&o se pode falar de tudo em qualquer
circunstancia, que qualquer um, enfim, ndo pode falar de qualquer
coisa” (Foucault, 2013a: 9).

Percebe-se 0 GRUPO, assim, como um paradoxo: a0 mesmo
tempo em que era uma possibilidade de dar visibilidade aos pontos
de vista e demandas dos trabalhadores, era de certa forma
controlado pela organizagdo e sujeito a sangfes e punigdes. Ao
reconstruir uma versdo da histéria do GRUPO, a partir da meméria
dos participantes, observa-se a sua plasticidade e fragmentacéo, de
um grupo rebelde a conformado e de um grupo atuante como
resisténcia a um grupo passivo e silenciado. Mas isso ndo limita e
restringe as possibilidades de resisténcias dos trabalhadores.
Demonstra apenas as mdltiplas formas que elas adquirem na
medida em que os processos de normalizacdo atravessam o0s
corpos. Processos esses que conduzem as condutas, 0s gestos e
os discursos dos sujeitos envolvidos em prol de regimes de verdade
que legitimam os saberes que coadunam ideais do Neoliberalismo
e da Nova Gestao Publica.

Além desta introdug&o, o artigo possui mais quatro se¢des. Na
primeira, foram discutidos as relacdes de poder e resisténcia e o
desenvolvimento do poder disciplinar; na segunda, sao
apresentados os aspectos metodolégicos; na terceira, ha uma
contextualizagdo, a partir do Neoliberalismo e da Nova Gestéo

Publica, e a construgdo de uma narrativa histérica das resisténcias

relativas ao GRUPO; por fim, na quarta e Ultima secéo, sdo tecidas

as consideracdes finais.

Fundamentos teéricos
As relagdes de poder e resisténcia

Para Foucault (2014), o poder € algo que se exerce, estando no
dominio da acdo. Contra a abordagem negativa do poder, Diaz
(2012) afirma que se o poder fosse somente repressivo nao seria
obedecido. Logo, a concepgdo negativa do poder esta ligada a
abordagem juridico-discursiva de uma lei que diz ndo (Foucault,
2013b). Entretanto, para Foucault (2014), o poder ndo deve ser algo
procurado no centro, nas posi¢8es hierarquicas, pois ele é capilar.
Dessa forma, ele se manifesta em todo o corpo social, na vida
cotidiana do individuo, na conduta de gestos, atitudes, trabalho,
rotinas e discursos.

Portanto, o poder ndo é nem uma propriedade nem um direito
gue consagra o possuidor como pregava a teoria juridica classica.
E também nédo é da ordem da represséo (Foucault, 2014); do poder
gue serve a manutencdo de relagbes de producdo para a
dominagdo de uma classe sobre a outra, como desenvolveu o
marxismo. Ambas as abordagens, teoria juridica e marxismo,
secundarizam o poder em relagdo a economia (Foucault, 2014).
Entretanto, mesmo depois da revolucdo, as relagbes de poder
cotidianas permaneceram as mesmas na Unido Soviética, o que fez
Foucault (2010) acreditar que s6 mudaremos a sociedade se
mudarmos essas relagdes, consideradas até entdo como marginais,
mas que ocupam uma posig¢ao central no dominio politico, ja que o
poder nao estaria ligado apenas ao Estado, mas sim, operando em
lugares mlltiplos, abrangendo problemas relacionados a
psiquiatria, a sexualidade, a familia, dentre outros.

Sobre relagcbes de poder e resisténcia, Foucault procura se
aproximar da ideia de estratégia sem estrategistas, no intuito de se
afastar de abordagens psicologizantes. Ao invés de
intencionalidade explicita ou motivagdes psicolégicas como fontes,
Foucault observa o movimento das relagdes de forca, preocupando-
se mais com disposicdo, manobras, taticas, técnicas e
funcionamento. Desse primeiro argumento, conclui-se que néo ha
dominados e dominadores; nem um sujeito movendo a histéria, seja
ele individual ou coletivo, mas um jogo de forcas (Dreyfus &
Rabinow, 2013). Isso porque, nessa concepgdo, “os sujeitos ndo
preexistem para, em seguida, entrar em combate ou em harmonia.
Na genealogia, os sujeitos emergem em um campo de batalha, e é
somente ai que desempenham seus papéis” (Dreyfus & Rabinow,
2013, p.146).

Foucault (2010) ressalta, ainda, que essas relagbes nao séo
regidas por uma regra universal, mas sim possuem suas préprias
tecnologias e métodos. E também que ndo sé&o relages extremas
como “Faga isto ou te mato”, pois existe uma nogédo de
enfrentamento e de reversibilidade na rede de forgas. Essas
resisténcias possuem, portanto, um papel complexo na relagao de
poder, pois aquela forca que domina, para continuar dominando
perante as resisténcias, precisa tentar se manter com mais forga e
mais astlcia. Dessa forma, é possivel perceber mais um campo de

batalha, uma luta perpétua, multiforme e em movimento, do que
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algo estanque (Foucault, 2010). O poder pode ser, assim, visto
como um diagrama (Diaz, 2012) que “vai da rebelido a dominagao,
da dominagéo a rebelido” (Foucault, 2010, p.232).

Na defesa de que o poder produz o préprio homem (Souza et
al., 2006), atravessado por forcas de naturezas diversas,
conseguiremos entender quem é o trabalhador que participa do
GRUPO, na década de 1990, identificando o jogo bélico entre essas
forcas e as relagbes de poder-saber engendradas, com foco no
poder disciplinar para compreenséo dos processos de subjetivacdo

vivenciados por esses sujeitos.

O desenvolvimento do poder disciplinar

Em seus estudos sobre poder, Foucault postula sobre as
disciplinas, que se referem ao governo dos corpos dos individuos,
e sobre a biopolitica, que se refere ao governo das populacdes.
Neste artigo, o foco recaird sobre as disciplinas, que é uma
categoria de poder especifica, mesmo sabendo das diferencas de
contextos histéricos entre aquele que o autor estudou as prisoes e
o contexto do presente estudo. Contudo, acredita-se que a nogao
de disciplina como

uma rede de relagdes entre elementos heterogéneos (instituicdes,
construcgdes, regulamentos, discursos, leis, enunciados cientificos,
disposicGes administrativas) que surge com vistas a uma
determinada finalidade estratégica (nesse caso, a produgdo de
individuos politicamente ddceis e economicamente rentaveis) e cujo
funcionamento e cujos objetivos podem modificar-se para adaptar-
se a novas exigéncias (Castro, 2014, p. 92)

O que coaduna com a visdo presente neste artigo de que é
possivel estudar as relagées de poder em varios niveis, sem manter
o foco, nem na estrutura, nem no individuo, mas nos processos
diversos que movimentam o jogo de forgas.

O principal objetivo do poder disciplinar é tornar o corpo décil e
produtivo; é analisa-lo para manipula-lo, treina-lo. Assim, a
disciplina atua em um jogo de forgas perante o corpo, no qual se
aumenta as forcas em termos econémicos de utilidade e diminui as
forcas em termos politicos de obediéncia (Foucault, 2013b). O
exercicio da disciplina exige um olhar vigilante, mas que néo é visto.
Percebemos como, atualmente, as tecnologias de informagédo
cumprem essa fungdo de vigilancia nem sempre visivel, seja na
préatica da biopolitica (Stassun & Prado Filho, 2012), ou no controle
nas organizacdes (Bessi, Zimmer & Grisci, 2007).

Dreyfus e Rabinow (2013) indicam que foi nas escolas e nas
forgas armadas que as disciplinas desenvolveram técnicas e taticas
para tratar o corpo como objetos a serem moldados. Segundo os
autores, era necessario um padrao que unificasse operacdes e
solidificasse puni¢des para fazer funcionar esse sistema disciplinar.
Tal padrdo seria a sancdo normalizadora, que consiste em
micropenalidades, devidas em fungéo de desvios cotidianos, o que
transformou o dissidente em objeto da atengéo disciplinar.

Para Foucault (2013b), essa infrapenalidade existe no espaco,
ndo ocupado pelas leis, e atuam qualificando e reprimindo
comportamentos que escapam aos grandes sistemas de castigo,
como desvios em relagdo ao tempo (atrasos, auséncias,
interrupcdes de tarefas), a atividade (desatencao, negligéncia, falta
de zelo), a maneira de ser (grosseria, desobediéncia), aos discursos

(tagarelice, insoléncia), ao corpo (atitudes “incorretas”, gestos fora

da conformidade) e a sexualidade (imodéstia, indecéncia). Essas
punicdes podem abranger tanto castigos fisicos leves, quanto
privacdes ligeiras e pequenas humilhages.

Ao possibilitar que diferentes elementos de um aparelho
disciplinar tenham fungao punitiva e, ao dividir a conduta em fragdes
penalizaveis, cria-se uma universalidade que prende o individuo em
um continuum punivel-punidora. Diferente da separacao juridica de
permitido-proibido, os comportamentos séo situados e graduados
entre os polos do bem e do mal (Foucault, 2013b), estabelecendo-
se uma “hierarquia objetiva através da qual a distribuicdo dos
individuos era justificada, legitimada e tornada mais eficaz” (Dreyfus
& Rabinow, 2013, p.208). Portanto, ao existir uma conformidade e
uma regra, o que lhe extrapola é desvio passivel de penalidade
baseada em uma quantificacdo, em uma economia das penas
(Foucault, 2013b).

Foucault (2010, p.311) acredita que “os controles psicoldgicos
sdo sempre mais eficazes que os controles fisicos”. Logo, na
disciplina, a puni¢éo atua no sistema gratificagdo-sancéo, evitando
0 uso de castigos e aumentado as recompensas, sendo estas mais
frequentes que as penas. Dessa forma, ha incitagdo por
recompensas e receio dos castigos e, dessa microeconomia, 0s
aparelhos disciplinares conseguem hierarquizar os individuos entre
bons e maus (Foucault, 2013b).

Conforme o autor, ao hierarquizar grupos de individuos, além
da distribuicdo segundo aptiddes e comportamentos, existe um
exercicio de pressdo constante para que os individuos dos grupos
inferiores (maus, vergonhosos) se submetam ao mesmo modelo e
ascendam aos grupos superiores (bons) e, assim, todos se
parecam. Portanto, a arte de punir precisa fazer funcionar a coagéo
de uma conformidade, tracando o limite que definira a fronteira
externa do anormal, sem tomar por referéncia um conjunto de leis
e sim um conjunto de fenémenos observaveis. Por isso, ela
“compara, diferencia, hierarquiza, homogeniza, exclui. Em uma
palavra, ela normaliza” (Foucault, 2013b, p.176). Tal normalizagao
€ um dos principais efeitos dos processos de subjetivagdo que se

busca compreender neste artigo.

Procedimentos metodolégicos

Foucault (2013a) ressalta que cada momento histérico possui
condicionantes que o permitem assim ser. Dessa forma, mais do
que procurar “a verdade”, procura-se as vontades de verdade
vigentes em cada periodo e as suas transformagfes soécio-
discursivas, de forma a restituir o carater de acontecimentos do
discurso, e suspender a soberania do significante (Foucault, 2013a).
Assim, antes de retornar as relagGes de poder que atravessam 0s
sujeitos e conduzem discursos, gestos e atitudes nos processos de
subjetivacdo, busca-se entender como os conhecimentos nessa
histéria se tornaram legitimados para entender sua relacdo de
poder-saber manifesta no cotidiano.

Dreyfus e Rabinow (2013) descrevem a tarefa do genealogista
como destruidor de verdades imutaveis, da primazia da origem, das
doutrinas de desenvolvimento e progresso em um ambiente
permeado de sujeigdo, dominacao e luta. Sobre tal ambiente, Diaz

(2012) corrobora os autores afirmando que o enfrentamento é,
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propriamente, o lugar, e exemplifica algumas emergéncias em meio
a esses enfrentamentos, como o surgimento da diferenciagéo de
valores na dominagdo de homens sobre homens ou da ideia de
liberdade na dominag&o de uma classe sobre outra. Dessa forma, a
genealogia ndo tenta nada menos do que fazer uma histéria de
algumas interpretacdes que surgem de lutas, partindo da premissa
de que o devir da humanidade é um conjunto de interpretacdes
(Foucault, 2010), sem origem, sem esséncia, sem ligacao direta
entre natureza e linguagem.

Dessa forma, se pensarmos o discurso como “elemento que
confere materialidade e plasticidade as relagbes de poder” (Pereira,
2014, p. 16), podemos analisa-lo enquanto pratica social que
constitui e é constituido pelos efeitos de verdade. Na busca desse
empreendimento genealdgico, foi feita uma breve analise do
Neoliberalismo e da Nova Gestdo Publica, como os discursos
legitimados nessa relacdo poder-saber contemporaneos ao
surgimento e ao desenvolvimento do GRUPO na LEGO.

Assim como Vizeu (2010), Costa, Barros e Martins (2010),
Souza e Costa (2013) e Barros e Carrieri (2015), acredita-se que a
pesquisa organizacional precisa se voltar para as especificidades
locais na tentativa de compreender a singularidade das praticas
organizacionais em um contexto sociocultural préprio. Souza e
Costa (2013) argumentam que a genealogia proposta por Foucault
(2010; 2013a; 2013b; 2014) possui aproximagdes possiveis com a
nova histéria sendo inclusive influenciada e influenciadora desse
movimento, dentre elas,

[...] (a) o combate comum a uma vis&o linear, continua e progressiva
da histdria; (b) o abandono da busca dos grandes feitos dos grandes
homens (grandes inventores, grandes descobridores) e o interesse
por uma histéria vista de baixo, ou seja, pelas opinides e
experiéncias de pessoas comuns como agentes da histéria
(trabalhadores, presos, prostitutas, homossexuais, mulheres etc.);
(c) a concordancia em relagdo a transformacédo (e ampliagéo) da
nocdo de documento, ndo mais considerado um dado, mas, sim,
uma construgdo social; e (d) a importancia atribuida as
singularidades e as praticas sociais cotidianas como forma de
constituicdo da histéria (Souza & Costa, 2013, p.8).

Enquanto a histéria tradicional adotava documentos oficiais,
pois seus dados eram passiveis de serem comprovados, garantindo
credibilidade a pesquisa, os adeptos da nova histéria postulam que
essa restricdo serviria a contar a histéria dos grandes feitos pelas
ilustres figuras, cabendo ao resto da humanidade um papel
secundario, e ndo possibilitando a compreenséo das atitudes dos
opositores. E por este motivo que o “pesquisador deve se valer de

argumentos e evidéncias histéricas de diversas origens e de

Ao referir-se a organizagao, utilizou-se a sigla LEGO para preservar o

diferentes camadas sociais de acordo com cada pesquisa’
(Fontoura, Alfaia & Fernandes, 2013, p.91).

Outra caracteristica da nova histéria identificada nesta pesquisa
€ a atencao voltada aos coletivos, tendéncias e acontecimentos ao
invés do foco nas a¢des dos individuos, bem como a nogédo de que
néo é possivel olhar para o passado sem um ponto de vista proprio,
sendo uma visdo irrealista aquela que considera que os fatos sédo
apresentados como acontecem, como dado objetivo, neutro e
fidedigno (Fontouraet al. 2013).

Godoy (2006) argumenta que muitos problemas de pesquisa
gue utilizam estudos de caso surgem de situac¢des cotidianas e do
desejo do pesquisador de estudar uma situagao a partir da pratica.
Esses problemas procuram responder a questdes sobre processos,
por que e como as coisas acontecem, assim como questdes que
buscam descrever e interpretar o que aconteceu em dada situagao.

Por isso, o estudo de caso foi escolhido como um guia para se
chegar a compreenséo da problemaética de pesquisa. Trata-se de
um caso Unico, singular, ndo acessivel a todos os pesquisadores,
em que emergiu o fenébmeno social engendrado em um contexto
especifico, delimitado espago-temporalmente (Stake, 1994). Por
envolver o fator humano, estd distante da possibilidade do
estabelecimento e controle de variaveis, o que justifica a abordagem
gualitativa. Barros e Carrieri (2015) defendem uma producao de
saber nos Estudos Organizacionais que, calcada na relagédo entre
histéria e cotidiano, possibilite constituir um contraponto as teorias
hegemonicas estadunidenses.

A partir das premissas ora apresentadas, a pesquisa qualitativa
com diferentes fontes de dados foi adotada. O enfoque no
testemunho oral, em contraposicdo a adogdo de apenas
documentos oficiais, se deu por meio da realizagdo de 13
entrevistas semi-estruturadas no segundo semestre de 2014. Foram
considerados 0s seguintes critérios para a selecdo dos
entrevistados: forma de participagcdo no GRUPO e tempo de
trabalho na organizagdo, conforme Figura 1. Esses critérios
possuem limitages na tentativa de compreender a realidade, mas
foram necessarios no sentido de possibilitar um recorte a pesquisa.
Trabalhadores que nao participam do GRUPO, terceirizados, de
recrutamento amplo, estagiarios e adolescentes trabalhadores, bem
como gerentes operacionais, gerentes gerais, diretores e politicos
também fazem parte dessa realidade, mas nédo foram incluidos na

pesquisa.

anonimato e o sigilo na pesquisa.
"Ao referir-se ao grupo de discusséo, utilizou-se o nome GRUPO para
preservar o anonimato e o sigilo na pesquisa.
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Entrevistadx 9

Figura 1 - Classificacdo Final dos Entrevistados

Criadores ou primeiros usuarios do “GRUPO”

Entrevistadx 1
Entrevistadx 4
Entrevistadx 8
Entrevistadx 10

Entrevistadx 7

Os que publicam no “GRUPO”

Entrevistadx 2
Entrevistadx 3
Entrevistadx 5

Entrevistadx 6
Entrevistadx 11

Os que recebem e-mails do “GRUPO”, mas ndo publicam

Entrevistadx 12
Entrevistadx 13

Aqueles que conhecem o “GRUPO”, mas nao participam
dele

Fonte: Elaborada pela autora.

Além das entrevistas, foram coletados dados secundarios para
andlise documental. Tendo em vista a possibilidade dialégica e o
advento das novas tecnologias, foram coletados e-mails trocados
no GRUPO, durante o periodo de um ano, e e-mails mais antigos
guardados por um entrevistado que me foi disponibilizado para esta
pesquisa, permitindo a andlise de periodos recentes e remotos,
respectivamente, além do cruzamento de dados provenientes de
diversas fontes em cada periodo histérico. Acredita-se que utilizar
tais dados como fontes de dados de pesquisa seja um dos aspectos
originais neste artigo e figura como um de nossos desafios, mas
também uma das contribuicdes metodologicas para os Estudos
Organizacionais. O uso da internet faz parte do cotidiano de muitos
sujeitos, mas nao tem sido objeto de relevancia nas pesquisas
académicas enquanto possibilidade metodolégica. Também foram
utilizados relatérios, boletins e reportagens diversas como dados
secundarios que me auxiliaram na compreensdo dos discursos
oficiais e conhecimentos legitimados nesse contexto social.

Por fim, foram realizadas observag6es nao sistematizadas a fim
de desenvolver uma andlise genealdogica das condicdes de
emergéncia do GRUPO na LEGO. Percebeu-se que muitas
pessoas se recusaram a participar, principalmente no grupo de
trabalhadores com menos tempo de casa, mas também alguns
aposentados que foram considerados polémicos pelos
participantes; que algumas pessoas pediram para nao registrar a
conversa; que a maioria questionava se a entrevista seria realmente
andnima e como os nomes seriam tratados na pesquisa. Outras
sentiram a entrevista como um momento terapéutico e desabafaram
angustias, outros reviveram memorias de outras fases da vida que
julgaram ter relagdo com o GRUPO, como lembrancas da ditadura
e, por fim, foi observado que as pessoas que ja conheciam a
entrevistadora se abriram mais, enquanto aquelas que ainda néo a
conheciam buscavam as palavras certas em alguns momentos da
entrevista.

E importante ressaltar que as entrevistas foram realizadas em
salas reservadas, contudo nos proprios ambientes de trabalho.
Assinala-se que tais acontecimentos reproduzem a ideia do
GRUPO como tabu, como algo do qual ndo se pode dizer. Reflete
e reproduz também a existéncia do medo e da dominag&o no

ambiente organizacional. Acredita-se que tais caracteristicas sao as

principais do cenario de pesquisa e serdo detalhadas nas se¢ées
seguintes.

Para andlise dos dados, argumenta-se que esta pesquisa €
também uma construgdo narrativa, a qual exige selegdo de
personagens e lugares (orientacdo), acdes e interacdes (acao
complicadora), significagdo do que aconteceu (avaliagdo) e
desfecho (solucao) (Zaccarelli & Godoy, 2013). Corrobora-se aqui
com os argumentos de Zaccarelli e Godoy (2013) que, ao
estudarem as possibilidades de uso de narrativas nas pesquisas em
organizag@es, ressaltaram que contar histérias envolve uma relagéo
entre narrador e audiéncia, na medida em que aquele seleciona,
organiza, conecta e avalia eventos como significativos para estes,
mesmo sabendo que ndo houve uma cronologia linear e
homogénea nem nos acontecimentos nem nas andlises. Portanto,
a maior parte das entrevistas foi utilizada na constru¢cdo dessa
narrativa e ndo foram apresentados trechos para preservar o
anonimato dos sujeitos de pesquisa, ja que essa foi uma
preocupacao recorrente durante a coleta de dados.

Entremeando a construgdo narrativa, recorreu-se a elementos
da Andlise de Discurso Critica (Fairclough, 2001; 2003) em
momentos pertinentes para aprofundar a andlise da construcéo dos
personagens e de discursos legitimadores e transformadores, pois
se utiliza a nogdo de discurso como préatica social (Fairclough,
2001). Alguns desses elementos possibilitaram a andlise de
géneros (modos de acdo), estilos (modos de identificacdo) e
discursos (modos de representagdo) (Fairclough, 2003), mesmo
gue tais nomenclaturas estejam silenciadas na analise na intencao
de preservar a legibilidade da construcéo narrativa.

Nessa bricolagem entre construgdo narrativa e andlise de
discurso critica, buscou-se seguir as orientagdes de Foucault
(2010): é necessario escolher os materiais de analise em fungéo
dos dados do problema (ao invés de fazer um tratamento exaustivo
de todo o material); deve-se focar nos elementos que possam
resolver o problema, tracando, com esse objetivo, as relagdes entre
eles (haverd auséncias nas andlises, mas em uma avaliacdo é
preciso se questionar se elas seguem os principios primeiros
definidos pelo pesquisador quanto ao problema e a sua solugéo). A
estrutura desta pesquisa foi pensada, entdo, de forma a resolver o

problema colocado, a partir da escolha tanto de dados quanto de
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relacbes entre elementos que julguei necessarias para a sua

solucéo (o que ndo impede uma leitura diferente do(a)s leitor(a)s).

Discusséo e Andlise de Dados
Contextualizagdo: Neoliberalismo e Nova Gestédo Publica
Compreender o GRUPO e sua historia € também compreender
a histéria da sociedade em que ele emerge; apreender os seus
regimes de verdade é perceber como relagcbes de poder s&o
sustentadas e reproduzidas. Para tanto, analisou-se artigos
cientificos, pesquisas, reportagens e entrevistas que, de alguma
forma, foram fontes para o esboco deum panorama da década de
1990. Além disso, foi possivel também identificara articulagdo de
diversos discursos, como o cientifico, o econémico, o social, o da
midia e o legal, que formaram uma relagcdo poder-saber
caracteristica da época.

Foucault (2013a; 2013b) enfatiza em seus estudos a
historicidade dos fenémenos e a construcéo de regimes de verdade
que permeiam cada um deles. Se a verdade & “um conjunto de
procedimentos regulados para a producdo, a lei, a reparticdo, a
circulagdo e o funcionamento dos enunciados”, o regime da verdade
é a ligagdo entre verdade e sistemas de poder, “que a produzem e
apoiam, e a efeitos de poder que ela induz e que a reproduzem”
(Foucault, 2014, p.54). Para Foucault (2013b), a evolugdo que a
histéria tradicional sugere ndo é natural, pois é construida
discursivamente.

Portanto, ao desenvolver a histéria do GRUPO, acredita-se que
tanto a discussédo quanto a prépria histéria ndo acontecem fora das
relacbes de poder-saber; estdo imersas em um contexto social,
cultural e histérico que restringe o que é verdadeiro e o que nem é
digno desse sistema de classificagéo; diz o que é “cientifico” e o que
nao é; o que é “Administracao” e o que nao é. E essas relagdes de
poder-saber também fazem parte do cotidiano nas organizacdes,
incluindo as praticas de resisténcia. Afinal, por que uma pratica é
considerada resisténcia? Justamente por existirem praticas néo
resistentes em um espectro normal-anormal. E a legitimagao
dessas praticas ndo resistentes — consideradas “normais” em
ambientes de trabalho — é atravessada pelas relacdes de poder-
saber que condicionam o que é “a ciéncia administrativa”. E tal
condicionamento ndo acontece naturalmente, ele é historico.
Portanto, denominei o Neoliberalismo e a Nova Gestdo Publica
como condi¢des de emergéncia do GRUPO.

Anderson (1995) argumenta que o pensamento neoliberal surge
depois da Segunda Guerra Mundial em combate as ideias
keynesianas intervencionistas, mesmo nao tendo tido muita
expressdo na época. Com a crise do capitalismo da década de
1970, os neoliberais ganharam terreno propondo como remédio a
crise a manutengdo de um Estado forte, mas apenas para romper
com o poder dos sindicatos, com a criagdo de um exército de
reserva de trabalho, e para controlar o dinheiro, com reformas
fiscais que incentivassem os agentes econdmicos pela redugéo dos
impostos sobre os rendimentos mais altos. Assim, os investimentos
keynesianos e a regulagdo produgéo-consumo pelo Estado deram
lugar & contengéo de gastos com bem-estar e a “uma nova e

saudavel desigualdade [que] iria voltar a dinamizar as economias

avancgadas” (Anderson, 1995, p.10), sendo esta a politica neoliberal
respaldada tanto em universidades quanto na politica, nos governos
Thatcher (Reino Unido) e Reagan (Estados Unidos) (Paes de Paula,
2005b).

Segundo Paes de Paula (2005b), o neoliberalismo conseguiu
fornecer respostas a crise do mesmo modo que Keynes ofereceu
alternativas em 1929. Aos poucos, as ideias tornaram-se aceitaveis
naguele periodo e integraram nova agenda para o mundo do
trabalho. No Reino Unido, Thatcher consolidou o declinio do
sindicalismo, a desregulamentacdo da legislacédo trabalhista e a
flexibilizacdo dos direitos sociais. E tais influéncias nédo se
restringiram as empresas privadas, formando as bases de um novo
modelo de gestéo publica.

Para aumentar a eficiéncia administrativa do Estado, Thatcher
reduziu o tamanho da maquina e seu custo, e para garantir
transparéncia e clareza, foram instalados sistemas de informagao
gerencial computadorizados. Como tais medidas foram
insuficientes para a reforma desejada, foi criado um novo programa,
o Next Steps, que mudou as caracteristicas da Administragdo
Publica até entdo conhecida e buscava, em resumo, usar ideias e
ferramentas gerenciais advindas do setor privado. Em dire¢éo
semelhante, nos Estados Unidos, Osborne e Gaebler
argumentavam em “Reinventando o governo” sobre a substituicdo
de um modelo burocratico por um modelo gerencial (Paes de Paula,
2005b).

O gerencialismo foi um movimento encabegado por “gurus” da
Administragdo que, ao criticar a base da administragéo burocréatica
como a formalidade, a impessoalidade e o burocrata profissional
(Secchi, 2009), passaram a defender a nocéo de organizagdo pos-
burocratica que teria como esséncia as ideias de flexibilidade e
participacdo. Baseia-se também nas crengas de atrelamento do
progresso social a produtividade econémica, da defesa do aumento
de produtividade pelo uso de tecnologias de organizagdo e
informacéo sofisticadas, do ideario de uma forca de trabalho
disciplinada para aplicacao dessas tecnologias, do management
como tendo papel crucial no planejamento em vista da
produtividade e do direito de administrar que os gerentes possuem
(Paes de Paula, 2005b). Secchi (2009) faz uma sintese: € um
modelo de gestdo que se fundamenta nos valores de eficiéncia,
eficacia e competitividade.

Conforme Brulon, Obayon e Rosenberg (2012), o Brasil passou
por trés modelos de reformas na administragdo publica
(patrimonialista, burocratica e gerencial), sem que nenhum deles
tenha sido abandonado por completo. As inovagées com base no
modelo burocratico iniciam junto com a Republica Nova, em 1930,
momento marcado por conquistas sociais como o voto secreto, 0
direito de voto para as mulheres e as leis trabalhistas (Capobiango,
Nascimento, Silva, & Fatoni , 2013). Observou-se o fortalecimento
da burocracia, com estatutos normativos e 6rgaos normativos e
fiscalizadores (Lima Janior, 1998), em detrimento da administragéo
patrimonialista (caracteristica das monarquias absolutistas nas
quais o patrimonio publico e o privado eram confundidos) (Bresser-

Pereira, 1996).
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Para Bresser-Pereira (1996), os defeitos da administracéo
burocratica como lentiddo, alto custo, baixa qualidade e
autorreferéncia ndo eram téo graves quando o Estado era pequeno.
Com o seu crescimento, tanto em fungbes sociais quanto
econdmicas, o problema da ineficiéncia passou a destacar-se.
Somando isso a crise mundial nos anos 1970 e a crescente
aderéncia que tiveram as ideias da administragao publica gerencial
desenvolvidas no Reino Unido e nos Estados Unidos, Bresser-
Pereira (1996) acredita que se foi delineando os contornos na nova
administracéo publica também no Brasil.

Brulon, Obayon e Rosenberg (2012) chamam atengdo para

uma onda de reformas apés a publicagédo da Constituicéo, de 1988.

Em busca na base de dados da Revista de Administracéo Publica,
listei na Figura 2 alguns assuntos pesquisados do final da década
de 1980 a meados da década de 1990. Percebi nos titulos dos
artigos uma preocupagédo constante com reformas que pudessem
melhorar a administragdo publica a partir do discurso do movimento

» o o«

gerencialista, como “cliente”, “modernizar”, “autonomia de gestéao”,

“concorréncia”, “novas formas de gestdo”, “pods-fordista”,
“microinformatizagao”, “solucao”, “mérito”, “herois”,
“empreendedor”, “sistemas de informagdo” e “filosofia da

qualidade”. Mas essa preocupagao nao era s6 académica.

Figura 2 - Assuntos pesquisados do final da década de 1980 a meados da década de 1990

ANO \ AUTOR(ES) TITULO DO ARTIGO
1984 Rossi Augusta Alves Corréa Aimagem do cliente e do servidor publico: perspectivas para melhora-la
1986 José Martins da Silva Notas sobre a relevancia da elaboracéo de um novo texto constitucional
para a efetividade da democracia no Brasil
1987 Reginaldo Souza Santos Interesse publico e interesse privado
1987 Paulo Roberto Motta Modernizagdo administrativa: propostas alternativas para o estado
latino-americano
1988 Ruy de Alencar Matos Para que modernizar a organizagdo publica?
1988 Jodo Benjamin da Cruz Janior Organizacéo e administragdo de entidades publicas: aspectos politicos,
econdmicos e sociais de um paradigma emergente
1990 Marcos Guedes Veneu Representacdes do funcionario publico
1993 José Paulo Zeetano Chahad Recursos humanos e gastos com pessoal no setor publico brasileiro:
recomendagdes de politicas
1994 Pedro Lincon Mattos Racionalizag&o administrativa versus concepgdes patrimonialistas no
provimento de pessoal no servigo federal: o Ministério da Educacao e
Cultura entre 1960 e 1985
1994 Carlos Eduardo de Souza e Silva Autonomia de gestéo e concorréncia: em busca de novas
formas de gestéo do setor plblico em um contexto pés-fordista
1994 Henrique M. R. de Freitas Microinformatizag&o e caos organizacional: uma solugao
Joio Luiz Becker
Candido Fonseca da Silva
1996 Luiz Carlos Bresser Pereira Da administragéo publica burocratica a gerencial
1996 Istvan Karoly Kasznar Identificacé@o das diversas atividades desempenhadas por
administradores publicos profissionais na geréncia dos sistemas de
mérito
1996 Pedro Paulo Carbone Os herdis do setor publico: a teia cultural engolindo
o empreendedor
1997 Marlei Pozzebon Por um conjunto de principios que possibilitem a construgcao de novos
Henrique M. R. de Freitas modelos de sistemas de informacéo
1997 Ricardo Corréa Gomes Andlise exploratéria da perspectiva de implantacéo da
filosofia da qualidade na administragdo publica

Fonte: elaborada pela autora

No governo de Fernando Henrique Cardoso — FHC (1995-2002)
—, Bresser-Pereira foi indicado para dirigir o Ministério da
Administracdo e Reforma do Estado (MARE). Apesar de Bresser-
Pereira (1996) diferenciar o que seria uma proposta de reforma
neoliberal (retirada do Estado da Economia) de uma proposta social
democratica (aumenta a governanca do Estado), quando se trata
da dimensdo administrativa, ambas partem dos pressupostos
gerencialistas explicitados anteriormente, principalmente, da
adaptacao de préaticas de gestéo privadas para o setor publico.

De forma geral, existem trés dimensdes abarcadas na reforma

proposta, sendo elas a dimenséo institucional-legal, a cultural e a

gestdo. A primeira refere-se a criagdo ou modificacdo da
Constituicdo, de leis e regulamentos. J4 a segunda trata-se da
tentativa de acabar com as praticas patrimonialistas que, além de
condenag&o moral, precisam ser punidas. Por fim, a dimens&o-
gestao relaciona-se com as praticas preconizadas pelo movimento
gerencialista, com vistas & diminui¢cdo do custo do servico publico
cujo controle e qualidade seriam melhores (Bresser-Pereira, 1996).

Segundo Paes de Paula (20053, p. 38), para atingir os objetivos
propostos no novo modelo de gestdo, dever-se-ia “enfatizar a
profissionalizagéo e o uso de praticas de gestdo do setor privado”.
Contudo, a autora vé com ressalvas essa proposta, pois ela nao

incorpora uma dimenséao sociopolitica, que seria a participacéo dos
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cidaddos nos processos decisorios, e, por partilhar do
esquematismo gerencialista, “dificulta o tratamento da relagéo entre
0s aspectos técnicos e politicos da gestdo” (Paes de Paula, 2005a).

Toda essa discussdo ilustra uma estreita relagéo entre o saber
cientifico que busca legitimar o neoliberalismo como regime de
verdade de uma época por meio do discurso da administragcdo
gerencial, configurando uma relacéo poder-saber. E o discurso da
administracéo gerencial também consiste em préaticas defendidas
no governo FHC, que consubstanciaram uma ampla reforma
gerencial, por sua vez legitimada pelo Direito com a inclusédo do
principio da eficiéncia (Emenda n.° 19/1998) na Constituicdo
Federal de 1988.

Entretanto, tais regimes silenciam criticas. Analisando o
neoliberalismo na América Latina, Ibarra (2011) o considera como
uma utopia que difundiu no Terceiro Mundo a promessa de que o
jogo livre dos mercados fecharia a brecha do atraso por meio da
abertura de fronteiras, da estabilizacdo de pregos e contas publicas.
Seria utopia, pois apresenta uma série de consequéncias negativas
e falacias como a ampliacdo da brecha do atraso da Africa e da
América Latina, a tentativa de isengdo do fisco de obrigagdes
transferindo riscos do Estado as familias, escassos avancos na
corregao de desigualdades e aumento da pobreza gue ocasionam
problemas de outras ordens a partir da concentracdo de poder
econdmico e politico, uma dindmica de emigracdo que conduz a
precarizagdo dos direitos laborais, o fracasso das privatizacoes,
entre outras questodes (Ibarra, 2011).

Assim, silenciam também as diferencas entre o liberalismo
classico e neoliberalismo. Para Pereira (2004), ambos tinham em
sua base valorativa a nogdo de liberdade. Contudo, devido as
diferencas histéricas, o autor considera o primeiro como
revolucionario e o segundo como reacionario. Enquanto o
liberalismo contribuiu para a derrocada do modo de produgdo
feudal, o neoliberalismo contribui para acentuar a concentracao de
renda e a exclusdo social. Além disso, questiona essa nogdo de
liberdade que enfatiza a dimenséo econdmica e relega ao segundo
plano a dimenséo politica, pois acredita que a concentracdo de
poder econdmico gera concentracdo de poder politico, o que
fomenta uma situagdo de néo liberdade, o que vai ao encontro das
criticas de Paes de Paula (2005a) no ambito da gestéo. Considera-
se que tal contexto de analise macro caracteriza as condi¢cdes de
emergéncia do GRUPO na LEGO e sdo fundamentais para a
compreensao das relacdes de poder e resisténcia engendradas

nessa historia.

Uma histdria de resisténcias: da resisténcia combativa a
normalizada

Ao final da década de 1990, atendendo & aclamada reforma do
Estado, a demanda por eficiéncia e modernizagéo, os gestores da
LEGO partiram para a acgdo, entendendo como resposta para
muitos problemas apontados a informatiza¢éo. Entretanto, desde o
inicio da instalacdo de computadores, o sistema de e-mails

funcionava de forma rudimentar. A complexificagdo e a

profissionalizag&o do sistema utilizado na organizagdo aconteceu
em meados de 1990, quando, em parceria com uma universidade
federal — até entdo a internet estava sendo desenvolvida de forma
restrita nas instituicdes de pesquisa e universidades — a LEGO
informatizou as suas atividades e proveu maior acesso a internet
aos trabalhadores para a consecugéo de seus trabalhos.

Para que tal mudanca fosse incorporada no cotidiano dos
trabalhadores, foram criadas diversas listas de discuss&o no intuito
de se incentivar o uso dos e-mails. E possivel perceber a luta entre
dois grandes discursos no cotidiano dessa época: a ineficiéncia
burocratica, que trazia consigo a figura do funcionario publico™, que
se perde em meio a tanta papelada e cafezinhos, e a informatizacéo
como promessa de celeridade, profissionalizagéo, eficiéncia.

A criagao das listas de discussdo na LEGO, como a lista de
anuncios e a lista de assuntos relativos aos trabalhadores — esta
ficou conhecida como GRUPO — deve ser entendida a partir das
suas condi¢Ges de emergéncia. Estas, por sua vez, entremeiam o
saber cientifico da Administracdo (planejamento e gestédo), da
Administragdo Publica (gerencialismo) e do Direito (reforma do
Estado e inclus&o do principio da eficiéncia na Constituigao Federal)
constituindo uma relagéo poder-saber. Como efeitos produzidos a
partir dessa relagéo, pode-se citar a existéncia da representagao-
matriz dos funcionérios publicos e da demanda por
modernizacao/informatizacdo como regimes de verdade. Nesse
Ultimo caso, observa-se que o gerencialismo contou com a incitagéo
econdmica advinda do discurso neoliberal na década de 1990 e a
participacdo da midia e de instituicdes de ensino, como escolas de
Administracdo que importaram suas metodologias e valores dos
Estados Unidos (Serva, 1992).

Se 0 GRUPO tinha uma lista de assuntos diversos de interesse
dos trabalhadores, como delimitar o que é de interesse deles?
Reivindicagdes de pautas trabalhistas? Denudncia de assédio moral
na organizacdo? Discussfes sobre visGes politico-filosoficas?
Talvez a melhor pergunta fosse: quais processos de subjetivacéo
engendram esse trabalhador que pretende participar de discussdes
no GRUPO?

Para contextualizar, em termos de dire¢é@o, a LEGO possui duas
instancias: politica (gabinetes) e administrativa (secretaria). Na
primeira, existem os mandatarios de cargos eletivos — aqui
denominados como “politicos” — que nomeiam livremente, sem
necessidade de concurso, os trabalhadores de recrutamento amplo.
Na dltima, ha trabalhadores do quadro permanente (efetivos),
dentre os quais séo escolhidos diretores e gerentes (recrutamento
limitado). Essa separacéo entre area politica e técnica apareceu no
final da década de 1980, sustentada por um discurso oficial de que
a sociedade tinha uma imagem depreciativa do politico, do
funcionério publico e da LEGO, além dos politicos ndo estarem
satisfeitos com os servicos que lhe eram prestados, e que tal
ineficiéncia era justificada pelo fato de se tratar de uma “Casa

Politica”.
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i Em seus estudos, Veneu (1990) encontrou uma representagéo-matriz do
funcionéario publico, remetendo-a a cancdes de 1952, e ainda se faziam
presentes no momento analisado. Eram dois personagens: a alta funcionaria,
que ascende por relagdes pessoais e apadrinhamentos, e o funcionario de

Figura 3 — Casa Politica x Eficiéncia
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Figura 4 - Discurso de Caga aos Marajas - Parte 1
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Fonte: Revista Veja (1988).

Percebe-se que ha uma interdiscursividade entre o discurso
organizacional da ineficiéncia dos funcionarios publicos e alguns
discursos veiculados na midia naquela época, como a caca aos
marajas. As Figuras 4 e 5 séo trechos de uma reportagem veiculada
na Revista Veja, no dia 23 de margo de 1988, com o titulo “A guerra
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Figura 5 - Discurso de Caca aos Marajas - Parte 2

MARAJA CANALHA - Na Bahia, o governador Waldir Pires, Impulsionado pelos mesmas
objetivos saneadores de Collor de Mello, fez publicar no inicio do més uma lista com os nomes
de 349 servidores publicos que recebem os mals altos salarios na administracio estadual -
alguns deles com vendmentos de até 800.000 cruzados. A essa lista Pires acrescentou um
decreto que limita a remuneracao do funcionaric pablico balano ao que ganha um secretario
de Estado, 380.000 cruzados. "Resolvemos dar um basta porque a coisa astava chegando a
ameacar o decoro”, esclaraece o governador,

O probiema @ que entram na lista pessoas como o procurador apesentado Calmon de Passos,
68 anos, ex-secretario da Fazenda, ex-presidente da segdo local da Ordem dos Advogados do
Brasil e um jurista respeitado. Passos ganhava, antes dos cortes, 485,175 cruzados mensais,
um nivel de proventos compativel com a carreira que fez. O procurador, obviamente, ndo &
um marajé, mas entrou no comboio e pagou caro, Equiparado na relacdo aos funciondrios
aproveitadores que formam o marajanato balano, ele chegou a ser acordado de madrugada
por telefonemas ameacadores, em que fol chamado de maraja “canalha" e "ladrio”, "A
decisdo de cortar salarios exagerados @ Justa, mas a forma pela qual se efetuou esse corte ¢
Injusta, maldosa, desleal", diz Passos, que em duas oportunidades fol convidado a participar
da administracdo Waldir Pires. "Para mim, o governador Pires morreu, & um defunto”, afirma
o procurador.

SERVIDORES MEDIOCRES - A tendéncia a confundir saldrios condignos com marajanata
revela a hipocrisia que acompanha a discussdo desse téma no pais atualmente. € abvio que
ndo se chegard a lugar algum com a limitacdo indiscriminada de salérios s6 porque os cofres
publicos estdo sobrecarregados ou ainda por uma atengao com os servidores mals humiides
que recebem dols saldrios minimos. Se o dinhelro & suficiente apenas para pagar 35.000
cruzados a um diretor de hospital ou a um engenhelro da Petrobras - se os quadros
continuarem se expandindo na velocidade atual, & possivel que se chegue a essa situacdo -, a
salda sera encurtar a area de acdo do Estado @ ndo manter servidores mediocres na folha
Engana-se quem classificar como marajd o desembargador que ganha 500.000 cruzados por
més, porque ele é o melhor espécime de uma profissao, precisa manter um padrao de vida &
altura do seu cargo, deve garantir o mesmo nivel para seu filho e, finalmente, ndo & bom que,
lidando com causas de milhées de cruzados, sefa tentado a procurar uma fonte de rendimento
extra fora da profissso.

Maraja & o funciondrio que ganha multo através de ardls legals, como os coronéis da PM de
Sdo Paulo, que chegam ao fim do més com vencimentos quatro vezes maiores que os de seus
colegas, ou ¢ o funcionario que tem um cheque razoavel sem fazer nada, como acontece em
tantos casos. No gabinete do prefeito Sérgio Ferrara, em Belo Horizonte, o cidaddo Arthur
Cavalcanti Agular ganha 315.000 cruzados para Introduzir visitantes e servir cafezinho, A
rigor, Agular arrecada apenas 45.000 cruzados na prefeitura, mas deram-lhe um cargo extra,
o de vice-presidente da Prodabel, a empresa que processa informacdes para o municiplo, de
onde ele arranca mensalmente 270.000 cruzados sem dar expediente, Assim, num caso que
concentra todos os males do marajanato, Aguiar usa turbante colorido com um saldrio inferior
a0 do Jurista balano Passos, que nao usa. Em Minas pode-se lembrar ainda 0 ¢aso dos
secretdrios estaduais Euripedes Craide, da Administraclo, e Tancredo Naves, de Esporte, que
acumulam seus vencimentos nestes postos com os de deputados estaduals e tiram 1 1
milhdo de cruzados por més.

Na sua Intencde de sanear a administracao alagoana, livrando-se de uma chaga antiga, o
governador Collor de Mello acabou, no entanto, numa situacio em que se torna agente de um
erro ao Justificar uma desobedidncia & Justica com o argumento de que age em nome do bem,
A Justica, qualquer que seja a opinido de cada um sobre suas declsdes, existe para diminuir
conflitos em Gltima instancia e nada deve substitui-la nessa tarefa.

Fonte: Revista Veja (1988).

Enquanto a Figura 4 constréi positivamente o personagem
“cagador de marajas”, na Figura 5 o produtor" tenta (des)construir
0 que seria a figura do maraja. Para ele, ndo basta ter altos salarios
para ser considerado parte de um marajanato. Observa-se,
novamente, a interdiscursividade, dessa vez para a retomada do
discurso da meritocracia como sistema de crengas. Se o funcionario
for um desembargador, ele

precisa manter um padrdo de vida a altura de seu cargo, deve
garantir o mesmo nivel para seu filho e, finalmente, ndo é bom que,
lidando com causas de milhdes de cruzados, seja tentado a procurar
uma fonte de rendimento extra fora da profissdo. (Revista Veja,
1988).

Entretanto, se a fungéo do funcionario for “introduzir visitantes
e servir cafezinho” ele ganha a alcunha de “servidor mediocre”, o
que caracteriza uma identificacdo inferior e distante de quem fala
com o uso do diminutivo.

Percebe-se que, na luta para defender certas pessoas e

interesses, algumas questdes sdo silenciadas. Por que os filhos de

outros funcionarios nédo precisam ter seu nivel de vida garantido?
Serad que isso € representativo de uma sociedade desigual que
dificulta ascensdes sociais e prima pela manutencéo do status quo?
Seria a confirmagao do dito popular “Filho de peixe, peixinho ¢"? E
por que aconselhar (“ndo é bom que”) que o desembargador n&o
seja tentado? E a objetivagdo do “jeitinho brasileiro”? Dessa forma,
considera-se que o discurso oficial que sustentou a modificacdo na
organizacéo do trabalho na LEGO, separando instancias politica e
administrativa, estava inserido em uma luta discursiva e de poder
mais ampla.

A separacdo politca e administrativa, para alguns
trabalhadores, ainda possui outra versdo: até entdo, o efetivo
trabalhava diretamente nos gabinetes dos “politicos”, independente
de posturas politico-ideoldgicas. Por diversas vezes, tal situagdo
causou constrangimentos em trabalhadores, pois eles tinham um
chefe direto — o politico — que poderia agir em nome de interesses
individuais, particulares ou de um grupo de influéncia, sendo

contrério ao que prega o Direito Administrativo sobre o interesse
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publico e a indiscricionariedade dos atos administrativos, regime de
verdade construido na relagédo desse saber-poder.

Diante disso, foi defendido o fortalecimento da secretaria
administrativa que se pautaria em conceitos como produtividade e
resultados contando para isso com todos os trabalhadores efetivos.
O que se ocultou nessa época era que, mesmo adotando-se
premissas gerenciais, a questdo politica ndo estaria de fora da
gestdo. Silenciou-se também que a imagem depreciativa do politico
e da LEGO pela sociedade ndo poderia ser alterada apenas com
melhorias de praticas relativas aos trabalhadores e a gestédo
administrativa, sem se discutir o modus operandi do poder
legislativo em si (Fuks, 2010).

Apesar dessa diferenciagcao formal entre gabinetes e secretaria,
as relacdes sociais e de poder se imbricam entre as duas instancias,
0 que caracterizou um embate direto entre os gestores da LEGO e
os trabalhadores no final da década de 1990. O diretor-geral da

LEGO, de 1983 até o final de 1999, mesmo sendo servidor efetivo,

VAlerta-se o leitor que se atente as condigbes de produgéo, distribuicio e
consumo de textos especificos da Revista Veja, de circulagdo nacional.
Portanto, quando se diz “produtor” ou “quem fala” ndo se refere ao

era uma pessoa com estreita ligagéo politico-ideologica-partidaria
com os governantes na época (PSDB). Com a eleicdo de 1998,
houve uma troca de partidos no governo, saindo o PSDB e entrando
o PMDB, e isso se refletiu diretamente no cotidiano da LEGO.
Primeiramente, por que se mudou toda uma politica de provimento
de cargos de recrutamento limitado, alterando-se uma regra
formalizada para que o cargo pudesse ser ocupado por uma pessoa
gue ndo era efetiva na LEGO. Segundo, por que todo esse
momento de transicdo politica e administrativa estava sendo
bastante discutido na midia, agravados por escandalos midiaticos
sobre altos salarios. Muitos participantes do GRUPO eram a favor
da mudanga, pois criticavam uma gestéo de tantos anos do antigo
diretor-geral. Mas também havia aqueles trabalhadores mais

ligados a antiga gestdo que eram contra essa mudanca.

sujeito, mas todo o complexo discursivo que envolve os discursos ali
veiculados.

Figura 6 — Discussdes no GRUPO no final da década de 1990

Mensagem 2

De: clara@lego.br

Para: servidor@ lego.br

Asauto: RES: Nova forma de trabalhar

[Jodo],

Nzo tenho o que desculpar. Tudo € enriquecedor. Eu na verdade revoltel-me com a
pecha de ‘elite’ e quis gpontar que elite, em termos de privilégios, séo outras Zreas da
Casa. Concordo com o seu raciocinio inteiramente,

Desculpe mas estou bastante chateada hoje, sentindo que nos fomos achincalhados

com esse retomo das Shoras!

Nézo valemos nada pra esse pessoal podre que temos que conviver aqui dentro.

Abrzgos da [Clara).

Mensagem 3
De: fogerio@lego br

Para: servidor@lego. br
Assunto: RES: Nova forma de trabalhar

Prez zdos colegas,

acabel de ter os mformes da reunido sobre a jomada através da [Claudia]. Gostana
de propor, para avaliagic pelo colegiado, que o [Henrique] convogue uma
assembleia geral dos servidores da Secretaria, para o Teatro ou Espago Popular.
Estdo fazendo de nos fantoches nesta guemra de vaidades e de poder. Temes que
mostrar nossa mobihizagdo. Se acham que a imprensa vai car de pau em cima da
gente. que venha nos entrevistar que poderemos mostrar o que realmente esta
prejudicando a imagem da LEGO. Até parece que 2 implantaggo prejudica tanto a
magem da Casa. Principalmente ouvindo isto de quem ajudou 2 implantar e ndo fez
nada @ época. Agora quer colocar este desgaste para a atual estrutura Nio
Fpresentam dados, ndo discutem com os servidores como prometido.

Caso eles ndo déem o prazo de 30 dias para z discussZo com os servidores, temos
que fazer a assembleiz geral e buscar uma mobilizagdo levantando 2 bandeira da
falta de discusséo, prometida pela [gestZo poltica], e que nZo aconteceu.

Mensagem 4

De: camila@le go.br

Para: servidor@ lego.br

Assunto: RES: Nova forma de trabalhar

E pensar que eu, mgenuamente, achei que a dirego da Casa merecia cumprimentos
per ter adiado o fim da jomada flexibilizada, . Come disse o [Claudie]: esquegam o
que eu disse. Level 8 meses para comecar a pensar na posaibilidade de acreditar que
alguma coisa mudaria. 86 posso rir dos 'defensores da moralidade e da imagem do
Legislativo diante da sociedade’, tio preocupados, coitados. E quanto 2o que 2 Erika
disse, assino embaixo, pois me encontre em situagdo idéntica. [Camila).

Fonte: dados da pesquisa
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Analisando a troca de e-mails expressa na Figura 6, percebo
algumas caracteristicas do GRUPO nesse periodo. Nestas trés
mensagens, ha uma densa caracterizagéo do “eu” contra o “outro”.
Nos trechos “Estao fazendo de nés fantoches”, “Se acham que a
imprensa vai cair de pau em cima da gente”, “Nao apresentam
dados, ndo discutem com os servidores como prometido”, “Caso
eles ndo deem o prazo”, a primeira pessoal do plural “nés” é usada
para unificar o grupo que sofre as agdes em contraposicéo a “eles”
que € o sujeito agente nas oracdes. Além de fazer essa separacéo
entre “nos” e “eles”, essa relagao social € qualificada como uma luta:

» o«

“Nao valemos nada pra esse pessoal podre”, “guerra de vaidades e

de poder”, “ouvindo isto de quem ajudou a implantar e ndo fez nada
a época’”, “So posso rir dos 'defensores da moralidade e da imagem
do Legislativo diante da sociedade’, tdo preocupados, coitados”.
Nesse jogo de poder, existe uma disputa discursiva sobre a
acdo de aumentar a jornada de trabalho de seis para oito horas, a
qual pode ser vista como um privilégio em comparagdo com o
restante da sociedade e/ou como uma afronta aos direitos dos
trabalhadores que ja haviam conquistado essa redugéo de jornada.
Nesse campo de batalha especifico na LEGO, a criagdo de um

sindicato emerge como estratégia possivel para os trabalhadores.

Figura 7 — Criagao do sindicato

Mensagem 3
De: carlos@ lego.br

R

Para: servidor(@lego . br
Assunto: RES: Deliberagio []

Pessoal

Nio digo que fut surpreendido pela Deliberagdo []. Também ndo fui surpreendido pela revogagdo de um artigo de uma deliberagdo que sequer for
publicada. E assim contiua, mfelizmente, apesar do principio da publicidade que rege constitucionalmente o servigo publico, mchisve o Poder
Legislativo [].

Acho que a Gnica boa resposta a altura que nos, servidores, podemos dar € criar 0 nosso sindicato. A lentiddo que esse assunto caminha realmente me
preocupa e desanima.

Carlos.

Mensagem6
De: joao(@lego.br
Para: setvidor(@lego . br

Assunto: Smdicato — Palestras de quinta passada

Pessoal,

(...) O [Lucas] falou sobre a oportunidade e a necessidade de constituirmos um sindicato num momento de reformas constitucionais, em que a politica de
enxugamento/ desmantelamento do Estado adotada pelo Governo Federal tem sido recebida com uma certa apatia por parte do funcionalismo. Essa
apatia esta expressa na pouca discussdo que as reformas encontraram antes de serem aprovadas, agora ja estando em fase de regulamentagdo. Os
servidores federais ja perderam alguns direttos — adicional quinquenal, hicenga-prémio. promogdes (suspensas) —. mesmo com o [nhosso govemo] na
contra-mio dessa politica, a tendéncia é que as nmdangas envolvam os funcionalismos estadual e municipal

(..) Somos 'servidores da LEGQ'; servidores do [nivel de governo] sdo, para nds, os que trabalham no Executivo. Esquecemo-nos de que somos regidos,
como eles, pelo mesmo Estatuto dos Servidores [nivel de govemo] — ainda que arcaico e carente de revisdo. A luta pelo 13.° do ano passado no
Executivo, por exemplo, simplesmente nio nos disse respeito. E, embora as questdes intemas — [FUNDO DE PREVIDENCIA 1], assisténcia médico-
odontologica, etc. — sejam de suma importancia, deveriamos também ampliar nossos horizontes de discussdo e participar das questdes externas. Toda
essa apatia redunda em uma falta de mobilizagio muito grande, e até na ndo consciéncia de nossos dieitos: nuitos de nds ndo sabem mas é-nos
constitucionalmente garantido o direito 4 greve (embora isto ainda ndo tenha sido regulamentado), a livre associagdo e até a participacio em politicas de
pessoal (amda que por meio de representantes designados pelos Poderes). Por tudo 330, 0 [Lucas] considera que a nossa organiza¢do formal num
sindicato, com representantes atuando sob garantias, € muito importante. Ndo podemos ficar a sombra de outras categonas, muito mass adiantadas em
termos de organizagio. (...) A experiéncia da [associagdo de servidores da LEGO] serve para nos mostrar que tipo de sindicato nos NAO quersmos ter.
Saimos de uma ordem autontaria, onde o dissenso era coibido e a concessido de direitos era considerada uma esmola: a necessidade do sindicato
expressa a propria necessidade de rompimento com uma ordem anterior. Nunca houve, aqui na LEGO, uma possibilidade de discussdo como a que
vivemos agora, e a criagio do smdicato € a forma de preservar isto, dando contmuidade a luta(...). Umabrago a todos. [Jodo].

Fonte: dados da pesquisa

As trocas de e-mails expressas referem-se ao periodo inicial do
GRUPO no final da década de 1990. Apesar dessa selegéo, havia
outras tematicas levantadas, questionadas, argumentadas e
criticadas no GRUPO, demonstrando certa fragmentagéo entre o
proprio grupo que se une para resistir a gestdo, mas que possui
divergéncias internas. Desse modo, alguns trabalhadores usavam
0 GRUPO para debater especificamente e diretamente com outros
colegas, fazendo suas criticas, réplicas e tréplicas que perduraram
até um momento de ruptura: algumas trocas de ofensas entre eles
geraram processo administrativo para averiguacdo e controle da
situac&o e os gestores da LEGO decidiram desativar o GRUPO, ja

que ele era hospedado em seu ambiente virtual.

Entretanto, nessa histéria 0 GRUPO ja ndo era somente uma
lista de discussdo: era uma pratica de resisténcia combativa.
Acrescento o adjetivo “combativa” na caracterizacdo dessas
praticas de resisténcia para dar énfase na abordagem foucaultiana
de poder. Para Foucault (2014), onde héa relacdes de poder, ha
resisténcias mesmo que estas nado transformem drasticamente
essas relacdes. Para o autor, a disposi¢céo dos elementos, a tensdo
gue uma resisténcia provoca na rede faz com que as relagdes de
poder se alterem em busca de se manterem mais fortes. Percebe-
se, assim, que em contraposi¢do a estratégia de se desativar o
GRUPO, alguns trabalhadores usaram como tatica a criacdo de
uma lista de discussao semelhante que fosse hospedada fora da
LEGO, utilizando o “Yahoo!Grupos”.
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Observa-se, também, alguns indicios do fortalecimento do
poder disciplinar a partir dessa primeira coergdo explicita em
relacdo ao GRUPO, que visava conduzir os corpos a um tipo de
comportamento no qual ofensas ndo eram aceitas, isto &, eram
desvios. Foucault (2013b) sugere que a disciplina ao atuar no corpo
por meio de coergdes, estabelece um elo entre aptiddo aumentada
e dominagao acentuada. Na LEGO, enquanto ha um discurso oficial
para fortalecimento da participacéo popular, os trabalhadores séo
disciplinados enquanto bons profissionais que devem renunciar a
posturas politicas e comportamentos hostis para ndo comprometer
a eficiéncia do processo de trabalho. Ha de se fazer o
guestionamento: o trabalhador ndo é cidaddo? Para a LEGO,
aparentemente, néo.

Apesar da LEGO ser um local no qual se fazem as leis, existe
também o espaco normativo, das infrapenalidades. Muitos
trabalhadores antigos se lembram de um ocorrido, entre 2001 e
2002, que marcou uma ruptura na histéria da LEGO e do GRUPO.
Houve sugestbes no GRUPO para que os trabalhadores
protestassem contra acdes da LEGO em um evento solene de
posse de politicos usando narizes de palhago. Entretanto, o que se
ouve dessa historia € que “cabegas rolaram”. Mesmo que, a
principio, essa sangdo parega apenas repressiva, ela foi se
desenvolvendo no corpo social de forma sutil, de modo a cumprir
sua funcdo normalizadora e produtiva, aliado ao olhar vigilante
existente pelos participantes e ndo participantes do GRUPO.

Um aspecto observado desse percurso foi o fortalecimento do
medo. Dessa forma, tanto para novatos quanto para antigos o medo
é um tema recorrente. Até mesmo para a defesa de que “ndo se
deve ter nada a temer”. Advoga-se a estabilidade como argumento
que garante aos trabalhadores a possibilidade de uma postura
destemida. Nao obstante, o medo continua ali, como um sentimento
palpitante pronto a aflorar. Para conté-lo, basta a disciplinarizacao:
saiba o que, quando, com quem, e como dizer, e saiba como agir,
que nao é preciso ter medo.

Foi possivel observar como o castigo disciplinar estava ligado
ao “ser profissional”, que demanda cada vez mais tempo, mais
atitudes adequadas diante do cargo e de suas atribuigbes, mais
conformidade a uma regra, mais exercicio do trabalho. Mesmo que
“cabegas tenham rolado”, seguindo a mesma metafora, outras se
impuseram no corpo, conseguindo cargos comissionados ou
funcdes gratificadas.

Contudo, tais beneficios sdo um duplo: além de gratificacdo
também podem ser considerados como castigos, uma vez que
exigem um exercicio intensificado para corrigir um desvio. Desvio

este que era defender interesses individuais e coletivos, ser politico,

enfim, ser cidad&o. Assim, como participar ou ndo do GRUPO pode
classificar um individuo, o préprio GRUPO torna-se um sistema de
classificacdo que vale como punicdo. Toda essa produgdo de
individualidades ilustra a no¢ao de poder positivo ou produtivo que
referenciamos neste artigo.

Apbs o periodo de conflitos entre trabalhadores e gestores que
permeou o final da década de 1990 e o inicio de 2000, houve um
periodo de calmaria. Para Foucault (2010), as relagGes de poder
sdo de multiplas formas e o seu entrecruzamento delineia fatos
gerais de dominagdo. Isso ndo significa que existe um grande
estrategista por tras da estratégia que organiza a dominagao, mas
que ha “procedimentos dispersados, heteromorfos e locais de poder
[que] s&o reajustados, reforcados, transformados por essas
estratégias globais, e tudo isso com numerosos fendémenos de
inércia, de intervalos, de resisténcias” (Foucault, 2010, p. 249). Algo
gue parece movimentar novamente o jogo de poder, foi a
configuracdo de exames que alteraram a disposicao dos elementos
na batalha: a LEGO fez dois grandes concursos para provimento de
cargos efetivos, em 2001 e 2007.

Algumas caracteristicas proprias desses concursos enquanto
exames se referem a divisdo que é feita entre trabalhadores do
legislativo e dos outros poderes, havendo os mais dificeis, que se
julgam selecionar os melhores profissionais com melhores salarios,
e os mais faceis, na légica inversa. Nesse sistema de classificacéo,
os trabalhadores do legislativo seriam superiores aos do executivo,
por exemplo, e s&o hierarquizados de acordo com a carreira e com
as avaliagdes de desempenho, outros dois tipos de exame.

A chegada de novos trabalhadores também gera expectativas,
positivas e negativas. Esperava-se que 0s novatos trouxessem
mais profissionalizagdo para o servigo publico (esperanga), mas
também se receava uma mudancga drastica no funcionamento das
coisas na LEGO (ameaga).

No GRUPO, muitos participantes antigos esperavam uma
postura mais destemida e combativa dos novatos. Acreditavam que
tanto a questdo da estabilidade, como uma forma de protegdo a
coercbes que visassem interesses particulares, quanto o0s
entendimentos sobre o que era ser servidor publico (atuar em prol
do interesse publico de acordo com as regras impessoais da
Administracédo Publica), favoreceriam o perfil esperado. Entretanto,
0 que se observou foi o fortalecimento do poder disciplinar
(Foucault, 2013b) que mudou o diagrama de forgas na LEGO, que
pode ser percebido pela propria mudanga no GRUPO em relacao
ao seu funcionamento, aos discursos publicados e aos seus efeitos

enquanto pratica social.
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Figura 8 — Mudanca publica¢cdes do GRUPO

Mensagem 9

De: jonas(@lego.br
Para: servidor@lego.br

Assunto: 7 estratégias para se tornar indispensavel na empresa em 2013

h

://economia.uol.com. br/ultimas-noticias/infomoney/2013/01/02/7-estrategias-

para-se-tornar-indispensavel-na-empresa-em-2013.jhtm

02/01/2013 - 08h54

7 estratégias para se tornar indispensavel na empresa em 2013

SAO PAULO - O comego de um ano, para muitos, ¢ um momento de mudangas e resolucdes, com
pensamentos positivos para o inicio uma nova etapa da vida. Nessa época, € inevitavel também
pensar em algo essencial: permanecer ou encontrar um emprego em 2013. Uma boa solic@o para
realizar tal promessa € se tornar um profissional indispensavel na sua empresa. Mas como? Veja sete
estratégias formuladas pela Forbes que irdo te ajudar nessa etapa:

1. Seja flexivel - De acordo com uma pesquisa publicada no site, mais de 50% dos funcionarios
afirmam que foram flexiveis em seus empregos nos ultimos 12 meses, com demandas de
reorganizacdes de novos fluxos de trabalho. “Certifique-se de que seu chefe vé vocé como alguém
preparado para trabalhar em outras areas ou funcdes”, disse o diretor de uma empresa de

consultoria executiva, Brian Kropp.

2. Mantenha-se atualizado - “Se vocé nao esta regularmente por dentro das tendéncias e
acontecimentos de seu ramo de atuacao, vocé pode estar comprometendo seu crescimento
profissional”, analisa a vice-presidenta e co-diretora da Witt/Kieffer, Lucy Leske.”Manter-se
atualizado sobre sua profiss@o, sendo capaz de aplicar esses conhecimentos na pratica. Isso
demonstra a sua compreensdo de sua posicao na empresa e aonde quer chegar nela”.

3. Nao seja um solitario - Normalmente, 40% dos profissionais trabalham com mais de 20
pessoas e um s6 dia de trabalho e mais de 80% trabalham com dez. Saber se relacionar € mais do
que um pré-requisito nas empresas, ja é considerado normal. O funcionério que nio tem essa
habilidade precisa urgentemente mudar seus conceitos, sugerem os especialistas.

Fonte: dados da pesquisa

Ao observar a Figura 8, considerando o desenvolvimento e o
fortalecimento do poder disciplinar na LEGO, percebe-se que as
mensagens do GRUPO também passaram por um processo de
normalizagdo. As mensagens perdem o tom de revolta e
mobilizagado, adquirindo um tom informativo e de distanciamento do
sujeito do texto. O GRUPO passa por uma fragmentacdo maior e
também perde sua caracteristica principal de resisténcia combativa.
Consideramos que o GRUPO continua a ser uma pratica de
resisténcia, mas sua maleabilidade diante do jogo de poder a
transformou numa pratica de resisténcia normalizada, que segue
alguns padrdes dentro do continuo do que é aceitavel como normal
para aquele GRUPO.

Ao fazer essa analise, acredita-se ser importante ressaltar que,
como defende Foucault (2014), a histéria é descontinua, feita de
acidentes e, na genealogia, ndo devemos buscar sentido oculto nas
palavras, mas os sistemas de coagao que as restringem, & norma
que obedece cada série de enunciados, além das condicdes de
aparecimento (Diaz, 2012).

Portanto, por mais que essa narrativa pareca linear e coerente,
h& de se considerar os procedimentos dispersos existentes nas
disposi¢Bes encontradas. Um deles seria o que denomino de
resisténcia a resisténcia, isto €, uma pratica de resisténcia dentro
do préprio GRUPO.

As mensagens da Figura 9 fazem parte de um momento do
GRUPO diferente daquele contextualizado do final da década de
1990, em que o GRUPO era resisténcia combativa. Aqui, em 2012,
0 produtor assume-se como parte de uma resisténcia, mas faz
aconselhamentos aos que ainda néo participam: “deixe claro para
ele que é um caminho sem volta”. Isto &, pode ser que ele queira
voltar & normalidade e ndo consiga devido a estigmatizagdo que
existe aos resistentes. Observa-se, portanto, que a resisténcia ja foi
objetivada como o anormal, em um continuo que designa como
normal ter “chance de ocupar cargo de chefia”. Para que haja esse
sistema de classificacdo cuja propria existéncia ja se configura
como elemento de exclusdo (bons = ndo resistentes, maus =
resistentes), € necessario que haja poder disciplinar (vigilancia,
sancdes normalizadoras e exames).

Destarte, todos os exames analisados na LEGO se valem do
olhar vigilante e da san¢éo normalizadora para produzir o individuo,
um trabalhador apolitico, especializado, profissional e competente
gue tem ambicdes quanto a uma carreira de sucesso. E essa
instancia de produgéo de saber esta ancorada em relagbes de
poder que erigem a defesa de tal profissional como uma for¢a contra
outra — a do funcionario publico maraja — em um regime de verdade
constituido pelos discursos da midia, discursos cientificos e
discursos sociais, numa relac@o entre micro e macro poderes que

se (des)enrolam na historia.
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Figura 9 — Resisténcia a resisténcia

Mensagem 10

De: vicente@lego.br
Para: servidor@lego.br

Assunto: Re: Questionério

A dissolugdo do poder em todas as esferas como mecanismo de transformar todos noés em servidores do povo,
no sentido exato da palavra, também seria um forma de 'alinhar o pensamento' para o bem comum”

[Carmen]:
Fala para o 'seu colega' que, se quiser participar da resisténcia, seja  bem-vindo!

Agora, deixe claro para ele que é um caminho sem volta: ele nunca tera chance de ocupar cargo de chefia. Nunca
tera "o perfil de ser chefe" rs. Mas, para quem tem carater, € melhor ocupar cargo de confianga do Povo, do que
da confianga de um chefe que se afasta dos reais interesses publicos. [Vicente]

Mensagem 11
De: julia@lego br

Para: servidor@lego. br
Assunto: Re: Questionario

Entro na discussdo pra comentar aresposta do [Vicente]. Com ela da pra sentir que nio somos assim tdo poucos.
Os "(c) éticos" 'sonhadores” 'loucos", somos muito mais, j4 quase mudos porque esta lista, aparentemente
democrética, reflete os mecanismos de dominagdo da Casa: o contraditorio ndo é instrumento do didlogo, é
rechacado, ¢ instrumento de estigmatizagdo. Realmente é preciso rir do 'nunca terd o perfil de chefe'. E
preferivel a opgdo por ocupar um cargo de confianga do Povo. E uma opgdo mesmo, e podem crer, de uma
lucidez que as vezes doi. Sem demagogia.

Qto ao resto: E preciso responder sim_ ndo por acreditar que havera uma mudancana gestdo, afinal ela é baseada
na "sobrevivéncia das espécies’ ('vc € do meu grupo'). Hoje é um grupo, amanhd € outro, mas a filosofia é a
mesma E nio sera a implantacdo da "cestdo de competéncias” que irda mudar, porque a filosofia do cumpadrio
estd enraizada e vem sendo repassada competentemente aos que estdo chegando. (Confiram as mudangas de
chefia, as tarefas concedidas, as representa(;oes etc, porque vozes dissonantes aqui da lista, de repente se
calaram). E preciso responder porque é mais um canal de desabafo (como esta lista aqui acaba sendo). E uma
catarse para s1tuac;oes desconfortantes que presenciamos diariamente em nossos setores. Enfim porque €
preciso ter ilusdo, s6 assim vale a pena a luta Obs: Entreouvido apés a palestra referida pela Cintia: "fiquei

constrancido pela pergunta que fizeram ao L@lestrante sobre a competéncia das chefias". E o virus 'chefius serei'

desseminando-se entre os novatos. Abs a todos

Fonte: Dados da pesquisa

ha de

multiformidade das préaticas sociais nas relagdes de poder. Os

Entretanto, ressaltar a heterogeneidade e a

trechos “ja quase mudos” e “vozes dissonantes aqui da lista, de
repente se calaram” demonstram uma mudanca em relacdo ao
funcionamento e identificacdo do proprio GRUPO. Enquanto na
década de 1990, havia resisténcia combativa, que articulava a¢des
e manifestava insatisfacdes, nas mensagens de 2012, o GRUPO foi
caracterizado pelo siléncio e rechacamento do contraditorio.
Contudo, siléncio pode significar resisténcia, pois existe uma
liberdade interior ndo conformista que modifica ou desvia a verdade
imposta (Certeau, 1998).

Assim, ao que parece obediéncia e uniformizagdo, é preciso
identificar as diferencas, mesmo que se apresentem em nivel micro.
Certeau (1998) argumenta que elas sempre existirdo na medida em
que existirem relacdes desiguais de forgas. Do mesmo modo que o
siléncio pode ser compreendido como resisténcia em relagdo ao
proprio GRUPO que outrora se configurava como pratica de
resisténcia combativa aos gestores, as mensagens da Figura 9
também parecem se tornar outra forma de resisténcia.

Mesmo que neste artigo esteja sendo evidenciado o

fortalecimento e a transformagé&o do poder disciplinar, ndo se pode

deixar de supor que existem inUmeras artes de fazer/ resistir dos
trabalhadores, como o simples fato de néo participar do GRUPO ou
de fazer publicag6es fora do que é esperado pelos participantes,
como a publicagéo de poemas e musicas.

Nessa constante (re)configuracdo da rede, existe um
movimento de transformacao das relacdes de poder e resisténcias
a partir do poder disciplinar, mas ndo ha uma homogeneidade
coerente. Ao mesmo tempo em que ha resisténcias internas e
externas ao GRUPO normalizado, ha momentos pontuais em que
0s participantes desse grupo se unem como resisténcia combativa,
como aconteceu na extincdo do fundo de previdéncia dos
trabalhadores em 2013, o que pode ser um tema para pesquisas

futuras.

Consideragdes finais

Pensando nesses individuos e nos processos de subjetivagédo
que os atravessam, questiono: “Quem é este trabalhador que
participa do GRUPO e como se d&o os processos de subjetivagéo
vivenciados por ele?”. Em nivel macro, podemos entender que esse
trabalhador foi atravessado por regimes de verdade que atrelam

conceitos do Neoliberalismo e da Nova Gestédo Publica a atividades
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e valores cotidianos na administragdo publica, como os conceitos
de meritocracia, eficiéncia, especializagdo e menos ao de interesse
publico e bem comum.

Uma das formas de sustentacdo desses regimes é
desenvolvimento de relacdes de poder com foco no poder
disciplinar que buscam transformar individuos em corpos doéceis,
por meio da vigilancia, da san¢do normalizadora e do exame.
Contudo, ela ndo é exclusiva (existem outras formas de sustentacédo
de regimes de verdade que ndo foram aqui estudadas), nem
estanque (existe um jogo de forgas em movimento). A andlise
dessas relagbes de forcas (legitimacdo dos discursos dos
“servidores marajas” e da “eficiéncia no servico publico”, surgimento
do sindicato, separagdo de instancias politica e administrativa,
influéncia midiatica, entre outras) levou a énfase nos processos de
subjetivacao do sujeito, principalmente no efeito normalizador.

Na LEGO, a docilizagdo dos corpos, com adestramento para
atitudes que condizem com o que é ser um bom profissional,
constitui o sujeito como resultado dessas relagdes de forga, desses
processos de subjetivagdo. Estes foram encontrados variando em
um continuum normalizar...resistir...normalizar... Atreve-se aqui a
dizer que possuem caracteristicas de empreendimentos
genealdgicos: sdo heterogéneos, pois se diferem em acoes,
discursos, agentes etc.; multiformes, ja que a forma de resistir
pode ser diferente em cada contexto, como a resisténcia combativa,
a resisténcia normalizada e outros tipos de resisténcias cotidianas
que ndo foram abordadas nesta pesquisa, como o siléncio perante
0 GRUPO como forma de negé-lo; e descontinuos, porque ndo ha
continuidade nem ordem, sdo sempre fragmentados.

Os efeitos dessas relagbes produzem saberes e discursos, que
sustentam o regime de verdade do Neoliberalismo e da Nova
Gestdo Publica, e constitui o proprio homem, trabalhador
despolitizado da LEGO. Vale reiterar que por mais que haja neste
artigo uma certa homogeneizagdo do trabalhador da LEGO, ha
sempre possibilidades de resisténcias que movimentam as relagdes
de poder, além de uma fragmentagéo existente entre os préoprios
trabalhadores. Portanto, a analise aqui exposta € situada e limitada.

Apesar das limitagfes, sugere-se como pesquisas futuras a
realizacdo de pesquisas genealdgicas nos Estudos Organizacionais
e a utilizacdo de inovagBes metodoldgicas, como 0 uso de recursos
virtuais enquanto fonte de dados, visto que ambas séo escassas em

nosso campo de conhecimento.
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