Administracdo Publica e Gestdo Social, 11(1), jan.-mar. 2019, 57-68

ISSN 2175-5787

DOI: http://dx.doi.org/10.21118/apgs.v11i1.1707

ARTIGO ORIGINAL / ORIGINAL ARTICLE

A Integracdo Local dos Congoleses Refugiados e Solicitantes de Refugio

no Rio de Janeiro

The Local Integration of Congolese Refugees and Asylum Seekers in Rio de Janeiro

La Integracion Local de los Congoleses Refugiados y Solicitantes de Refrigo en el Rio de Janeiro

Maya Fernandes Ishizuka

Bacharel em Administracédo pela Universidade Federal do Rio de Janeiro

http://lattes.cnpq.br/0028935309195927
https://orcid.org/0000-0002-5394-8642
ishfmaya@gmail.com

Vanessa Brulon

Doutorado em Administragdo pela Escola Brasileira de Administracdo Publica e de Empresas da Fundagéo Getulio Vargas (EBAPE/FGV)
Professor Adjunto do Departamento de Administragdo da FACC/UFRJ

Resumo: A presente pesquisa tem por objetivo
compreender em que medida o Plano Estadual
de Politcas de Atencdo aos Refugiados,
implementado no Rio de Janeiro desde 2014,
auxilia na integracdo local dos refugiados e
solicitantes de refagio provenientes da Republica
Democrética do Congo que residem no estado do
Rio de Janeiro. Para este estudo, de carater
qualitativo, a integracéo local foi tratada por meio
de diferentes categorias pelas quais se constitui.
A partir destas, foram analisadas as percepcdes
dos préprios refugiados, solicitantes de refugio e
funcionéarios de diferentes areas da Céaritas/RJ
por meio de entrevistas semi-estruturadas e
observacdo de campo. Ao fim das andlises, foi
possivel perceber de que modo ocorre o
processo, observar lacunas no Plano Estadual,
bem como o papel fundamental exercido pelos
Centros de Acolhida na obtengdo dos direitos
previstos em lei.

Palavras-chave: Refugiados, Politicas Publicas,
Céritas, Republica Democratica do Congo.

Abstract:The following research aims to
understand to what extent the Plano Estadual de
Politicas de Atengédo aos Refugiados (State Plan
for Polices Addressed to Refugees), implemented
in Rio de Janeiro since 2014, helps on the local
integration of refugees and asylum seekers from
the Democratic Republic of Congo residing in the
State of Rio de Janeiro. For this qualitative
research, the local integration was addressed
under different categories, from which it was
discussed the perception of refugees, asylum
seekers and employees from Céritas-RJ. The
statements were obtained through data collection
using semi structured interviews and field
observation. By the end of the analysis, it is
possible to understand how the processes
occurs, what are the gaps, critical points
regarding housing and employment, and key role
of hospitality centers in order to help obtain the
rights foreseen by the law.

Palavras-chave: Refugees, Public Policy,
Céritas, Democratic Republic of Congo
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Resumen: La presente investigacion tiene por
objetivo comprender en qué medida el Plan
Estadual de Politicas de Atencion a los
Refugiados, implementado en Rio de Janeiro
desde 2014, auxilia en la integracién local de los
refugiados y solicitantes de refugio provenientes
de la RepuUblica Democratica del Congo que
residen en el estado de Rio de Janeiro. Para este
estudio, de caracter cualitativo, la integracién
local fue tratada por medio de diferentes
categorias por las cuales se constituye. A partir
de estas, se analizaron las percepciones de los
propios refugiados, solicitantes de refugio y
funcionarios de diferentes areas de Céritas / RJ
por medio de entrevistas semiestructuradas y
observacion de campo. Al final de los andlisis, fue
posible percibir de qué modo ocurre el proceso,
observar lagunas en el Plan Estadual, asi como
el papel fundamental ejercido por los Centros de
Acogida en la obtencién de los derechos
previstos en ley.

Palabras clave: Refugiados, Politicas Publicas,

1. INTRODUGCAO

Em 2015, o nimero de pessoas refugiadas em todo o mundo
chegou a 20,2 milhes — um aumento alarmante de 78% em
comparagdo com o ano anterior — , sendo o maior resultado
registrado em duas décadas (ONU, 2015). A maior parte da
apuracdo conta com as pessoas que sdo obrigadas a deixar seu
pais de origem devido a guerras, conflitos e perseguicdes.

Segundo dados do Alto Comissiariado das Nac¢des Unidas para
Refugiados — ACNUR —, os paises e regifes em desenvolvimento
acolhem 86% dos refugiados no mundo, sendo o Brasil o principal
pais acolhedor dessa populacdo na América Latina. De acordo com
o relatério elaborado pelo Comité Nacional para os Refugiados —
CONARE -, as solicitagdes de refugio no pais aumentaram mais de
2.868% entre 2010 e 2015 — saltando de 966 solicitacdes em 2010
para 28.670 em 2015. Atualmente o Brasil tem cerca de 8.863
refugiados reconhecidos pelo governo (ACNUR, abril de 2016).

Céritas, Republica Democréatica del Congo.

Texto completo em portugués: http://www.apgs.ufv.br
Full text in Portuguese: http://www.apgs.ufv.br

O Brasil é signatario dos principais tratados internacionais de
direitos humanos e faz parte da Convencéo das Nacdes Unidas de
1951 sobre o Estatuto dos Refugiados e do Protocolo de 1967. Além
disso, promulgou em 1997 dentro da Constituicdo Federal a Lei n°
9.474, de 22 de Julho de 1997, estabelecendo, através desta,
mecanismos para a implementagdo do Estatuto do Refugiado e
garantindo, assim, os direitos fundamentais dos individuos que
necessitam de protegéo (Céritas, 2016).

O Rio de Janeiro, em particular, foi o primeiro estado a
desenvolver um Plano Estadual de Politicas de Atengdo ao
Refugiado, que visa tracar as a¢des concretas para a garantia dos
direitos ja estabelecidos por lei. Esse avango deve-se, em parte, a
alta concentracdo de refugiados no estado, uma das maiores do
pais: estima-se hoje que o Rio de Janeiro abrigue cerca de quatro
mil refugiados e quase 2500 solicitantes de refagio (Caritas, 2016).

Dentre a crescente entrada de solicitantes de reflgio no estado

do Rio de Janeiro — em especial na capital — destaca-se a
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predominancia de estrangeiros vindos da Republica Democratica
do Congo — RDC —, que atualmente representam 56% dos
refugiados e 20% dos solicitantes de refligio na regido (Céritas,
2016). Os congoleses chegam ao Brasil fugindo de uma guerra civil
instaurada em seu pais (Valenzola, 2013), além dos altos indices
de estupro, que refletem no crescimento do nimero de mulheres
refugiadas; neste ano, o nimero de mulheres solicitantes de reflgio
ultrapassou o nimero de homens no Rio de Janeiro (Caritas, 2016).

Ainda que o Brasil, em especial o estado do Rio de Janeiro,
esteja avancando com relagao as leis para a populagéo refugiada,
diversos sdo os problemas estruturais relatados em termos de sua
integracdo na sociedade. Apesar das garantias legais referentes
aos direitos a saude, educacéo, moradia, emprego e renda que sdo
previstas, sdo poucas as politicas que auxiliam esses refugiados a
conseguir acesso aos seus direitos. Grande parte do auxilio
prestado aos solicitantes de reftgio e refugiados é proveniente de
associagfes ndo governamentais, sendo o centro de acolhida
Caritas Arquidiocesana a principal referéncia em termos de
assisténcia a essa populagdo no Rio de Janeiro (ONU, 2014).

Assim, tem-se por objetivo neste trabalho compreender em que
medida o Plano Estadual de Politicas de Atencédo aos Refugiados,
implementado no Rio de Janeiro desde 2014, auxilia na integracéo
local dos refugiados e solicitantes de refligio provenientes da
Republica Democratica do Congo que residem no estado do Rio de
Janeiro.

Para tal, inicia-se com a discusséo acerca do reftgio no Brasil
e no Rio de Janeiro, a apresentacdo da nogéo de integracao local,
bem como uma revisdo das leis federais e planos deste estado
voltados para refugiados. Em seguida, explicita-se os métodos
utilizados para o desenvolvimento da pesquisa, a analise de dados,
com base nas categorias propostas para analisar a integragéo local

dos refugiados e, por fim, uma breve conclusao.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.2 O Refugio no Brasil e no Rio De Janeiro

No ambito das migragdes, existe um grupo especifico que deixa
seus paises em busca de protecdo, devido aos conflitos e guerras
que acarretam na violagdo dos direitos humanos por diversas
razbes (Moreira, 2010). Segundo dados publicados em 2016 pelo
ACNUR, estimam-se que atualmente cerca de 59,5 milhdes de
pessoas sdo vitimas do deslocamento forcado, ocasionado pelas
situagOes previamente citadas. Ainda de acordo com o relatério, o
namero total de refugiados cresceu significativamente nos ultimos
quatro anos. Em geral, os principais contribuintes para essa
estatistica sdo a guerra na Siria e os Conflitos Armados que
ocorrem na Africa Subsaariana, Oriente Médio, Asia e Pacifico.

Atualmente o Brasil € o pais que mais recebe refugiados na
América Latina, conforme dados do ACNUR (2015). Em meio ao
aumento exacerbado das migragBes forcadas, somadas as
medidas de protecionismo instauradas nos Estados Unidos da
América — EUA — e Europa (FRANCO, 2016), essas pessoas veem-
se forcadas a procurar asilo em outros continentes, sendo o

territério brasileiro um desses novos destinos.

O estado do Rio de Janeiro, em especial, € um dos principais
pontos de entrada e abrigo dos entrantes em busca de refugio no
pais. Segundo relatério publicado pela Céritas/RJ, até dezembro de
2015, o estado possuia 4.111 refugiados reconhecidos por lei —
guase metade dos 8.863 que residem no pais — além de 2.410
solicitantes de refligio — cerca de 10% do total nacional — (Céritas,
2016; ACNUR, 2016). O fluxo de solicitantes no Rio de Janeiro no
ano de 2015 também teve um crescimento repentino: segundo
dados da Céritas (2016), o aumento foi de 82% em relacédo ao ano
anterior; foram registradas 458 pessoas que chegaram ao estado
em 2014, versus 834 pessoas no ano seguinte.

Ainda de acordo com informag@es fornecidas pelo Centro de
Acolhida (Céritas, 2016), a partir do século 21, os refugiados
provenientes da Republica Democréatica do Congo representaram
um aumento consistente, tornando-se a nacionalidade que supera
as demais, com base as novas chegadas ao estado do Rio de
Janeiro e a 42 nacionalidade em numero de refugiados
reconhecidos no pais (ACNUR, 2016). Segundo relatério da Caritas
(2016), até 2014 os congoleses representavam 36% do total de
solicitagdes de refagio no estado; em 2015, esse nimero subiu para
guase 40%. Apenas no primeiro trismestre de 2016, os congoleses
somam mais de 50% das chegadas no Rio de Janeiro.

Outro dado interessante é que dentre a populagdo solicitante
presente no pais, cerca de 80% sé&o do sexo masculino. Entretanto,
no Rio de Janeiro, os homens representaram somente 50% dos
entrantes em 2016 (Céritas, 2016). Tal fato pode ser justificado
devido ao aumento de mulheres em busca de prote¢ao, em especial
vindas da Republica Democratica do Congo, devido ao uso da
violéncia sexual como tatica de guerra, visando desestabilizar as
familias e dominar populagdes através do ataque direto a mulher
(Valenzola, 2013).

Assim, visto que o nimero de solicitagbes de refigio no Brasil
e no mundo cresce de maneira mais veloz a cada ano, enxerga-se
a necessidade de fortalecimento da lei em vigor, bem como, a
criacdo de politicas publicas mais especificas, principalmente
relacionadas a integracdo local dos refugiados. Como afirma
Moreira (2012, p.306), “Precisamos superar os obstaculos internos,
em torno da efetividade dessa politica, sobretudo em termos da

integracao local”.

2.2 A Integragéo Local: Desafios e Avangos

A integracdo local consiste no processo que se desenvolve
guando o refugiado passa a inserir-se em novo contexto, no pais de
destino, em meio a comunidade receptora (Moreira, 2012). Tal
processo envolve inserir o cidaddo de forma eficiente em diversos
eixos da sociedade, como educacéo, emprego, moradia e ambiente
sécio-cultural (CEIPAR, 2014). Em uma definicdo mais completa,
descrita por Moreira (2014, p.90):

A integracdo deve ser entendida como um termo abrangente,
abarcando um conjunto de processos em mudltiplas esferas, cada
qual possuindo seu préprio modo de operagdo e significado,
desenrolando-se em temporalidades e trajetérias que lhes séo
peculiares e produzindo resultados variaveis (MOREIRA, 2014,p.
20).
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Assim, entendemos a integracao local como uma compreenséo
unificada de diversas atividades e agdes, que abrangem diferentes
areas do ambiente social e que funcionam de maneiras distintas,
mas que fazem parte de uma Unica necessidade: a inclusédo da
populagéo entrante no pais em meio a populacéo local, seu acesso
aos bens e servigos aos quais tem direito e a adaptacéo as normas
e processos locais.

Consoante com Moreira (2012, p. 249), devido a auséncia de
campos de refugiados no Brasil, diferentemente de alguns outros
paises, “a liberdade de movimento dos refugiados é garantida no
pais, assim como o direito ao trabalho, ainda na condi¢do de
solicitante de refugio”. Tal fato por si sé ja € um facilitador da
integracdo local, porém, ndo é o suficiente para garanti-la.
Conforme Franco (2016), o desemprego é ainda presente na vida
dos refugiados, ndo obstante os avangos juridicos obtidos.

No Brasil, a rede de protegéo aos refugiados compdem-se por
meio de diferentes 6rgéos: o Alto Comissario das Nagdes Unidas
para Refugiados (ACNUR), que atua em cooperagéo com o Comité
Nacional para os Refugiados (CONARE) e, também, mediante as
parcerias e projetos com organiza¢des nao governamentais. (ONU,
2014). Estas, também conhecidas como Centros Acolhida, tém
funcdes diretamente ligadas a assisténcia humanitaria e a
integracdo dos refugiados. Como explica Jubilut (2014,p.8), os
Centros de Acolhida possuem as fungdes de:

permitir o acesso pelo solicitante de reflgio a programas de
assisténcia e integragdo social e 2) verificar se o solicitante é
considerado refugiado pelo ACNUR, a fim de gozar da protecéo
internacional. Nao tem ele forga vinculante para o governo brasileiro
que é a quem compete decidir sobre o pedido de refligio em nosso
territério (JUBILUT, 2014,p.8).

Um dos principais Centros de Acolhida no Brasil é a Caritas
Arquidiocesana, organizacdo ndo governamental que presta
servicos aos refugiados e solicitantes de refligio no pais em parceria
com o0s Orgaos publicos e a Organizacao das a¢fes Unidas —ONU
— (ACNUR, 2013). A Caritas possui duas unidades de Atendimento,
localizadas nas capitais dos estados de Sdo Paulo e Rio de Janeiro.

Mesmo com o auxilio prestado pelos Centros de Acolhida, os
refugiados e solicitantes ainda se deparam com dificuldades para
encontrar trabalho e acessar aos servigos sociais, principalmente
devido a falta de informacdes ndo apenas por parte dos entrantes,
como, também, dos o6rgdos publicos que possuem pouco
conhecimento relativo as especificidades da condicao de refugio e
das leis aplicaveis (CEIPAR, 2014).

Albuquerque et al. (2016) relacionam a dificuldade da
integracéo local como parte de um desequilibrio na estrutura social,
justificada pela burocracia estatal, falta de preparo dos funcionarios
publicos e a falta de informacé&o da populagéo a respeito do acesso
aos bens e servigos basicos previstos em lei, como direitos de todos
os cidadéos.

A integrac&o local compde-se, entéo, de diferentes aspectos
sociais, contemplando o acesso aos servicos basicos aos quais
todo o cidadao reconhecido por lei tem direito, de acordo com a
Constituicdo Da Republica Federativa Do Brasil (1988). Ainda
assim, para que o refugiado possa ter acesso a tais direitos, faz-se
necessario o estabelecimento de servigos e politicas publicas

especificas.

2.3 As Leis Federais e o Plano Estadual do Rio de Janeiro para
Refugiados

As politicas publicas visam enfrentar aos problemas publicos;
estas demonstram a intengéo do governo em buscar solugdes a
uma gquestéo relevante para o coletivo (Secchi, 2013). Apesar do
papel central das autoridades, segundo Souza (2006), muitos
teéricos reconhecem que elas ndo atuam isoladamente na
formulacdo destas politicas — diferentes grupos podem interagir
com o governo nesta fungdo — (Souza, 2006). O autor explica,
ainda, que das politicas publicas podem derivar planos, programas,
projetos, bases de dados ou sistema de informagdo e pesquisas,
mostrando que sua criagdo deve ultrapassar o ambito tedrico e
exercer fungédo pratica na sociedade, por meio de ag6es que visem
sanar as questdes sobre as quais foi elaborada.

Conforme Secchi (2013), as politicas publicas abrangem
diversas areas, dentro das quais existem assuntos especificos que
dependem também de politicas especificas. Vemos tal
especificidade no caso dos refugiados, que comp&e uma populagédo
em contexto diferente dos demais cidadéos. Algumas das acdes de
politicas publicas para os refugiados séo descritas a seguir.

De acordo com o ACNUR, no século XX, diversos foram os
acordos internacionais elaborados em prol da populagéo refugiada.
Dentre os principais documentos reconhecidos internacionalmente,
temos Estatuto dos Refugiados, elaborado a partir da Convencgéo
de 1951 sediada em Genebra. O ACNUR, criada um ano antes, teve
suas responsabilidades definidas através Convengdo Relativa Ao
Estatuto Dos Refugiados (1951, p.1), sendo estas:

O Alto Comissério das Nagdes Unidas para os Refugiados tem a
incumbéncia de zelar pela aplica¢éo das convengdes internacionais
que assegurem a protecé@o dos refugiados, e reconhecendo que a
coordenacdo efetiva das medidas tomadas para resolver este
problema dependerd da cooperagdo dos Estados com o Alto
Comissario (CONVENQAO RELATIVA AO ESTATUTO DOS
REFUGIADOS (1951,p.1).

Em relacdo ao Brasil, este busca esforcar-se para fornecer
instrumentos e assegurar a protecdo aos refugiados, sendo
considerado pioneiro na protecao internacional (CEIPAR, 2014). O
pais é signatério dos principais tratados internacionais referentes ao
tema, como a Convencao de 1951 e o Protocolo de 1967. Apos a
redemocratizac&o no fim dos anos 1980, a questdo dos refugiados
voltou a ser discutida internamente e em 22 de julho 1997 foi
promulgada a legislagdo especifica para Refugiados (Lei n°
9.474/97) que contempla uma série de provisdes que garantem 0s
direitos de cidadao do refugiado no Brasil.

Com a implementacéo da lei, foi criado também o Comité
Nacional para os Refugiados (CONARE), que tem como principal
funcéo julgar os pedidos de refugio, e classifica-los como elegiveis
ou ndo. Além disso, também é o orgéo responsavel por determinar
a perda da condigdo de refugiado e “orientar e coordenar agdes
necessarias a eficicia da prote¢éo, assisténcia e apoio juridico aos
refugiados” (BRASIL. Lei n° 9.474 de 22 de julho de 1997).

Observando as agfes voltadas para a integracdo local dos
refugiados e solicitantes de refligio, percebe-se que nos Ultimos
cinco anos novos processos visando a garantia desse direito estéo
sendo executados pelo Governo e pelo ACNUR. Em seu Ultimo

relatério, publicado em 2016, o CONARE apresentou medidas
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recentes visando ao fortalecimento do sistema nacional de reflgio.
Dentre as medidas, algumas visam solugbes durdveis para a
integracdo local, como por exemplo, a parceria com o Ministério do
Trabalho e Previdéncia Social (MTPS); a desburocratizagdo do
acesso ao Programa Federal “Minha Casa, Minha Vida”; a
pactuagdo com diversos estados e municipios, tais como: Porto
Alegre, Rio de Janeiro, Curitiba e Belo Horizonte, para a criagéo de
Centros de Referéncia e Acolhida a Migrantes e Refugiados (Rede
CRAI) ja em funcionamento hoje na cidade de Sao Paulo.

A nivel estadual, o Rio de Janeiro foi o primeiro no pais a criar
um Plano Estadual de Aten¢do aos Refugiados, publicado em 2014,
em consonancia com a busca e promocao dos direitos humanos
(CEIPAR, 2014). Seu principal, segundo o préprio documento, é
“explicitar as garantias ja expressamente previstas pela legislagéo
pétria e pelos documentos internacionais dos quais o Brasil seja
parte”. Tal propésito da-se por meio da abordagem da integragéo
local através de eixos tematicos (assim, denominados pelo Plano:
documentacéo, educagdo, emprego e renda, saude, moradia e
ambiente sociocultural).

O Plano Estadual foi concebido pelo Comité Estadual
Intersetorial de Politicas de Atengdo aos Refugiados — CEIPAR —,
instituido por meio do decreto n° 42.182 de 2009, que é coordenado
pela Secretaria de Assisténcia Social e Direitos Humanos do Rio de
Janeiro. De acordo com Frey (1999), a formagdo de grupos
especiais integrando foros de competéncia de decisédo no ambito
das politicas publicas, ao instituir projetos ou programas, é possivel.
O CEIPAR é um exemplo pratico: sua composi¢do abrange nao
apenas membros da ordem publica, como também, instituicdes nao
governamentais, como a Ordem dos Advogados do Brasil e a
Caritas Arquidiocesana do Rio de Janeiro.

A elaboracdo, implementacdo e acompanhamento do Plano
Estadual é o principal objetivo do comité. O documento contém
informacdes gerais a respeito da integragcdo local, dividida por
categorias, seguida por recomendagdes gerais. Para cada um dos
eixos sob os quais o plano divide-se, foram tracadas diretrizes,
objetivos e acdes para assegurar os direitos previstos em lei,
especificando responsaveis e prazos para cada um destes. A partir
de cada diretriz e acdo, o plano prevé o desenvolvimento de
elementos tangiveis que tem como objetivo auxiliar e informar a
populagao refugiada durante o processo de integragdo local. Estes
elementos sdo chamados pelo documento de produtos e consistem
em materiais, eventos, convénios e publicagées elaborados em
parcerias entre o governo federal, estadual, 0 ACNUR e Caritas.

Tendo como base o Plano Estadual de Politicas de Atencéo aos

Refugiados, o presente estudo visa identificar a eficacia e possivel

melhoria do auxilio prestado aos refugiados e solicitantes de refigio
congoleses residentes do estado do Rio de Janeiro, com relagdo a

integracéo local.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa, de carater qualitativo, busca compreender
em que medida o Plano Estadual de Atencdo aos Refugiados,
implementado no Rio de Janeiro desde 2014, auxilia na integracéo
local dos Refugiados e Solicitantes de Reflgio provenientes da
Republica Democratica do Congo que residem no Estado do Rio de
Janeiro.

Para tal, a coleta de dados foi realizada por meio do documento
publicado pela CEIPAR, o “Plano Estadual de Politicas de Atengéo
aos Refugiados”, complementado por entrevistas individuais
semiestruturadas com refugiados, solicitantes e funcionéarios do
Centro de Acolhida e observagao realizada na sede da Céritas no
Rio de Janeiro. Foram realizadas entrevistas com oito refugiados e
solicitantes de refugio provenientes da Republica Democratica do
Congo, e quatro com funcionarios da Céaritas/RJ, totalizando doze
entrevistas. A escolha dos participantes foi feita a partir da
aceitacdo voluntaria dos refugiados e funcionarios na concesséo
das entrevistas, apds assinatura de um termo de confidencialidade
gue restringe a publicacdo de dados que possam identificar os
entrevistados.

Realizamos, também, a observacéo na sede de atendimento da
Caritas/RJ, localizado na Tijuca, mesmo local onde ocorreram as
entrevistas. Durante o expediente de funcionamento, nos dias de
maior fluxo de refugiados, tercas e quintas-feiras, foram observados
0 processo de atendimento e o comportamento padrdo dos
refugiados. N&o foi possivel participar dos atendimentos individuais
ou acompanhar o0s processos profundamente, dada a
confidencialidade das informaces e a alta demanda de
atendimentos realizados. Ap6s cada dia de analise, foi elaborado
um relatério de campo, com os principais pontos investigados.
Visando evitar o constrangimento dos examinados, bem como néo
inibir comportamentos, as notas de campo foram escritas apenas
apos o fim da observacéo.

O conteldo das entrevistas e das notas de campo, somado ao
documento, foram classificadas através das categorias de analise.
A partir deste material, aplicamos a técnica de analise de conteudo;
de acordo com Vergara (2014), esta, tem como caracteristica,
analisar as comunicag8es, de modo a associa-la ao conteddo e aos
significados da mensagem. As categorias utilizadas para analise,
desenvolvidas a partir do referencial teérico, encontram-se na figura

a seguir:
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Figura 1. Categorias de Anédlise
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« EmissBo do documentos no momento de chegada (Protocolo de
solicitagao de refagio)
* Documentacac para dependentes

* Acesso a redes de atendimento de saide publicas sem discriminacio
* Acesso a atendimento psicologico gratuito para Refugiados e
dependentes

« Validagho de Diplomas
* Acesso as instituigdes pdblicas de ensino sem discriminagdo para
todos o3 niveis de educagio

= Acesso 3 servigos de acolhida e abrigo
* Acesso a locagdo de imdveis com menos burocraclas
* Acesso 3 programas de financiamento e auxilios para moradia

= Acesso 3 auxilios e beneficios assistenciais (bolsa familia, etc.)

Empfego & Renda’ * Acesso a empregos formais sem discriminacdo

* Valorizagdo Diversidade Cultural
Cultura * Respeito 205 valores e crengas dos Refugiados
* Discriminaco e Preconceito

Fonte: Elaboragé&o prépria dos autores

4. ANALISE DE DADOS
4.1 Documentacgao

A Documentagéo € o passo inicial para a obtengdo dos direitos
de cidadao ao chegar ao Brasil; sem os documentos, o solicitante
de refugio néo terd acesso a nenhum servigo publico ou auxilio do
governo. De acordo com a Lei n® 9.474/97, em seu artigo 6°, esta
previsto ao refugiado o direito a obtencéo da cédula de identidade
comprobatéria de sua condigdo juridica, carteira de trabalho e
documento de viagem. O Plano Estadual de Politicas de Atencéo
aos Refugiados (2014, p.5) cita também os documentos aos quais
o entrante tem direito ao realizar a solicitagdo de refugio: “Ao
pleitear auxilio humanitario, o(a) refugiado(a) recebe inicialmente a
protecdo expressa de maneira formal em um documento”.

De acordo com a Coordenadora da Assisténcia Social da
Caritas, a obtengdo dos documentos iniciais ocorre a partir do
seguinte processo:

O solicitante de refagio quando ele chega, ele tem direito a ter trés
documentos, que é o Protocolo, o CPF e a Carteira de Trabalho. Pra
ele conseguir o protocolo, ele precisa formalizar na Policia Federal
a solicitacdo de reflgio; entdo normalmente ele vem até a Caritas
[..].e ai a gente orienta eles dentro do termo de solicitagdo de
refugio, e encaminha eles para a Policia Federal - 1a ele é
identificado e recebe esse protocolo. Com o protocolo ele retorna
pra a Céritas e a gente faz a entrevista social pra tragar um plano de
integracédo junto com ele e nesse momento a gente ja orienta sobre
como fazer o CPF e a carteira de trabalho (Funcionério 1).

O procedimento foi explicado por todos os funcionarios de
maneira similar. De acordo com as entrevistas, espera-se que 0
solicitante tenha os dois documentos em menos de um més. Dois
dos entrevistados relataram um problema sistémico no
agendamento da carteira de trabalho, que ocasionou atrasos, fato
que pode ter ocorrido devido ao alto fluxo de solicita¢des no estado
em 2015: um aumento de 82% nos pedidos de refigio em relacéo
ao Ano Anterior, segundo relatério da Céritas (2016).

Conforme os solicitantes de refdgio entrevistados, o processo

para a obteng&o dos documentos ocorreu normalmente. Nao houve

reclamacdes com relagdo ao tempo de espera. Entretanto, a
Migrante 1 afirma ouvir relatos de dificuldades na hora de conseguir
a documentagéo:

Hoje quando as pessoas chegam demora pra poder conseguir o
protocolo [...] Hoje, pra poder conseguir a carteira de trabalho, por
exemplo, quando vocé vai antes de poder fazer, vocé tem que ir
fazer o CPF, depois tem que aguardar mais ou menos 2 semanas,
pra poder o CPF entrar no sistema, o sistema aceitar e vocé pode
fazer o agendamento, pode ir no ministério do trabalho pra conseguir
a carteira de trabalho (Migrante 1).

Apesar da aparente facilidade do processo, uma situagdo
alarmante é a condigdo de vida do entrante durante a espera pelo
documento. Durante a entrevista, a coordenadora da assisténcia
social levantou o seguinte questionamento:

[..]Jporque como eu falei no inicio, eles demoram de 15 a 20 dias
para ter documentacéo... e o que eles fazem durantes esse periodo?
Onde é que eles dormem? O que eles comem? A gente fala disso o
tempo todo pro poder publico, porque o fato de ter uma lei que
garanta o documento ele é muito importante. [...] mas ndo é
suficiente pra garantir a efetivagdo do direito (Funcionario 1).

Assim, é importante relembrar que tanto a Lei n° 9.474/97,
quanto o Plano Estadual, ainda que admitam que sem o documento
a pessoa ndo tem acesso aos direitos basicos, ndo contemplam
nenhum tipo de agdo ou plano referente ao periodo em que o
entrante aguarda a emissé@o dos documentos. Atualmente, segundo
os entrevistados, no caso dos congoleses, quando chegam ao
Brasil, tendem a buscar auxilio junto a comunidade local, com
outras pessoas de sua nacionalidade que ja estiveram na mesma
situacé@o e atualmente encontram-se mais estaveis para auxiliar os
recém-chegados.

Além do processo para a obtengdo, outro ponto relevante é o
conhecimento da populagéo acerca da documentacdo. Em tese, o
protocolo seria um documento de identificagdo, semelhante a um
Registro Nacional de Estrangeiros (RNE), porém, de carater
provisorio. Entretanto, de acordo com as afirmagdes de funcionarios
e refugiados, muitas pessoas ndo dao credibilidade ao protocolo,

desconfiando que ele seja um documento vélido, dado que seu
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formato é diferente de uma identificagdo tradicional. Um dos
funcionérios da Céritas confirma a distingdo do documento no
trecho a seguir:

[...]O protocolo parece uma folha A4 cortada ao meio, e ai ele ndo
pode ser plastificado como a nossa identidade, entdo é esse
formato, com uma foto e os dados, nome filiagdo, pais, data de
nascimento, mas ndo parece um documento... ainda que tenha
carimbo da Policia Federal, as pessoas ndo conhecem, entdo...
(Funcionério 2)

Atualmente, segundo os funcionarios da Céritas, algumas
mudangas, visando minimizar essa barreira, j& foram realizadas,
tais como: a unificacdo do modelo de protocolo para todo o Brasil;
a publicacdo de boletins e circulares informando os hospitais,
unidades de saulde e delegacias sobre o protocolo ,reconhecendo-
0 como um documento valido.

Além disso, o Plano Estadual contempla em seus produtos:
“Sensibilizar 6rgdos de seguranga acerca dos direitos dos(as)
solicitantes de refugio e dos(as) refugiados(as)’” e “Promover
alteracdo do protocolo de solicitagdo de reflugio - de maneira a
torna-lo mais completo”. Assim, busca-se sanar por meio destas a
falta de conhecimento acerca do tema, bem como tornar o
documento mais passivel de gerar confianca. Segundo os
funcionarios, essas agdes ja estdo sendo implementadas pela
prépria Céritas, por meio de campanhas de sensibilizacéo junto aos
6rgéos publicos — mediante aos informativos em delegacias e
hospitais, por exemplo.

Apesar da distingdo, com os documentos em maos, 0s
solicitantes ja conseguem ter acesso aos direitos basicos, como
matricular seus filhos na escola, marcar consultas e receber
atendimento mediante ao Servico Unico de Saude (SUS), além de
inserir-se formalmente no mercado de trabalho.

Ap6s ter o pedido de refagio deferido pelo CONARE — processo
que hoje leva cerca de dois anos —, segundo os entrevistados
refugiados ), eles podem emitir o RNE e n&o precisa mais fazer uso

do protocolo.

4.2 Saude

A saude é um direito basico contemplado na Constituicdo
Federal de 1988. O Brasil possui atendimento publico gratuito nessa
area, por meio do Sistema Unico de Satde (SUS), garantido por lei
0 acesso integral, universal e gratuito desde o atendimento
ambulatorial até cirurgias e transplantes.

Como descrito anteriormente, segundo relatério da Céaritas
(2016), a populacéo refugiada proveniente do Congo possui um
numero de mulheres, gestantes e crianga superior a média geral da
populacgéo refugiada no Brasil. Dado esse fato, a necessidade por
atendimento médico tende a aumentar, visto que gestantes e
criangas necessitam de maior acompanhamento.

O direito a saude para a populacéo refugiada contempla néo sé
0 atendimento através do sistema de saude publico, como também
0 acesso aos servigos subjacentes a saude, tais como agua potavel
e saneamento béasico (CEIPAR, 2014).

também em consideragdo os problemas fisicos e emocionais que

O Plano Estadual leva

podem ser acarretados pela condi¢éo de refugio. De acordo com o
documento (2014, p. 12):

As populagdes refugiadas tendem a ser mais vulneraveis a
transtornos psicoldgicos e doengas mentais. A presenca de uma
rede de apoio integrada é fundamental para a integragédo desses
individuos. Ainda, a populacdo refugiada, por preconceito,
desinformacéo e dificuldade de acesso, encontra problemas para
obter atendimento basico na rede publica de saude.

Tal distingéo — referente aos problemas fisicos e mentais— é
justificada ao considerarmos o que acarreta na condigdo de reflgio;
a maioria dos refugiados deixa seus paises devido as situagdes
traumaticas que podem ocasionar transtornos psicolégicos.

Logo, o plano reforca a necessidade de acessibilidade e
aceitacdo dos refugiados durante o atendimento médico, que
muitas vezes enfrentam a barreira do idioma ao relatar sintomas,
além de eventuais casos de preconceito, conforme explicitados em
alguns dos depoimentos dos funcionarios da Céaritas e dos préprios
Congoleses:

Muitos hospitais ndo reconhecem o protocolo como um documento
valido, entéo as vezes eles tém problema de encaminhamento, fora
a discriminagao: "vocé é estrangeiro, vocé nédo pode ser atendido”,
"vocé ndo fala portugués eu nédo to entendo o que vocé ta falando"
[...] "vocé ndo sabe me falar qual parte do teu corpo esta doendo,
entdo tchau, ndo é minha obrigacdo ficar aqui te atendendo”
(Funcionério 4).

A barreira da desinformagdo no Rio de Janeiro estd sendo
solucionada com agdes de sensibilizagdo feitas pelos proprios
funcionarios:

A gente tenta empodeira-las do conhecimento de que com o
protocolo eles tém acesso a saude [...]. Eles falam o endereco onde
eles estdo residindo e a gente procura na internet a UPA mais
préxima, a clinica da familia ... muitas vezes até faz contato
telefénico com o local pra dar um preambulo do que é o refugiado
(Funcionério 2).

No curso de lingua portuguesa, coordenado pela Céritas,
conceitos basicos para o uso diario do idioma falado s&o ensinados,
inclusive a respeito da salde, visando facilitar ao processo de
atendimento:

[...] entdo a gente faz todas as aulas direcionadas para o que eles
mais precisam que é saude, educacdao [...Ja sadde assim de modo
geral, ndo necessariamente s6 ir ao médico, mas relatar uma dor
[...] (Funcionério 3).

Os funcionarios entrevistados também destacam as parcerias
na area da salde com as Secretarias estaduais e municipais da
regido. Mediante a parceria, a Céritas desenvolveu uma cartilha
com informag@es basicas, além da realizagéo periddica de feiras de
salde.

Apesar das dificuldades apresentadas, a maioria dos refugiados
e solicitantes néo se queixaram do atendimento. Em geral, todos os
gue buscaram atendimento médico conseguiram, ainda que
houvesse um tempo de espera consideravel. Em conformidade com
relatos de uma refugiada, em conversa informal durante a
observacéo, na Republica Democréatica do Congo, beneficios como
salde e educacdo ndo estdo disponiveis na rede publica, sendo
necessario pagar para obter acesso ao servigos.

Além do direito ao atendimento basico, os refugiados também
contam com atendimento psicolégico, fornecido pelo Céritas;
entretanto, os funcionarios percebem que a demanda por os
suportes individuais ndo ocorre como o esperado, conforme
afirmam os funcionarios da Caritas:

[...] muitos ndo entendem o funcionamento de um psicélogo, o que
vocé deve fazer, confunde as vezes com uma assistente social, e



Administragdo Publica e Gestdo Social, 11(1), jan.-mar., 2019, 57-68

63

quando percebe que é pra vocé comegar a falar e se expor e tentar
resolver os problemas interiores, tem uma certa limitacédo, eles
comecam a desestimular [...] (Funcionério 3).

A baixa procura por atendimento psicolégico individual pode ser
explicada novamente pela barreira do idioma e possivelmente por
um desconhecimento acerca do processo de atendimento
psicolégico, como citado no trecho anterior.

Dentre os produtos previstos no Plano Estadual que ja estéo
sendo executados, podemos citar, além da sensibilizacdo e da
garantia do atendimento, a parceria com os hospitais; a informagéo
a respeito da rede de atendimento e a presenca do servico de
atendimento psicoldgico dentro do Centro de Acolhida; entretanto,
ndo contempla agBes que visem incentivar e fortalecer ao
atendimento individual dos refugiados.

Sobre as recomendacdes do Plano que ainda ndo estdo em
prética, podemos citar: a definigdo de um Hospital Referenciado na
Regido Central e a alocagdo de pessoas especializadas — que
deverdo atuar como pontos focais nas unidades de satde —, com o
objetivo de definir particularidades, principais enfermidades que
acometem os refugiados e usar o momento do atendimento para
identificar outras demandas e encaminha-los conforme a

necessidade.

4.3 Moradia

Segundo Plano Estadual (2014, p.11): “O direito a moradia
significa mais do que apenas um teto sob o qual viver; ele deve ser
visto como o direito de viver de forma segura, em paz e com
dignidade.”. Logo, para ser considerado uma moradia, o local deve
preencher diversos requisitos, tais como: segurancga, habitabilidade,
acessibilidade, localizacdo e adequacao cultural. Conforme afirma
Moreira (2012), a obtengdo moradia é parte fundamental do
processo positivo de integragao local.

A realidade hoje enfrentada pelos refugiados e solicitantes ndo
se aproxima em muitos aspectos do cenario ideal de moradia.
Diversos sao os fatores que dificultam o processo da integragdo
neste ambito, como explicitado pelo préprio Plano Estadual no
paragrafo a seguir (2014, p.11):

Muitos(as) refugiados(as) chegam ao Brasil sem nenhum recurso
financeiro e dependem da disponibilidade da comunidade e de
espaco em moradias populares no primeiro momento. Outra
questdo que representa um obstaculo para que os(as)
refugiados(as) tenham acesso a moradia é o elevado custo dos
aluguéis e a burocracia excessiva para se alugar um imével.

Em geral, a situacdo na qual os refugiados chegam ao Brasil
ndo é favoravel para assegurar o aluguel de um imovel:
desempregados e em muitos casos sem documentos e/ou reservas
monetarias, muitos buscam auxilio com cidadéos congoleses que ja
residam no Brasil. Entretanto, devido a condi¢cdo socioecondmica
da maioria dos refugiados, as moradias ndo tém a infraestrutura
necesséaria para abrigar mais de uma composi¢do familiar. Os
entrevistados contam suas experiéncias com a moradia no Brasil,
em especial no periodo de chegada ao pais:

Era dificil quando eu cheguei eu ndo conseguia moradia, estava
morando na casa de um congolés que é pastor e que em acolheu e
me ajudou muito, até que eu, quando eu consegui o trabalho, eu
com a minha irma, depois que a gente conseguiu trabalho, a gente
saiu. (Migrante 1)

E possivel observar que muitos entrantes seguem morando de
favor por um longo periodo, devido as dificuldades em encontrar
empregos e do excesso de burocracia e alto valor cobrado para a
locacéo de imodveis. Tal fato acarreta no afastamento dos refugiados
e solicitantes para bairros mais distantes e/ou favelas. Devido ao
risco de algumas dessas regifes, a populagao esta buscando novos
locais para morar. Essa mudanga prejudica outros aspectos da
integracdo local, como explica a Coordenadora da Assisténcia
Social:

Antes eles se concentravam muito no municipio do Rio, alguns anos
atras eles comecaram a ir pra outros municipios, Duque de Caxias
principalmente [...]. Entdo principalmente mulheres com criangas
pelo medo da violéncia acabaram se afastando cada vez mais. [...]
Quanto mais longe vocé mora do centro, mais dificil vocé ter
trabalho, porque o empregador sempre leva em consideracéo essa
distancia; e também mais precarios sdo os servigos que ele recebe.
[...] Entdo eles acabam tendo um acesso cada vez mais precarizado,
um acesso pior a essas politicas de integragdo (Funcionario 1).

Outro ponto que merece atengdo é a garantia de um local para
morar nos primeiros dias, quando o solicitante ainda ndo possui
nenhum documento. No Rio de Janeiro, ndo existem abrigos
proprios para a populacéo refugiada, que se vé obrigada a buscar
moradia nos abrigos convencionais. Além disso, programas de
financiamento de moradias de baixo custo, como o “Minha Casa,
Minha Vida”, ndo permitem a participacdo de refugiados, sendo
essa mais uma barreira para a integragao local. Todavia, no Gltimo
relatério publicado pela CONARE (2016, p.27), ao tratar de
solugdes duraveis, o documento coloca como uma das metas a
“Desburocratizacdo do acesso ao Minha Casa, Minha Vida”.

Dentre os produtos previstos pelo Plano Estadual, também
estdo delineadas metas acerca da inclusdo de refugiados em
politicas de moradia de baixo custo, concesséao de crédito e auxilios
financeiros. Também, consta no documento, a meta de ampliagédo
dos servicos existentes de acolhida e abrigo para refugiados.
Nenhuma dessas acdes estd em fase de implementagéo
atualmente.

4.4 Emprego e Renda

O emprego € um dos principais eixos da integracéo local — € a
partir da renda que o refugiado ter4 acesso aos outros direitos e
necessidades basicas, como moradia, alimentacao, vestuario, entre
outros. Segundo Plano estadual (2014, p.9):

Os(as) refugiados(as) devem ser capazes de sustentar a si e suas
familias, especialmente quando néo existe qualquer perspectiva de
retorno ao pais de origem. E é por meio do trabalho regular que
os(as) refugiados(as) poderdo adquirir sua autonomia.

Contudo, ainda que o direito ao emprego esteja previsto em lei,
e que a carteira de trabalho seja um dos primeiros documentos
fornecidos ao solicitante de refugio, diversas sdo as barreiras que a
populagdo enfrenta ao procurar um meio de subsisténcia. Como
citado por Franco (2016), o desemprego e pauperismo é parte da
cotidiano dos refugiados no Brasil.

Segundo relatos dos funcionarios, as principais dificuldades na
busca por emprego sao o idioma — dado que a lingua falada no
Congo é o francés, seguido dos dialetos locais do pais — e o
desconhecimento acerca de sua cultura, principalmente por parte

dos empregadores, que ndo compreendem certos aspectos do
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reflgio, como por exemplo: as razdes pelas quais a maioria dos
refugiados n&do possui documentacéo do seu pais de origem, ou
apresentam dificuldades em comprovar a veracidade das
informacdes; porque a carteira de validade dos solicitantes possui
uma data de validade reduzida; entre outros. Os refugiados
entrevistados também destacam o desconhecimento acerca do
tema do refligio pela populagéo geral como uma barreira: a falta de
informacé&o gera a sensacgao de desconfianga nos empregadores.

Um ponto de atengdo é que, mesmo quando a inser¢do no
mercado de trabalho ocorre, esta tende a ser fora da area em que
o refugiado atuava posteriormente a chegada no Brasil. Uma das
principais razdes para esse fato é a dificuldade da comprovacéo de
experiéncia e validagdo dos diplomas.

Independentemente de ser engenheiro ou se ele tem nivel
fundamental / nivel médio ele vai normalmente se inserir no mercado
de trabalho nas mesmas fungdes, né, porque ndo tem como
comprovar essa qualificagdo. [...] Muitas vezes eles até se inserem
no mercado formal, mas em fungdes que exigem pouca qualificacéo,
e que tem salérios mais baixos também: carga e descarga, limpeza,
normalmente eles acabam se inserindo nessas funcdes. E alguns
deles também na area de hotelaria, por conta do idioma (Funcionario
3).

No caso dos congoleses, também existe um preconceito racial,
pela cor da pele e também pela concepgao que muitas pessoas tém
a respeito dos africanos. A maioria dos depoimentos dos
funcionarios mostram que os empregadores utilizam-se de
estere6tipos para contratar, ou barrar a contratagéo de refugiados.

No caso das mulheres, ha também a questéo dos filhos, ja que
muitas chegam gravidas e/ou acompanhadas de filhos menores de
idade. Essa composicao familiar dificulta ao procurar emprego, visto
que a maioria das refugiadas néo possui parentes com quem deixar
as criangas enquanto trabalham.

Tudo pra mim, morar aqui, porque nao tem familia, é dificil. Pra mim
€é dificil porque vou pagar a moga que vai ficar com meu filho, vou
pagar aluguel, comida, eu ganho mil e pouco, imagina, faz o célculo.
Vou pagar almogo, 400, aluguel 500, luz, comida... e depois?
(Migrante 2)

Apesar das dificuldades, os funcionérios relataram alguns
casos de empregadores gque se sensibilizam com a condi¢cdo dos
refugiados, contratam e acabam surpreendendo-se com o0
desempenho deles.

Os funcionarios relataram que a Caritas possui parcerias com o
Ministério do Trabalho, disponibilizando voluntéarios especializados
no atendimento aos refugiados. Além disso, a Céritas atua
intensivamente na sensibilizacdo de empregadores, buscando
estabelecer parcerias com empresas, visando gerar mais empregos
destinados a populacao refugiada. O Centro de Acolhida também
promove palestras a respeito da importancia do curriculo, como
portar-se em uma entrevista, entre outros.

No que diz respeito ao Plano Estadual, dentre os produtos
previstos pelo documento que ja foram executados, podemos citar
a Cartilha do Trabalhador Refugiado e Solicitante de Refugio,
desenvolvida pela Céritas em parceria com o Ministério do Trabalho
e 0 ACNUR.

Com relacdo aos produtos que estdo sendo colocados em
pratica gradualmente, podemos perceber: a facilitagdo do acesso

aos programas sociais, como o “Bolsa Familia”; promocédo de

seminarios com empresas e instituicdes de interesses e premiacéo
de parceiros, por meio de reconhecimentos e/ou incentivos fiscais.

Durante as observagdes de Campo, vimos a cartilha presente
na mao de diversas criangas e alguns adultos, ap6s o fim das aulas
de portugués. Apesar disso, notamos, também, que muitas
mulheres passam o dia na sede do Centro Acolhida & espera de
doacdes e auxilio financeiro, dos quais dependem devido a
dificuldade em recolocar-se no mercado de trabalho. Presenciamos
a divisdo de cobertores, fraldas descartaveis e roupas para
criancas. Algumas mulheres que chegaram mais tarde ao local ndo
conseguiram nenhuma doac&o e foram orientadas por funcionéarias
a retornar em outro momento.

. Assim, apesar de autores como Moreira (2012) defenderem
gue o direito ao trabalho é garantido ao refugiado no Brasil, ainda
na condicdo de solicitante de reflgio, na préatica, existem fortes
impecilios, que vao além dos entraves burocraticos, conforme sera
discutido mais a frente, para que 0 acesso ao emprego e a renda,
especialmente no mercado formal e dentro da area de formagéo do

refugiado, seja efetivamente garantido.

4.5 Educagéo

A categoria da educagado engloba ndo somente a garantia de
acesso as instituicbes de ensino para todas as idades, mas,
também, a validacdo e reconhecimento do ensino recebido pelos
refugiados em seu pais de origem. Conforme visto anteriormente, a
validacao de diplomas e 0 acesso a educagéo estao contemplados
como parte do conceito de integragdo local previsto na Lei n°
9.474/97. Conforme o Plano Estadual (2014, p.8):

A lei brasileira de refigio em seu artigo 44 reconhece o direito
dos(as) refugiados(as) de terem acesso a educagéo e prevé que o
reconhecimento de certificados e diplomas necessarios para o
ingresso em instituicdes académicas de todos os niveis deverdo ser
facilitados para os(as) refugiados(as), tendo em conta a situagéo
desfavoravel dos(as) mesmos(as).

Ao discutir o tema com os entrevistados, percebemos duas
realidades distintas: tratando-se das criangas em idade escolar (a
partir dos quatro anos), o acesso a educagao ocorre sem grandes
complicacdes; apds a obtencéo do protocolo ja é possivel realizar a
matricula. O aprendizado do portugués entre as criangas também
ocorre de maneira mais facil. Durante a observacdo de campo, foi
notavel a fluéncia delas ao falar o idioma, quando comparadas aos
adultos. Durante a andlise, vimos crian¢as usando uniformes das
escolas publicas do Rio de Janeiro, o que demonstra que estas, de
fato, conseguem o acesso a educagéo. Além disso, a maioria delas
ja falava a lingua portuguesa fluentemente.

Para as criangas menores de quatro anos, o acesso as creches
€ mais complexo. Esse ndo é um problema exclusivo dos
refugiados, mas de todas as mulheres no estado que dependem da
rede publica. Ja existe hoje uma portaria municipal que defende a
prioridade para maes refugiadas, porém, ainda é pouco efetiva,
devido a falta de vagas que dificulta a insercdo no mercado de
trabalho.

Ja no caso dos adultos, o aceso a educacéo e reconhecimento
de diplomas tem ainda mais barreiras. Segundo os funcionarios, os

refugiados apresentam diversos niveis de escolaridade, com
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predominancia do ensino médio. Porém, em um primeiro momento,
0 grau de escolaridade nao tera relevancia, em razéo a dificuldade
da comprovacéo e da inser¢do no mercado de trabalho dentro da
area que estudava ou trabalhava previamente.

Quando os refugiados optam por realizar a comprovacao ou
equivaléncia de escolaridade no Brasil, existem diferentes
processos, com base no grau de escolaridade e nos documentos
comprobatdrios disponiveis.

Para os ensinos fundamental e médio, o refugiado devera levar
os documentos que comprovem a escolaridade até a Secretaria de
Educagdo, que ira analisar e realizar a equivaléncia do diploma.
Caso a pessoa ndo possua tais documentos, devera realizar uma
prova de nivelamento, que identificara com base em sua pontuagéo
qual o ano escolar equivalente. O processo é claramente falho, uma
vez que a prova é escrita e respondida em portugués, além de
conter matérias especificas do Brasil. Devido ao contetido da prova,
muitos acabam regredindo nos estudo e s@o obrigados a refazer
alguns anos escolares no Brasil, 0 que em alguns casos, pode ser
desmotivador.

Para o nivel superior, a revalidacéo ocorre raramente, devido
ao processo extremamente complexo e heterogéneo: cada
universidade define quais serdo os critérios de aceitagdo dos
diplomas. Além disso, o processo é pago e caro considerando a
faixa salarial da populagao refugiada e s6 pode ser realizado apds
o deferimento do pedido de refigio e obtencdo do RNE. Para a
revalidagao, é obrigatério que o refugiado apresente os documentos
comprobatérios; caso ndo possua, ndo podera revalidar. Outra
barreira so os conselhos, como a Ordem dos Advogados do Brasil
(OAB) e o Conselho Regional de Medicina (CRM), que devido suas
especificidades locais, sdo mais rigorosos na andlise de
equivaléncias.

O Plano Estadual admite a revalidagdo de diplomas como uma
problematica que deve ser discutida diretamente com as
universidades, criando parcerias que visem facilitar ao processo.
Além disso, o Plano prevé medidas referentes ao acompanhamento
do nuimero de refugiados matriculados em instituicdes de ensino,
viabilizar o ensino da lingua portuguesa, incentivar a troca entre
refugiados e nacionais dentro das instituigbes e capacitar a
populacado refugiada para ministrar aulas em suas comunidades.
Nao foi possivel perceber durante a pesquisa aplicagBes praticas
do Plano neste ambito.

O Plano nao contempla agbes relacionadas a revisdo do
método de avaliacdo e nivelamento de refugiados nos estudos. Hoje
ndo existe uma acdo especifica que leve em consideracdo as
diferencas do ensino no Brasil e no pais de origem dos refugiados,
que vise permitir a equivaléncia e retomada dos estudos sem a

depreciacéo do conhecimento previamente adquirido.

4.6 Cultura

Como citado por Moreira (2012), o processo de integragéo local
engloba ndo apenas fatores politicos e econdmicos, mas também
culturais. De acordo com o Plano Estadual (2014, p.13), “O
preconceito e a falta de conhecimento sobre a realidade e os

direitos dos(as) refugiados(as) dificultam sua integragéo local.”. O

respeito a cultura dos refugiados, bem como sua aceitacdo nos
meios e sua interacdo com a populacdo nacional, sdo de
fundamental importéncia para a garantia de seus direitos. A
populagéo refugiada € composta por pessoas de diversos paises,
principalmente Asia, Africa e Oriente Médio (CARITAS, 2016), de
regides geograficamente distantes e culturalmente distintas em
relagéo ao Brasil, com costumes e tradigbes ndo comuns N0 NOSSO
pais.

Durantes as observages, foi possivel notar a preservacédo da
cultura entre os congoleses: entre si, todos conversavam em seus
dialetos locais; as mulheres carregavam os bebés conforme a
tradicdo africana: nas costas, utilizando panos amarrados; alguns
usavam estampas ou roupas caracteristicas de sua cultura.

Segundo depoimento da Coordenadora da Assisténcia Social,
a Caritas/RJ “tem muita preocupagdo com relagdo a integragdo
cultural, porque a ideia € que haja uma troca, que eles possam
enriquecer nossa cultura e também ter o que é importante na nossa
agregada a cultura deles”. Assim, o Centro realiza diversos tipos de
atividades voltadas para o tema: desde visitas aos museus e pontos
turisticos; a organizagdo eventos como feiras culturais, desfiles,
workshops; até palestras onde os refugiados falam sobre a
condigdo em escolas e universidades.

Apesar de exaltar a cultura original dos imigrantes, a Céaritas
também preocupa-se com a adaptacdo dos refugiados a cultura
local. Ainda de acordo com a Coordenadora: “Uma coisa importante
na questéao cultural é que a gente sempre tem um limite entre até o
momento em que a gente respeita a cultura e a partir de onde a
gente precisa colocar como funciona aqui”. Logo, ainda que seja
importante a preservacdo da cultura de origem, esta ndo pode
ultrapassar os limites legais estabelecidos no pais acolhedor. Por
isso, reunides e palestras sado feitas para os refugiados, com o
objetivo de informa-los sobre leis e costumes locais,
conscientizando da necessidade do respeito mutuo entre nacionais
e imigrantes.

Um trecho do depoimento de uma refugiada confirma a
afirmagao acima:

Quando cheguei aqui, eu vi dois meninos — essa coisa do “veado”,
por exemplo — na minha terra também tem, mas se vocé faz uma
coisa de “veado” & muito fechado, ninguém vai saber, mas aqui é
liberado. Mas gente, é normal, é normal. [...] A gente mora aqui no
Brasil, entdo, tudo é normal, tudo é liberado. Mas eu gosto de tudo
liberado, liberado é bom, na minha vida eu também gosto assim.
(Migrante 2)

Com relagéo a discriminagdo, segundo os relatos, os refugiados
sofrem discriminagcdo em alguns casos devido a falta de
conhecimento por parte da popula¢do, como citado anteriormente.
No caso dos Congoleses em especial, estes enfrentam também
discriminagéo racial.

Existe a discriminagéo por ser refugiado, que ai cai um pouco nisso
que eu falei que é o desconhecimento, de ndo saber quem é a
pessoa, que documento € aquele, tudo mais... [...] Mas, e a questédo
do racismo, eles colocam muito isso também, porque a principio é
algo que nem existe mais né, que ndo tem... mas é um racismo
velado, né... (Funcionario 3)

Apesar dos relatos de preconceito, a maioria dos refugiados e
solicitantes entrevistados demonstraram ter boa relagdo com os

brasileiros e gostar deles.
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Dentro dessa tematica, o Plano Estadual prevé iniciativas de
valorizagdo da cultura dos refugiados — o que hoje ja esta sendo
colocado em pratica, através dos eventos culturais promovidos em
parceria com a Caritas. Dentre os pontos ainda ndo executados,
vemos: a ampliagdo do acesso aos 6rgaos de seguranga publica; a
conscientizacdo e sensibilizagao acerca do refugio e o treinamento
para liderancas refugiadas — visando dar poder de voz aos
refugiados na luta por suas causas e direitos perante a sociedade.

Além disso, o plano ndo contempla agGes voltadas para o
preconceito racial, sofrido especialmente por refugiados negros,
adicional ao preconceito atrelado aos estrangeiros e a condigdo de

refugiado.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Ap6s as andlises realizadas, podemos concluir que o Plano
Estadual de Politicas de Atengdo aos Refugiados tem como
principal objetivo formalizar a necessidade de agdes relativas as
politicas publicas no ambito da integragdo local da populacédo
refugiada e solicitante de refGgio. Entretanto, a execugdo e
implementacdo das diretrizes e objetivos s6 é possivel gragas a
atuacdo ativa da Céritas Arquidiocesana nas atividades de acolhida
e integragéo local.

Conforme explicitado por Frey (2009, p. 226), ao pensar no ciclo
de das politicas publicas, este é dividido nas seguintes etapas:
“Percepgéo e definigao de problemas, ‘agenda-setting’, “elaboragéo
de programas e deciséo, implementagao de politicas e, finalmente,
a avaliacéo de politicas e a eventual corregéo da agdo”. E possivel
notar que dado o fato de que o Plano Estadual foi publicado ha
apenas dois anos, este ainda encontra-se em fase de
implementacao. Ainda assim, mesmo com o pouco tempo em vigor,
ja é possivel notar as barreiras burocraticas que impedem o bom
andamento da implementacéo do plano. Dentre as acgdes que ja
estdo em vigor, muitas ocorrem gragas ao trabalho da Céaritas, que
executa atividades voltadas a integragéo local e auxilio & populacéo
refugiada, de forma independente do plano.

Desse modo, podemos observar, entdo, que o fluxo da
elaboracéo das politicas publicas no cenario estudado ocorre em
um fluxo diferente do previsto na teoria: a execugdo e
implementacéo néo sucede a elaboracdo das politicas; é através da
necessidade de formalizar as atividades executadas pela Céritas e
outros érgdos e reforgar as parcerias entre 0os agentes atuantes que
se desenvolve o plano. Assim, percebemos que o Plano é de fato
uma consequéncia das atividades visando a integracao local, que
ja aconteciam antes da publicagao.

Quando questionados a respeito do Plano Estadual de Politicas
de Atengdo aos Refugiados, os funcionarios da Caritas nao
conseguiram exemplificar atos concretos realizados gragas ao
documento. Esse fato pode ser justificado em razdo de que muitas
das agdes previstas no Plano ja estavam sendo elaboradas e até
executadas pelo Centro de Acolhida anteriormente. De fato, a
Caritas € membro do CEIPAR, comité responséavel pela criagdo e
implementacéo, o que justifica a presenca de atividades e planos

anteriores ao documento na publicagéo.

Além disso, o excesso de burocracia e o descaso do governo
em certos aspectos foram bastante comentados nos depoimentos,
como uma das principais oportunidades de melhoria no sentido das
politicas publicas. Tais depoimentos confirmam a afirmacdo de
Albuquerque et al (2016), a respeito dos fatores que explicam as
dificuldades na integracdo local: um desequilibrio na estrutura
social, justificada pela burocracia estatal, falta de preparo dos
funcionérios publicos e a falta de informagé&o da populagdo o acesso
aos bens e servigos béasicos previstos em lei como direitos de todos
os cidadéos.

Vale ressaltar, entretanto, que os entraves a integracéo local
ndo se resumem apenas aos fatores burocraticos apontados por
Albuquerque et al. Foi possivel constatar nos relatos dos refugiados
e de funcionarios de Céritas que tais problemas burocraticos vém
entrelacados por uma série de questdes sociais, como o
preconceito racial e cultural sofrido pelos refugiados, ou dificuldades
de acesso aos direitos basicos que nédo se restringem somente a
eles, mas que afligem toda a classe trabalhadora brasileira. Nesse
sentido, outros aspectos sociais e econdmicos complexificam a
realidade dos refugiados, para além de questbes meramente
administrativas.

Através da pesquisa, percebemos gque certos aspectos da
integracdo local estdo mais desenvolvidos gue outros. Temos como
exemplos, a documentagdo, a salde e a educacado publica: em
todos os casos, ja existem parcerias consolidadas com o poder
publico, que facilitam a articulagdo entre as entidades que cuidam
dos refugiados e os servigos publicos a serem prestados. Segundo
Moreira (2012), o acesso a esses dois servigos publicos é parte
fundamental da integracéo local.

As parcerias permitem uma maior troca de informacdes, e por
consequéncia, maior compreensao acerca do tema do reflgio e
suas particularidades. Essa articulacdo também  reflete na
impresséo que os refugiados tém acerca dos servicos recebidos. A
documentacéo, por ser responsabilidade do CONARE, em parceria
com a Policia Federal, também tem processos mais desenvolvidos
e unificados em todo o pais. No caso da salude e da educacéao,
esses sdao servicos publicos garantidos pelo governo Estadual e
Municipal, logo, sdo menos homogéneos.

Em contrapartida, aspectos como a moradia e o emprego ainda
possuem barreiras acentuadas que dificultam a efetivacdo dos
direitos. Em ambos os casos, ainda ndo existem parcerias sélidas
e o nivel de burocracia é alto. A dificuldade nessas duas categorias
tem o agravante dado que estes sdo os dois ambitos no qual o
refugiado necessita auxilio desde o primeiro dia em que chega ao
Brasil. A integracéo falha nesses aspectos prejudica diretamente os
demais componentes da integragéo local.

E possivel identificar, também, que as categorias que requerem
maior envolvimento da populacdo tendem a ser mais problematicas.
No caso da moradia, o Estado n&do controla diretamente as
negociagOes de locacéo de imoveis. Para o emprego, também faz-
se necessario o0 auxilio das empresas privadas, as quais decidem
por contratar ou ndo a populagéo refugiada.

Outro ponto importante a respeito do Plano é que este falha ao

generalizar os refugiados e solicitantes; o documento néo leva em
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conta as especificardes de cada populacdo entrante, que sdo
provenientes de diferentes paises e com aspectos culturais,
caracteristicas fisicas, de saude distintos; além das diferentes
origens e formatos dos conflitos que os forcaram a deixar o local
onde viviam.

Vemos o impacto da generalizagdo nos depoimentos dos
refugiados congoleses: questbes como o preconceito racial, a
dificuldade do idioma e os aspectos demograficos — como 0 nimero
elevado de mulheres e criangas em comparag¢édo com a média — ndo
sédo explicitados no plano e podem em muitos casos acentuar e até
produzir dificuldades no processo de integragdo. A percepgéo que
a populagdo brasileira tem a respeito de africanos, por exemplo,
pode agravar situacBes de integracdo cultural e obtencdo de
empregos; as dificuldades em encontrar vagas em creches é um
fator de maior percepcéo pelos congoleses, em razéo de que estes
possuem um ndmero muito maior de gestantes e criangas abaixo
da idade de alfabetizacéo; entre outros. Esses aspectos mostram
que questBes particulares de cada cultura merecem atencdo na
formulagéo e implementagao de planos e politicas publicas.

O crescimento acelerado da demanda por refagio no Brasil
possui prés e contras para os refugiados: por um lado, o contingente
torna-se insustentavel & medida que cresce sem que 0sS servigos
prestados passem por um crescimento proporcional, 0 que gera
atrasos nos processos e diminuicdo da atencao individual dada a
cada solicitante e refugiado. Apesar disso, o crescimento estimula
a discussao acerca do tema, que passa a ganhar maior visibilidade
na midia, sensibilizando a populagdo acerca da questdo do refugio.
O impulso causado através da midia reflete no desenvolvimento de
mais politicas publicas que visem amenizar os problemas.

Vemos também que, ainda que para facilitar a compreenséo e
obtencédo de dados para a presente pesquisa, tenha sido necessario
desmembrar a integragdo local em diferentes categorias, na pratica,
todas essas classificacbes estdo diretamente conectadas e séo
interdependentes. N&o é possivel obter moradia sem emprego,
emprego sem educagao, etc.

Desse modo, concluimos que apesar dos avangos realizados
no ambito da integracdo local dos refugiados e solicitantes de
reflgio, ainda had um longo caminho a ser percorrido entre a
elaboracdo das politicas publicas e a implementacdo destas. E
preciso diminuir as barreiras burocraticas, bem como assegurar
maior presenca do poder publico na execucao das a¢des previstas
por politicas como o Plano Estadual.

Assim, é imprescindivel a constante reviséo e adaptacdo das
acoes e leis que permeiam o tema. Fazem necessarios também os
ajustes mais especificos nas politicas que levem em considera¢éo
ndo apenas os refugiados e solicitantes como um grupo Unico, mas
também as subdivisdes por ele contemplado, a partir de cada

cultura e pais dos quais a populagao refugiada é proveniente.

REFERENCIAS

ACNUR. (1997). Lei n. 9.474 de 22 de julho de 1997. In ACNUR; IMDH. Lei
9.474/97.

ACNUR. (2011). Encontro no Rio discute emprego e renda para refugiados
no Brasil. Disponivel em:
<http://www.acnur.org/t3/portugues/noticias/noticia/parceria-no-rio-de-
janeiro-cria-emprego-para-refugiados/>. Acesso em: 25 maio 2016.

ACNUR. (2012). Com apoio de ONGs e empresas, refugiados conseguem
emprego. Disponivel em: <
http://www.acnur.org/t3/index.php?id=242&tx_ttnews%5Btt_news%5D=1008
9> Acesso em: 25 maio 2016.

ACNUR. (2016) Congoleses representam atualmente a maioria dos
refugiados no Rio de Janeiro. Disponivel em:
<http://www.acnur.org/t3/portugues/noticias/noticia/com-apoio-de-ongs-e-
empresas-refugiados-conseguem-emprego/>. Acesso em: 21 de junho de
2016.

ACNUR. Planejamento de Meios de Subsisténcia no ACNUR: Guia
Operacional. 2012.

ACNUR. O que é a Convengcdo de 1951? Disponivel em: <
http://www.acnur.org/portugues/informacao-geral/o-que-e-a-convencao-de-
1951/>. Acesso em: 25 maio 2016.

ACNUR. (2014). Protegendo Refugiados no Brasil e no Mundo. 2014.
Disponivel em: <
http://www.acnur.org/fileadmin/scripts/doc.php?file=fileadmin/Documentos/p
ortugues/Publicacoes/2014/Protegendo_refugiados_no_Brasil_e_no_mundo
_2014 >. Acesso em: 19 de junho de 2016.

ACNUR. (2013). Metodologia e Técnicas para Entrevistar Solicitantes de
Reflgio: M6dulo de Capacitagéo.

ACNUR. (2015). Mid-Year Trends 2015. Genebra.

Albuquerque, J; Gabriel M.; Anunciacédo R. F. M. (2016) O Papel Do Entorno
No Acolhimento E Na Integracdo De Popula¢des Migrantes Para O Exercicio
Pleno Da Cidadania. Reftgio e Hospitalidade. Kairés EdigGes. Curitiba.

Aydos, Mariana Recena; Baeninger, Rosana; Dominguez, Juliana. (2008).
Condigoes de Vida da Populagdo Refugiada no Brasil: trajetérias migratérias
e arranjos familiares. Ill Congresso da Associacdo Latino-Americana de
Populacéo. Cérdoba.

Baeninger, Rosana. (2008). Populacdo Refugiada: retrato das condigbes de
vida das familias em S&o Paulo e Rio de Janeiro. Campinas.

Bacelar, Carina. (2015). Refugiadas sofrem mais para obter trabalho. Folha
de S&o Paulo, Rio de Janeiro.

BRASIL.(2004). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. 1988. S&o
Paulo: Atlas.

BRASIL. Lei N° 5.889, De 8 De Junho De 1973. Disponivel em <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L5889.htm >. Acesso em 02 de Julho
de 2016.

BRASIL. Programa Nacional de Direitos Humanos Ill. 2009. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br>. Acesso em: 26 maio 2016.

BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. Memorando de Entendimento.
2013. Disponivel em:
<http://www.lex.com.br/legis_24997503_ MEMORANDO_DE_ENTENDIMEN
TO.aspx >. Acesso em: 27 maio 2016.

CARITAS-RJ. (2016). Cartilha do Trabalhador Refugiado e Solicitante de
Reflgio. Rio de Janeiro.

CARITAS-RJ. Centro de Acolhida aos Refugiados. Disponivel em: <
http://caritas.org.br/projetos/programas-caritas/refugiados>. Acesso em: 30
maio 2016.

CARITAS-RJ. O que Fazemos. Disponivel em < http://www.caritas-rj.org.br/o-
que-fazemos.html >. Acesso em: 30 maio 2016.

CARITAS-RJ. (2016). Nimeros do Refigio no Rio de Janeiro. Rio de Janeiro

CEIPAR. (2014). Plano Estadual de Politicas de Atengdo aos(as)
Refugiados(as). Rio de Janeiro.

CONARE. Sistema de Reflgio brasileiro: Desafios e Perspectivas. 2016.
Disponivel em:
<http://www.acnur.org/t3/fileadmin/scripts/doc.php?file=t3/fileadmin/Docume
ntos/portugues/Estatisticas/Sistema_de_Refugio_brasileiro_-
_Refugio_em_numeros_-_05_05_2016>. Acesso em: 30 maio 2016.

CONARE. Coletanea de Instrumentos de Protecdo Internacional dos
Refugiados.

ESTADO DO RIO DE JANEIRO. Decreto n. 42.182 de 11 de dezembro de
2009. Disponivel em: <http://www.jusbrasil.com.br/diarios/32132782/doerj-
poder-executivo-09-11-2011-pg-19>. Acesso em: 12 dez. 2009.

Franco, Samara V. (2016). MIGRACOES FORGCADAS: Um estudo acerca do
reflgio na atualidade. R. Direitos, trabalho e politica social, Cuiaba. v2, n2, p.
69-85.

Frey, Klaus. (1999). Andlise De Politicas Publicas: Algumas Reflexdes
Conceituais E Suas Implica¢des Para A Situagdo Brasileira. PPGSPI/UFSC,
Cadernos de Pesquisa, n° 18. Florianépolis.

IBGE. (2014). Produto interno bruto dos municipios: 2012. Instituto Brasileiro
de Pesquisas e Estatisticas — IBGE. Rio de Janeiro.

Jubilut, Liliana Lyra. O Procedimento de Concessao de Refugio no Brasil. ed.
Ministério da Justica. 18p. Disponivel em:
<http://portal.mj.gov.br/main.asp?Team=%7BC728A416-5AA7-476D-B239-
CC89FFB36301%7D> agosto 2014. Acesso em: 30 de maio de 2016

Jubilut, Liliana Lyra. (2010). Enhancing refugees’ integration: new initiatives
in Brazil. Forced Migration Review, v. 35. p. 46-47.
Maciel, Edgar. (2016). Chegada de refugiados faz xenofobia crescer mais de

600% no Brasil, mas nem 1% dos casos chega a Justica. Huffpost Brasil.
Junho de 2016. Disponivel em: <



A Integracéo Local dos Congoleses Refugiados e Solicitantes de Reflgio no Rio de Janeiro

Ishizuka M. F.; Brulon, V. 68

http://www.brasilpost.com.br/2016/06/20/xenofobia-brasil-
justica_n_10558742.html >. Acesso em 17 de junho de 2016.

Minayo, Maria Cecilia de Souza (org.). (2010). Pesquisa social: teoria, método
e criatividade. 29. ed. Petropolis, RJ: Vozes.

Moreira, Julia Bertino; Baeninger, Rosana. (2010). Local integration of
refugees in Brazil. Forced Migration Review, v. 35, p. 48-49.

Moreira, Julia Bertino. (2010). Redemocratizacdo e direitos humanos: a
politica para refugiados no Brasil. Rev. Bras. Polit. Int., v. 53, p. 111-129.

Moreira, Julia Bertino. Politica (2012). Em Relac¢éo Aos Refugiados No Brasil
(1947-2010). Tese (doutorado) - Universidade Estadual de Campinas,
Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas. Campinas.

ONU. (2016). Arquidiocese do Rio e Caritas celebram 40 anos de trabalho
com refugiados e apresentam raio-X do refigio no RJ. Disponivel em: <
https://nacoesunidas.org/arquidiocese-do-rio-e-caritas-celebram-40-anos-
de-trabalho-com-refugiados-e-apresentam-raio-x-do-refugio-no-rj/>. Acesso
em: 01 junho de 2016.

ONU. (2016). Mais de 6 mil refugiados e solicitantes de Angola, RD Congo e
outros paises vivem no RJ. Disponivel em: < ttps://nacoesunidas.org/mais-
de-6-mil-refugiados-e-solicitantes-de-angola-rd-congo-e-outros-paises-
vivem-no-rj/>. Acesso em: 27 maio 2016

ONU. (2016). Refugiados contam histdrias de preconceito e hospitalidade em
sua vida no Brasil. Disponivel em: < https://nacoesunidas.org/refugiados-

contam-historias-de-preconceito-e-hospitalidade-em-sua-vida-no-brasil/>.
Acesso em: 23 de junho de 2016

Pamplona, Danielle A.; Piovesan, Flavia. (2015). Instituto Do Reflgio No
Brasil: Praticas Recentes. Revista de Direitos Fundamentais e Democracia.
Curitiba.

Peterman, Amber; Palermo, Tia; Bredenkamp, Caryn. (2011). Estimates and
determinants of sexual violence against women in the Democratic Republic of
Congo. American Journal of Public Health, v. 101, n. 6, p. 1060-1067.

Ribeiro Jr., Valdir. (2016). Comité Intersetorial para Refugiados retoma
atividades no Rio de Janeiro. 2016. Disponivel em:
<http://revistapegn.globo.com/Mulheres-
empreendedoras/noticia/2016/03/projeto-da-onu-no-brasil-ajuda-refugiadas-
entrarem-no-mercado-de-trabalho.html>. Acesso em: 18 de junho de 2016.

Secchi, Leonardo. (2010). Politicas publicas: conceitos, esquemas de
andlise, casos praticos. Cengage Learning, v. 133. Sdo Paulo.

Souza, Fabricio T. (2014). O éxodo dos refugiados e o direito a resistir.
Revista Direito e Praxis, vol. 5, n. 9, 2014, pp. 101---117. Rio de Janeiro.

Valenzola, Renato H. (2013). O Conflito Na Republica Democratica Do Congo
E A Auséncia Do Estado Na Regulagdo Das RelagGes Sociais. Revista
LEVS/UNESP-Marilia — Edicdo 12 Novembro/2013. Marilia.

Vergara, S. (2014). Projetos e Relatérios de Pesquisa em Administragdo. 15.
ed. S&o Paulo: Atlas.



