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REsumo:

A presente pesquisa tem o objetivo de conhecer as representagdes sociais da reforma do Judicidrio por parte de juizes do Tribunal de
Justica do Estado da Bahia (TJBA), procurando apontar de que forma estas se diferenciam daquelas apresentadas pelos servidores.
A abordagem epistémico-metodoldgica foi operacionalizada por meio da Teoria das Representagoes Sociais e analise de conteudo.
Na pesquisa emergiram quatro dimensdes, com base em palavras evocadas e dos textos explicativos, relacionadas a reforma gerencial,
impactos no Judicidrio, impactos para cidadio e legislagio. Os achados foram comparados com estudos anteriores realizados com
foco nos servidores. O confronto revelou que, a partir do ponto de vista dos magistrados de primeira instincia, os aspectos gerenciais
constituem uma categoria das mais importantes, em contraposigao a resultados anteriores focados nos servidores que se preocupam
com impacto social. Por fim, os pesquisadores tecem consideragoes relacionadas a estratégia do Conselho Nacional de Justica e &
necessidade de novos estudos sobre gestao no judiciario.

PALAVRAS-CHAVE: Poder Judicidrio, Reforma, Juizes, Teoria das Representagdes Sociais.

ABSTRACT:

The present research aims to get to know social representations of the judiciary reform by judges of the Court of Justice in the
State of Bahia, in Brazil, more specifically, trying to point out how these differ from those presented by the servers. The epistemic-
methodological approach was operationalized through the theory of social representations and content analysis, proposed by
Bardin. In the research, four dimensions emerged from the analysis of evoked words and explanatory texts, which are related to
management reform, impacts on the judiciary, impacts on the citizen, legislation. The results were compared to other studies that
focus on servers, which showed that, from the servers’ point of view, the management aspects were not highlighted, but, from the
point of view of first instance judges, this is a category of the most important. Finally, the researchers present considerations related
to the strategy of the Brazilian National Council of Justice in what comes to management in the judiciary.

KEYWORDS: Judicial power, Judiciary, Magistrates, Theory of social representations.

RESUMEN:

La presente investigacién tiene el objetivo de conocer representaciones sociales de la reforma del poder judicial por parte
de jueces del Tribunal de Justicia del Estado de Bahia, en Brasil, mis especificamente, buscando apuntar de qué forma se
diferencian de aquellas presentadas por los servidores. El enfoque epistémico-metodoldgico fue operacionalizado por la teorfa de
las representaciones sociales y del andlisis de contenido. En la investigacién surgieron cuatro dimensiones, a partir del andlisis de
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palabras evocadas y de los textos explicativos, que estdn relacionadas con la reforma gerencial, los impactos en el poder judicial, los
impactos para los ciudadanos y legislacion. Los resultados fueron comparados con estudios anteriores realizados con foco en los
servidores. La confrontacion reveld que, desde el punto de vista de los magistrados de primera instancia, los aspectos gerenciales
constituyen una categoria de las mds importantes, en oposicion a resultados anteriores enfocados en los servidores. Por ultimo,
los investigadores presentan consideraciones relacionadas con la estrategia del Consejo Nacional de Justicia Brasilefio y la gestion

en el poder judicial.
PALABRAS CLAVE: Poder Judicial, Reforma, Jueces, Teoria de las Representaciones Sociales.

1. INTRODUGAO

A burocratizagao do Estado brasileiro, implantada com base no modelo weberiano, sob o pressuposto de
modernizagao das estruturas e processos do aparelho estatal, a partir de 1937 ji nao era satisfatéria para as
demandas internas ¢ nem respondia as crises econdmicas e financeiras das décadas de 1970 ¢ 1980 (Costa,
2008; Capobiango et al, 2013), de forma que, desde a segunda metade da década de 1990, o Brasil passou a
vivenciar uma transformacao estrutural na administragao publica, implantada com o objetivo de substituir
a administragio burocratica (Andion, 2012). Entretanto, conforme aponta Pinho (2016:128), a reforma
gerencialista iniciada na década de 1990 estabeleceu uma “macrocefélica trifrontalidade” a partir da qual
passaram a conviver, infelizmente, camadas racionais-legais (weberianas), patrimonistas e gerencialistas, com
destacada capacidade “de o velho se amoldar ao novo”.

O processo de reforma gerencial que j havia sido iniciado nos poderes Executivo e Legislativo naquela
década chegou com certo atraso ao Judicidrio, sendo oficializado pela publicagio da Emenda Constitucional
n° 45 (EC 45), que teve como principal inovagio a criagio do Conselho Nacional de Justica (CNJ) (Sena,
2014). Em dez anos de atuagao, o CN]J instruiu o planejamento estratégico, instituiu metas e indicadores de
desempenho, implantou rotinas de diagnéstico, fez levantamento anual de informagées sobre os niumeros do
Poder Judicidrio e divulgou dados antes desconhecidos sobre esse mesmo poder.

De acordo com a décima edi¢io do relatério “Justica em Numeros”, o Poder Judicidrio gastou
aproximadamente R$ 61,6 bilhoes apenas em 2014, sendo que a justiga estadual ¢ responsavel por mais
de 55% desse valor. Os recursos humanos consomem em torno de 89% das despesas do Poder Judicidrio.
Os indicadores de produtividade de magistrados e servidores reduziram nos tltimos anos, sendo que uma
alta taxa de congestionamento tem sido gerada por processos ainda pendentes na primeira instincia (CNJ,
2014c).

Em termos contextuais mais amplos, cabe reconhecer que o Judicidrio brasileiro ¢, simultaneamente, uma
organiza¢io prestadora de servigos jurisdicionais ¢ um poder de Estado (Sadek, 2004), apesar de valorizar
muito mais essa segunda condi¢io do que a primeira. Assim, sem romper com uma “velha” estrutura
burocrética e hierdrquica, caracteristicas das reformas empreendidas no Brasil, segundo Pinho (2016), o
Judicidrio passou a implantar o planejamento estratégico, o controle ¢ a modernizagio tecnolégica guiados
pelas premissas do gerencialismo sob as diretrizes do CNJ (Lima, 2013). Certamente a estratégia de reforma
empreendida pelo CNJ gerou maior transparéncia quanto aos resultados da reforma no Poder Judicidrio.

Consequentemente, no campo da Administracao Publica, as pesquisas que exploram aspectos referentes
4 reforma do Judicidrio mostram-se crescentes como, por exemplo, as recentes investigacoes de Akatsu
e Guimaries (2013); Gavazini e Dutra (2016); Gomes e Guimaries (2013); Gomes, Guimaries e
Akatsu (2017); Junqueira, Louro, Bubach ¢ Gonzaga (2017); Lima, Fraga e Oliveira (2016); Nogueira,
Oliveira, Vasconcelos e Lima (2012); Oliveira (2017); Renault (2005); Sena (2014); Sena, Silva ¢ Luquini
(2012); Sauerbronn e Lodi (2012); Sauerbronn e Sauerbronn (2015) e Teixeira e Rego (2017). Esses
estudos apontam para a necessidade de compreender o contexto da reforma, os resultados em termos de
produtividade, mas principalmente os papéis dos atores ¢ os efeitos da reforma junto aos tribunais de justiga,
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especialmente de primeira instincia, que, segundo o CNJ, reinem as maiores complexidades em termos de
congestionamento de processos.

Diante do argumento da “trifrontalidade” (Pinho, 2016), a presente pesquisa tem o objetivo de conhecer as
representagdes sociais da reforma do Judicidrio por parte de juizes do Tribunal de Justica do Estado da Bahia
(TJBA), mais especificamente, procurando apontar de que forma estas se diferenciam daquelas apresentadas
pelos servidores. E colocado o foco sobre a representagio que é construida por magistrados de primeira
instincia, considerando-se o papel central destes na estrutura do Poder Judicirio diante do contexto da
reforma gerencial (Vieira & Costa, 2013).

Para tal, a pesquisa utiliza a Teoria das Representacoes Sociais (TRS) como base tedrica e operacional
para compreender a reforma do Judicidrio e para identificar o entendimento da mesma pelos magistrados.
Uma representagio social ¢ uma modalidade de conhecimento pratico que alguém (sujeito) possui a respeito
de alguma coisa (objeto) por meio de relagdes simbolicas e interpretativas, tratando-se, portanto, de uma
descricio que ¢ necessiria para que os individuos sejam capazes de atribuir significado ao objeto a luz
do contexto social, material e ideativo (Jodelet, 2001). Considerando a fundamentagio aqui apresentada,
os autores do presente estudo reconhecem na TRS a possibilidade de a mesma ser utilizada como forma
de compreender a maneira pela qual individuos ou grupos sociais percebem, interpretam e expressam os
fendmenos sociais no cotidiano, conhecimento este que precede sua agio.

Portanto, em fungao de seu foco nas representagdes sociais, o presente estudo soma-se ao esfor¢o apontado
por Costa e Costa (2016) no sentido de evitar a reificagao do Estado, do governo e da administragao publica,
dotando-os de uniformidade e voli¢ao. O estudo se propde, entao, a reconhecer a perspectivas dos sujeitos
que vivenciam e fazem cotidianamente a administracao publica, mais especificamente em um tribunal de
justica estadual do Poder Judicidrio brasileiro. Evita-se, assim, também incorrer no erro da “simplificacao
monolitica” (ver Costa & Costa, 2016: 221) ao considerar o fendmeno da Administra¢io Publica em suas
diferentes manifestagoes e seus contextos de produgao de sentidos, sem uma pretensiao de generalizagao de
seus resultados.

De cariter predominantemente exploratério e de abordagem qualitativa, a pesquisa adentra no universo
de significados de 88 juizes do Tribunal de Justi¢a do Estado da Bahia que responderam a um instrumento
de coleta de dados estruturado, que foi analisado por meio de andlise de conteudo, seguindo a proposta de
Bardin (2011). Foram selecionados juizes de primeira instincia em fungio de sua relevancia no contexto da
reforma associado as metas de produtividade do CNJ.

No presente artigo, antes de elencadas as referéncias utilizadas na pesquisa, sao tecidas consideragoes a
respeito da relevincia de se compreender o ponto de vista dos juizes ante o ponto de vista dos servidores do
tribunal e situar essas representagdes em fungao do processo de reforma.

2. EvoLugAo DA REFORMA DO PODER JUDICIARIO

O advento da Constitui¢ao Federal de 1988 ampliou a atuagao politica e reformou a identidade do Poder
Judiciério no Brasil, uma vez que este jé experimentava, em Certo aspecto, as pressoes por reforma que
ocorreram em toda América Latina, conforme destaca Friihling (1997). Essa pressao foi gerada pela ascensio
de governos democraticos em toda América Latina e, de certo, configura sua reforma como sendo de fato um
processo politico originado na redemocratiza¢io do Brasil ao invés do argumento gerencialista e tecnicista
(Costa, 2010). Desde entio, a pressio por redemocratizagao nos servigos publicos em geral desenvolveu-se
sustentada em argumentos pluralistas que demandavam maior participagao da sociedade, transparéncia no
acesso a informagio ¢, consequentemente, de geragao de accountability (Andion, 2012; Pinho, 2016).
Mesmo tendo rejeitado com forgaa reforma e aimplantagao de uma cultura gerencial (Sena, 2012), quando
da instituicao do Ministério da Administragao Federal e da Reforma do Estado (MARE, 1995), por ocasiio
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do governo Fernando Henrique Cardoso (Bresser-Pereira, 1996), a reestruturagao do Judicidrio tornou-se
uma realidade a partir da Emenda Constitucional n° 45, aprovada em dezembro de 2004.

O Judicidrio apresentou, historicamente, grande resisténcia a mudangas no 4mbito administrativo (Vieira
& Costa, 2013) ¢ isso explica uma resisténcia inicial & implanta¢io de um drgao para planejar, coordenar
¢ controlar esse poder. Souza ¢ Guimaraes (2014) destacam que a criagio do Conselho Nacional de
Justica (CNJ) foi uma importante inovagio imposta pela Emenda Constitucional no 45. Entretanto,
poucos trabalhos chegam a identificar o contexto politico nesse novo cenario do Judicidrio que tem o CN]
como 6rgao de controle (Oliveira, 2017). O CNJ, naquele primeiro momento, proporcionou foco para a
administragao publica judicidria, uma vez que passou a direcionar questoes relacionadas a organizacao interna
dos tribunais, com destaque para as questdes financeiras e administrativas (Sauerbronn & Sauerbronn, 2015),
de forma que o estabelecimento de metas e a previsio de puni¢des para o descumprimento deu um novo

sentido A esséncia gerencialista dessa reforma (ver também Gomes & Guimaraes, 2013). Conforme aponta
Sena (2014, p.172):

No ambito do Poder Judicidrio, a l6gica gerencial se relaciona com as mudangas estruturais que visam entregar a sociedade o
produto desse nucleo estratégico: a Justica. Essas mudangas vao desde alteragoes na legislagio processual, que visam reduzir
a morosidade na tramitagio dos processos, até a modernizag¢io do aparelho judicial, o qual ¢ excessivamente fragmentado,
nao havendo troca de experiéncias entre os tribunais.

O funcionamento da justica e a gestiao das varas, a partir dos direcionamentos oriundos do CNJ,
trouxeram ao Judicidrio, dentre outros aspectos: (i) o incentivo  capacitagio de juizes e servidores (Lima,
2013); (ii) a democratizagio do acesso  justica por meio da aproximagio entre tribunais e prestagio
de servigos publicos por meio de projetos estratégicos (Pontes et al, 2015); (iii) a busca por celeridade
na tramitagio dos processos ¢ maior eficiéncia de procedimentos e controles processuais (Capaverde &
Vazquez, 2015); (iv) a responsabilizacio dos membros do Judicidrio perante a sociedade e ao sistema politico
brasileiro (Sauerbronn, 2009), bem como (v) as preocupagdes quanto  governanga do Judicidrio (Akutsu
& Guimaries, 2015).

Segundo Nalini (2006), ficou estabelecido no CNJ o espago em que o Poder Judicidrio poderia pensar o
seu futuro e se questionar a respeito de sua insuficiéncia em atender 4 demanda da populagao por servigos
jurisdicionais. O processo de reforma do Judicidrio, com a introdugao de metas estratégicas, foi iniciado
no ano de 2009 por meio da elaboragao de um planejamento estratégico para o Poder Judicidrio nacional.
Esse planejamento foi construido tendo como inspiracao a ferramenta Balanced Scorecard (BSC) para se
construir uma adaptagao a# realidade da administragao publica brasileira, com o apoio por uma empresa de
consultoria (Sauerbronn, Sauerbronn, Gangemi, & Fernandes, 2016).

Em 2014, por meio da Resolugao no 198/2014, o CNJ revisou o plano estratégico estabelecido pela
Resolugio no 70 de 2009 e direcionou para o sexénio 2015-2020 a Estratégia Nacional do Poder Judiciério,
que é composta de visao, missao e macro desafios do Poder Judicidrio. Por meio desse ato normativo, os rgaos
do poder Judicidrio estao sujeitos a Metas de Medi¢ao Continuada, Metas de Medigao Periddica, Metas
Nacionais, Iniciativa Estratégica Nacional e Diretriz Estratégica e devem alinhar seus planos estratégicos a
Estratégia Judicidrio 2020 (CNJ, 2014a).

A resolucio determina que a responsabilidade pela execugao da estratégia seja responsabilidade de
magistrados, conselheiros, ministros e serventudrios em eventos que ocorram a0 menos uma vez por ano.
Nesse sentido, uma unidade de gestao dos 6rgaos do Poder Judicidrio deve elaborar, implementar e monitorar
o planejamento estratégico. O quadro 1 sintetiza a Estratégia do Judicidrio 2020, destacando aspectos de
efetividade na prestacio jurisdicional para todos os 6rgaos do Poder Judiciario (CNJ, 2014a).

Por meio dos macro desafios elencados é possivel observar que a garantia dos direitos de cidadania (alvo
primeiro do Poder Judicidrio, dado que em seu mapa estratégico todos os outros convergem para este
objetivo) serdo resultantes de trés categorias de agdes: uma ligada diretamente a sociedade, outra ligada aos
processos internos e acoes relativas aos recursos dos Orgios de Justica.
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Quadro 1 - Estratégia Judicirio 2020.

Estratégia do Judiciario 2020

Desafios junto a 1. Efetividade na Prestacdo Jurisdicional: Diz respeito a um indicador de resultado para
Sociedade aferir a efetividade do Foder Judiciario nas dimensdes; Acesso a4 Justica, duragdo do
process e custo, 2, Garantia dos direitos de cidadania: Diz respeito & garantia concreta dos
direitos da cidadania erm sua mltipla manifestacao social, Como usudrio de servigos
publicos, eleitor, trabalhador-produtor, consumidor e contribuinte.

Desafios nos 1. Combate & corrupgao e & improbidade administrativa: Diz respeitd aos atos € processos
FProcessos judiciais para proteger a coisa publica, 05 processos eleitarais, a probidade administrativa,
Internos entre outros. 2. Celeridade e produtividade na prestacac jurisdicional: Diz respeito a: i)

materializagao da duracio razodvel do processo, Com garantia de prestacao jurisdicional
efetiva, agil, com seguranga juridica e procedimental e (ii) aumento da produtividade de
servidores e de magistrados. 3. Adogdo de solucdes alternativas de conflito: Diz respeito a
promocao de meios extrajudiciais para resolugdo negociada de conflitos por meio de
participacio ativa do cidadao: conciliagdo, mediagio e arbitragerny, formacao de agentes
COMUNItarios de justica; parcerias com entidades pablicas e comunitarias. 4. Gestio das
demandas repetitivas e dos grandes litigantes: Diz respeito a reduzir processos
acumulados advindos dos entes publicos, do sistermna financeiro, das operadoras de
telefonia, entre outras, por meio da gestdo da informacio e do uso de sisternas eletrénicos.
& Impulso as execugdes fiscais civeis e trabalhistas: Diz respeito a implantagao de agies
judiciais efetivas para recuperar bens e valores aos cofres prblicos referentas as
execucoes fiscais e a solugdo definitiva de litigios civeis e trabalhistas. 6. Aprimoramento
da justiga criminal: Diz respeito a adotar medidas preventivas a criminalidade, aplicar
penas e medidas alternativas, investir na justiqa restaurativa, aperfeigoar o sisterma
penitenciario, fortalecer os conselhos comunitarios e combater uso de drogas ilicitas. 7.
Fortalecimento da seguranca do processo eleitoral: Diz respeito a iniciativas para garantir
8 seguranca dos pleitos eleitorais mediante tecnologias e processos de trabalho

melhorados.
Desafios relativos | 1. Melhoria da Gestdo de Pessoas: Diz respeito 4 insergdo de politicas, mstodos e praticas,
a Recursos programas e agoes que avaliemn e desenvolvam capacidades gerenciais e técnicas de

magistrados e servidores, estabelecendo sistemas de recompensa e modernizagao de
carreiras para potencializar o capital humano. 2. Aperfeicoamento da Gestao de Custos:
Diz respeito a: (1) usar mecanismos para alinharmento do orarmento Cormn custeio,
investimerntos e pessoal a melhoria da prestacio jurisdicional e {i) estabelecer uma cultura
de redugdo do desperdicio de recursos pablicos. 2. [nstituigdo da Governanga Judicidria:
Diz respeito a; ) formular, implantar e monitorar, de forma colaborativa pelos érgios da
justica e pela sociedade, estratégias flexivels e aderentes 45 especificidades regionais e
particulares de cada segmento de justica e ii) obter eficiéncia operacional, fortalecer a
autonomia administrativa e financeira, adotar melhores praticas de comunicacio das
agies estrategicas e processos de trabalho. 4. Melhoria da Infraestrutura e Governanga de
TIC: Diz respeito: i) a0 uso racional dos instrumentos de Tecnologia da Informacio e
Comunicacao e {i) otimizagdo dos recursos humanos & or¢amentarios 8 a modernizagio
dos mecanismos tecnoldgicos para promover a garantia, confiabilidade, integralidade e
disponibilidade das informacdes, serviqos e sisterr1as es5enciais da justica, além do
controle de Seguranca @ risCos.

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos Macro desafios do Poder Judicidrio (CNJ, 2014a).

O quadro 1 evidencia que quatro dos doze desafios pertinentes aos 6rgaos do Poder Judicidrio estao
intrinsecamente relacionadas a reforma gerencial. O mapa estratégico delineado pela Resolugao no 198 de
2014 mostra que o cendrio desejado para o Poder Judicidrio em 2020 contempla uma justiga mais acessivel,
tempestiva, desjudicializada ¢ “eletronica” (Capaverde & Vazquez, 2015), além de contemplar um sistema
de seguranca publica melhorada, valorizagao profissional e melhor qualidade do gasto publico.

O descongestionamento do Poder Judicidrio assume papel central no cenario desejado para 2020. Nesse
sentido, a Resolucio no 194 de 2014 do CNJ instituiu iniciativas para aperfei¢oar a qualidade, celeridade,
eficiéncia, eficicia e efetividade dos servigos judicidrios de tribunais de primeira instincia, os quais reuniam,
no ano de 2013, o equivalente a 90% dos processos do Judicidrio, com uma taxa média de 72% de
congestionamento.
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Assim, destaca-se a politica de atengio prioritaria as jurisdi¢oes de primeiro grau, que deve ser norteada
dentro dos tribunais por diversas linhas indicadas na Resolugao. Dentre essas linhas, destacam-se: (i)
capacitagao continuada de servidores e magistrados, (ii) distribui¢ao equitativa de processos e forca de
trabalho entre as unidades judicidrias, (iii) realizacio de melhorias em infraestrutura e tecnologia ¢ (iv)
incentivos a “descentralizacdo administrativa, democratizagio interna e o comprometimento com os
resultados” do 6rgio judicidrio por meio de uma governanga colaborativa (ver CNJ, 2014a).

Desde o inicio da reforma, juizes e servidores passaram a ser cobrados por a¢des que levariam a uma
melhoria no atendimento das necessidades da populagao ¢ com maior transparéncia da prestacio judicial
(Akutsu & Guimaries, 2015), a nosso ver, de forma indireta. Tanto o mitigar do excesso de prazos, quanto
o acompanhar criteriosamente o dia-a-dia dos tribunais por meio de sistemas adequados e de acoes que
promovam a transparéncia jurisdicional deveriam fazer parte das novas preocupagées (Ribeiro, 2008). Assim,
a identidade gerencial do Judicidrio deveria contemplar a busca por atender o cidadio como um cliente
para seus servigos publicos (Sauerbronn & Lodi, 2012), pautado em maior envolvimento dos diversos atores
sociais envolvidos no processo de prestagao dos servigos jurisdicionais (Teixeira & Rego, 2017).

Entretanto, conforme apontam Souza e Guimaraes (2014, p.322):

No Judicidrio, a independéncia, a alta variabilidade das atividades, a especificidade dos casos ¢ a objetividade no processo de
decisao dificultam a aplicagdo de préticas gerenciais fundamentais para o controle dos processos.

Da mesma forma, hi que se reconhecer que a reforma ¢ condicionada por aspectos locais relacionados
a falhas no planejamento da mudanca e/ou o desinteresse da alta administragao e falta de capacitagao dos
funciondrios, que inibe a institucionaliza¢do de novas regras, mesmo quando sao estabelecidas de forma
coercitiva (Junqueira et al, 2017).

Adicionalmente, conforme apontam Vieira e Costa (2013), as pressoes por mudangas ocorridas no ambito
do Poder Judicidrio fizeram com que um novo padrao de lideranca se tornasse necessario. Os magistrados
deveriam exercer uma lideranga ao longo do processo e, para tal, precisariam contar nao apenas com seus
conhecimentos juridicos, como também com sua capacidade de gestao, suas habilidades de mobilizagao e de
interagio. Segundo os autores, os magistrados passariam a assumir um papel de destaque (de lideranca) na
implementagao da reforma gerencial em um “novo” contexto judicial. Ou seja, a reforma do Judicidrio trouxe
como figura central os magistrados como gestores de unidades jurisdicionais responsaveis por resultados
estratégicos a luz do BSC (Sauerbronn et al, 2016). Assim, esses elementos apontam a necessidade de
compreender como as percepgoes de magistrados, quanto a reforma do Judicidrio, diferenciam-se daquelas
construidas pelos servidores de um tribunal de justiga.

3. A PERSPECTIVA DA TEORIA DAS BEPBESENTAQ@ES SOCIAIS

A Teoria das Representagoes Sociais (TRS) trata da representagao de alguém (sujeito) a respeito de alguma
coisa (objeto) por meio de relagdes simbdlicas ¢ interpretativas (Jodelet, 2001). A representagio ¢ uma
interpretagao, uma valoragao, ou uma descrigao, que ¢ necessaria para que os individuos sejam capazes de
atribuir significado ao objeto.

Assim, as representagoes sociais s2o modalidades de conhecimento prético orientadas para a comunicagio
¢ para a compreensio do contexto social, material ¢ ideativo em que vivemos (Jodelet, 2001). Essas
representacoes sao socialmente elaboradas e compartilhadas e servem como base para a constru¢ao de uma
realidade comum que possibilita a comunicagao entre individuos (Spink, 1993). Para Moscovici (2004), os
individuos pensam por meio de uma linguagem e organizam seus pensamentos de acordo com um sistema
que esta condicionado, tanto por suas representagdes, quanto pela cultura.

Araujo (2008) aponta que as representagdes sociais “sio elaboradas na relagio dos individuos em seu grupo
social, na a¢ao no espaco coletivo comum a todos, sendo assim, diferente da agio individual”. Desse modo, as
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representagoes sociais sao fendmenos sociais que, mesmo acessados a partir de seu contetido cognitivo, tém
de ser entendidos a partir do seu contexto de produgao. Ou seja, a partir das fung¢oes simbolicas e ideoldgicas
a que servem e das formas de comunicagao onde circulam (Spink, 1993).

As representagdes sociais s0 os conjuntos de explicagdes que se originam por meio das comunicagoes entre
individuos na vida cotidiana (Reis & Bellini, 2011). Essas explicagdes sio possiveis porque o sujeito se dedica
ao trabalho mental de formar uma imagem do objeto. Esse esforco aproxima sujeito e objeto e faz com que
relagdes entre o mundo interior do individuo e seu universo sociocultural se estabeleam com o objetivo
de incorporar o objeto que estd a sua frente. Essa incorporagao se d4 a partir da significacao. Nesse sentido,
as representagdes sociais permitem ao sujeito tomar consciéncia de seus pensamentos, ideias e atitudes e
tornar familiar aquilo que lhe é desconhecido (Reis & Bellini, 2011). Para tal, a TRS proposta por Moscovici
em 1961 ¢ uma forma de teorizagio a respeito da interagao entre os niveis individual e coletivo, a partir
dos conceitos de representagoes coletivas, de Durkheim, e de producio dos saberes sociais por processos
inconscientes, de Freud.

O ponto de partida, a matéria-prima para a construgao dessas realidades consensuais, vem dos universos
reificados, por meio das suas representagoes (Bueno & Freitas, 201 1). Portanto, a representagao social tem
com o seu objeto uma relagiao de simbolizacio ¢ de interpretacio. A partir de interagoes (conversagoes e
didlogos), os individuos passam a atribuir significados aos objetos que desejam conhecer ¢ com os quais
querem se relacionar. Isso nio signiﬁca, contudo, que as representagoes sociais tenham um cardter estatico.
Visto que as trajetdrias dos grupos sociais sao dindmicas, ha um processo permanente de significacio que ¢
baseado nas continuas a¢oes coletivas dos individuos e suas relagoes restabelecidas dentro e fora do grupo,
no encontro com outros individuos ou outros grupos sociais (Spink, 1993). Para Reis ¢ Bellini (2011), esse
processo incessante faz com que um objeto venha a tornar-se uma realidade social, a partir das representagoes
que os conjuntos de individuos fazem dele. E por meio das relagoes sociais que emergem as representagdes,
permitindo ao sujeito a descoberta do mundo, bem como sua construgao.

Ao longo dos tltimos anos, alguns artigos na drea de Administragao e Ciéncias Contébeis foram realizados
com foco no estudo das representagdes sociais, enfatizando a percepcao dos individuos que atuam nas
organizagdes ou em determinadas categorias profissionais acerca da constru¢ao da representagao de temas
relevantes, de forma a compreender suas subdimensoes e desdobramentos.

Cavedon e Pires (2006) estudaram as representagoes sociais dos trabalhadores na industria da panificagao
como forma de descortinar sua subjetividade, captada através de suas falas, instncia reveladora do cotidiano
laboral vivenciado.

Pereira e Tavares (2006) analisaram as percep¢oes consolidadas quanto ao processo de participagio nas
a¢oes do movimento sindical diante de um contexto de reestruturagao produtiva.

Souza, Serafim ¢ Dias (2010) procuraram descrever dimensdes da gestao social a partir de nogoes que
gestores de organiza¢oes nao governamentais elaboram acerca do papel que exercem. Assim, os autores
puderam revelar processos intraindividuais, interindividuais e situacionais, sob a forma de sistemas de
crengas, valores, simbolos e histdérias que dao sentido a existéncia das organiza¢oes estudadas, de acordo com
interpretagoes dos gestores.

Matos et al (2012) procuraram identificar os significados da palavra sustentabilidade para alunos do
curso de Administracio de uma institui¢ao de ensino superior publica, constatando a permanéncia da
representacao da sustentabilidade relacionada basicamente no meio ambiente e do significado naturalista do
conceito e dissociado das demais dimensaes do desenvolvimento sustentdvel.

Miranda et al (2016) investigaram as representagoes sociais de vestibulandos quanto ao esteredtipo
tradicional do profissional contabil, caracterizado predominantemente como sendo um individuo do sexo
masculino, conservador e pouco flexivel, e como esta representagao tende a se modificar em funcio das
percepgdes dos futuros novos profissionais ingressantes nos cursos.
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Cavedon (2014) investigou as representagdes sociais circulantes ¢ que sao concernentes ao exercicio
profissional dos peritos criminais que se encontram em periodo de estagio probatério, portanto, naquilo que
denomina como ritual de passagem e os reflexos deste sobre a atuacao dos profissionais nas organizagdes.

Por fim, Teodoro, Przeybilovicz ¢ Cunha (2014) examinam como a governanca de tecnologia da
informacao ¢ representada pelas pessoas que a operacionalizam e utilizam. Os autores partem do pressuposto
de que a implementagao desse objeto ocorre de forma distinta em fungao da representagio construida pelas
pessoas, de forma a compreender como os individuos e as coletividades realizam suas agoes cotidianas da
maneira como sio executadas.

Esses estudos sustentam-se no pressuposto de que a representagao social funciona como uma forma de
interpretacio da realidade por parte dos sujeitos. Como aponta Cavedon (2008), as representacdes sociais
sao fruto do meio social, por meio do compartilhamento de significados. As representagdes nao sao criadas
por individuos de maneira isolada, mas sao constituidas por pessoas e grupos, ao longo da cooperagio e da
comunicagao.

Considerando a fundamentagio aqui apresentada, os autores do presente estudo reconhecem na TRS
a possibilidade de a mesma ser utilizada como forma de compreender a maneira pela qual individuos ou
grupos sociais percebem, interpretam e expressam os fend6menos sociais no cotidiano, nesse caso, mais
especificamente, no cotidiano da reforma do Judiciario no TJBA.

Por fim, cabe destacar que consideramos relevante estudar a representagao social da reforma, segundo
a perspectiva dos juizes, considerando o papel central destes na estrutura do Poder Judicidrio diante do
contexto da reforma gerencial (Vieira & Costa, 2013). Conforme sintetizam,

o magistrado possui grande autonomia dentro da estrutura da organizagio (...) é um tipo peculiar de servidor publico, pois
o texto constitucional determina que ele seja um 6rgio do Judicidrio e em razio disso possui garantias especificas como
a vitaliciedade, inamovibilidade ¢ irredutibilidade de vencimentos. (...) a0 magistrado compete supervisionar as atividades
administrativas realizadas pelos servidores na unidade jurisdicional em que atua. (Vieira & Costa, 2013, p.928)

Certamente, a percep¢ao dos individuos a respeito do mundo em que estao imersos e das transformagoes
que ocorrem nas organizagoes é influenciada por um efeito de posi¢io e por um efeito de disposi¢io (Boudon,
1991). Tais efeitos apresentam-se devido ao fato de a organizagio distribuir informagoes de modo distinto,
as quais sofrem efeito das diferencas de atribui¢oes e responsabilidades frente a estrutura organizacional,
acesso 4 informacao, atividades e decisoes envolvidas, tecnologia acessada, interagdes cotidianas e senso de
pertencimento a grupos internos.

Os aspectos apontados por Vieira ¢ Costa (2013), aliados as consideragoes de Boudon (1991), tornam
o estudo das representagoes dos magistrados particularmente relevante e também a comparagio aos
resultados de estudos anteriores com servidores. Desse modo, consideramos ser possivel acessar as diferencas
e similaridades estabelecidas dentro e fora do grupo, com outros individuos ou outros grupos sociais
(Spink, 1993), bem como melhor compreender o objeto (reforma do Judicidrio) a partir das representagdes
especificas que os conjuntos de individuos fazem dele (Reis & Bellini, 2011), também a partir de sua
comparagao.

4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa, de abordagem qualitativa, utilizou a perspectiva da TRS para compreender as
representagdes de juizes de primeira instincia sobre a reforma do Judicidrio. Foram selecionados juizes de
primeira instdncia em fungao de sua relevincia no contexto da reforma, associando as metas de produtividade
do CNJ. A estratégia de pesquisa considerou a facilidade de acesso obtida junto aos juizes do Tribunal de
Justica do Estado da Bahia. A coleta de dados se deu durante um curso de capacitagao na cidade de Salvador,
capital do estado, promovido pela Universidade Corporativa do Tribunal de Justica do Estado da Bahia
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(Unicorp), entre o final de 2013 e inicio do ano de 2014. A pesquisa foi autorizada pela Unicorp, que ofereceu
todo o suporte necessario aos pesquisadores, sem interferir em quaisquer aspectos da pesquisa.

Participaram da pesquisa 88 juizes, com idades entre 23 e 63 anos. Esses magistrados foram informados,
antes da distribui¢ao dos questiondrios, de que os dados da pesquisa seriam acessados apenas pelos
pesquisadores e utilizados apenas para fins académicos. O instrumento de coleta estava dividido em duas
partes: na primeira, os respondentes indicavam sua idade e sexo. Na segunda, deveriam inicialmente listar
trés expressoes ou palavras que lhes viessem a mente quando ouviam a expressao “reforma do Judicidrio” e,
depois, deveriam redigir um texto que explicasse o significado da expressao ou palavra considerada como mais
importante no contexto da reforma.

Segundo Lescura et al (2012), do ponto de vista prético, as técnicas verbais s3o as mais utilizadas pelos
pesquisadores que buscam apreender as representagdes sociais e, portanto, devem concentrar-se nos processos
de comunicagao, uma vez que esta ¢ compreendida como forma de mediagao social, ritos, mitos e simbolos
tornam-se mediagdes entre mundo desconhecido e mundo da intersubjetividade humana.

Para analisar os dados foram adotadas as trés etapas de analise de contetido — pré-analise, exploragao dos
dados, interpretacio dos dados — formalizadas por Bardin (2011), com apoio dos softwares ATLAS/ti e
Excel” para tabulagao, andlise e apresentagao dos resultados. A préxima se¢ao mostra os resultados da andlise
dos dados, com detalhamento das quatro dimensoes, 11 categorias e 109 subcategorias oriundas da analise
das representacoes dos juizes sobre a reforma do Judicidrio. Alguns trechos de textos escritos pelos juizes sao
transcritos ao longo da anilise.

Por fim, ¢ importante destacar que o instrumento de coleta de dados foi 0 mesmo utilizado em estudo de
Sauerbronn e Sauerbronn (2015), mediante autorizagio dos autores, que também liberam o acesso 4 base
de dados daquele estudo para uma andlise comparativa dos resultados. Considera-se que a comparagio dos
resultados, obtidos com a aplicacio do mesmo instrumento de coleta, permitira ressaltar a diferenca entre
esses dois grupos, principalmente, em funcio do papel de destaque que foi atribuido aos magistrados na
reforma. Assim, para além da andlise da representacao construida pelos magistrados, a comparagio permitira
evitar uma “simplificacio monolitica” da reforma do Judicidrio (ver Costa & Costa, 2016, p. 221) quanto as
diferentes manifestagoes de producao de sentidos.

5. Anilise dos Resultados

Inicialmente, ¢ possivel observar que a maioria dos juizes do TJBA ¢ do sexo masculino e, embora a idade
média dos juizes seja de 35 anos, dos 88 juizes que participaram da pesquisa, 61 tém entre 23 e 35 anos,
evidenciando que o grupo participante da pesquisa no TJBA foi majoritariamente jovem, conforme figura 1.
Trata-se de um grupo de juizes recém concursados para o tribunal de justica mais antigo do pais, 0o TJBA. Esse
perfil nos ajudard a compreender, mais adiante, alguns resultados a respeito da construgio da representagao
pelos individuos, devido a caracteristica desse grupo social e a interagio com os demais grupos, conforme
sugerem Reis e Bellini (2011) e Spink (1993).
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Figura 1 - Perfil (Idade e Sexo) dos respondentes do TJBA
Fonte: Dados da Pesquisa

Foram aplicados 88 questiondrios ¢ a partir deles foram levantadas 261 palavras evocadas pelos juizes. Para
a andlise das palavras evocadas, seguiu-se a proposta de Bardin (2011). Por meio da fase de pré-andlise, as
palavras evocadas foram organizadas em subcategorias, depois em eixos temdticos e categorias. O critério para
agrupar as subcategorias foi a aproximagao semantica das palavras, o agrupamento com base em sentido e
significado permitiu a identificagao de eixos temdticos. Os eixos tematicos foram categorizados com base em
sua proximidade com o objeto da pesquisa em termos de reforma gerencial, impactos sobre o Judicidrio e
impactos sobre o cidadio no contexto de reforma.

A figura 2 mostra as subcategorias com quantidades de ocorréncia, bem como os eixos temiticos e as
categorias construidas. As quatro dimensdes propostas das representagdes sociais dos juizes sobre a reforma
do Judicidrio s3o similares as obtidas pelo estudo de Sauerbronn e Sauerbronn (2015) quando realizaram a
analise da reforma do Judicidrio sob a percep¢ao dos servidores do TJBA.
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Figura 2: Dimensoes, Categorias, Eixos Tematicos e Subcategorias de anilise.
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Fonte: Dados da Pesquisa

Diferentemente do que ocorreu com os servidores do TJBA no estudo realizado por Sauerbronn e
Sauerbronn (2015), a andlise aqui elaborada a partir da percepcio dos juizes do TJBA permitiu identificar
uma categoria relacionada 3 “Mensuragio do Desempenho”, eixo temdtico nio presente na andlise das
representagdes pelos servidores. Essa categoria chama a atengio pois ndo parece ser uma preocupagio dos
servidores as questoes relacionadas a metas e controles gerenciais, algo bastante preocupante do ponto de
vista dos juizes do TJBA, dada a quantidade de ocorréncias observadas nas palavras evocadas pelos juizes
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participantes da pesquisa. Esse resultado confirma a proposi¢io de Vieira ¢ Costa (2013) ¢ Costa ¢ Costa
(2016) de que os juizes possuem uma posi¢io distinta no processo de reforma do Judicidrio. A Figura 3 mostra
a distribuicio da evocagio de palavras dos juizes por categorias.

Categorias de Palavras evocadas pelos juizes

Aspectos legais

N 80 -
Gestdo @8 - Gestéo financeira

processos
Controle dbGB Cidadania
Metas -
8 |
Valores [ ‘11| | Percepgdo
organizacionais 19 o 13 desfavoravel
17 13
Gestio de, Estrutura
Pessoas
Perce];aqao Mudangas
favoravel

Figura 3 - Distribui¢ao da Frequéncia de Palavras evocadas em cada categoria
Fonte: Dados da Pesquisa

Nesse aspecto, vale a pena considerar a andlise do estudo realizado por Lima (2013), realizado com
servidores judicidrios no estado da Bahia, o qual revelou uma auséncia de valores gerencialistas na cultura da
organizagio, esbocando uma possivel convivéncia nos moldes de uma “trifrontalidade”, conforme sugerido
por Pinho (2016). Assim, ¢ importante refletir que, enquanto nas andlises a partir do ponto de vista dos
servidores (ver Sauerbronn & Sauerbronn, 2015; Lima, 2013) aspectos gerenciais no obtiveram destaque, do
ponto de vista dos magistrados de primeira instincia essa ¢ uma categoria das mais importantes no que tange
a reforma do Judicidrio. Nao se pode afirmar com certeza, mas ¢ importante destacar que esse resultado pode
ser influenciado pelo perfil dos participantes, em fun¢ao de serem jovens juizes e recém contratados. Assim,
as representagdes poderiam estar alinhadas a visaio do CNJ em fungao de participacao em treinamentos ¢
capacitagoes realizadas.

A Figura 4 permite um comparativo entre a distribuicao das evocagoes dos servidores judicidrios obtidas
no estudo de Sauerbronn e Sauerbronn (2015) e das evocagoes dos juizes por categorias obtidas neste estudo.
De acordo com esse comparativo, ¢ possivel observar as trés categorias de palavras mais evocadas e concluir
que: (i) 67% das 795 evocagdes dos servidores dizem respeito a gestao de processos, gestao de pessoas e valores
organizacionais; (ii) 65% das 261 evocagdes dos juizes dizem respeito a gestio de processos, controle de metas
e valores organizacionais.

A diferenca entre as representagoes de juizes e de servidores confirma que o efeito de posicao e disposi¢ao
(Boudon, 1991) influencia na construgao da representagio pelos juizes. O controle de metas no contexto
da reforma do Judicidrio reforga a atribui¢ao de um papel de gestor aos juizes ao associd-lo ao controle de
produtividade e celeridade.

Os aspectos gerados pelo controle como pressao e prestagio de contas estiao intimamente ligados a
atividade meio e sua evocagio pelos juizes por meio da categoria “controle de metas”, que sinaliza que
os magistrados come¢am a dar maior importincia para esse aspecto antes pouco considerado pelo poder
Judicidrio (Gomes, Guimaraes & Akatsu, 2017). As categorias evocadas permitem descortinar a subjetividade
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dos sujeitos, podendo relevar o cotidiano laboral vivenciado ou a ser experimentado (Cavedon & Pires, 2006),
em um contexto de “reestruturagao produtiva” (Pereira & Tavares, 2006) no 4mbito do Judicidrio baiano.
Para os juizes do TJBA, o significado evocado da reforma ¢ primordialmente gerencial, como pode ser

observado por meio das categorias “controle de metas”, “gestao de pessoas”, “gestao de processos”, “gestio

b do p d teg trole d t gestao de p gestao de p gest

nanceira”, “valores organizacionais” e “estrutura”’. Organizadas sob a “dimensio reforma gerencial”, essas
fi | g trut Org d b a “d f g |
categorias retinem 207 das 261 palavras evocadas, o que mostra com bastante clareza a representagio da
reforma gerencial para esse grupo de sujeitos.

Gestdo de Processos:  75(29%) Gestdo de Processos: 283 (36%)

Controle de metas: 68(26%) Controle de metas: 0( 0%)

valores organizacionais: 26 (10%) valores organizacionais: 129 (16%).
Gestdo de Pessoas: —&=servidores

=l—juizes

gestio de

processos
40%

gestio de pessoas controle de metas

valores
organizacionais

Figura 4 — Comparativo entre principais categorias evocadas por servidores e juizes
Fonte: Dados da Pesquisa

Merecem destaque as palavras “celeridade” na categoria “gestio de processos”, e “eficiéncia” na categoria
“controle de metas”, por serem mais frequentemente evocadas pelos juizes. Algumas dessas categorias
confirmam os achados de Capaverde e Vazquez (2015) e Nallini (2006). Para os juizes do TJBA, de acordo
com o texto explicativo sobre o significado da palavra considerada por eles como a mais importante, a
celeridade no Judicidrio pode ocorrer a partir da abertura de mais unidades com as devidas separacoes
por setores ¢ também por meio da implantagio de métodos que sejam capazes de tornar os trimites
processuais mais rapidos. Outros aspectos mencionados como importantes para a maior celeridade na
prestacdo jurisdicional dizem respeito ao aperfeicoamento das priticas e 3 melhoria da estrutura fisica e
humana do tribunal. Para os juizes, a representagao da reforma em termos de celeridade invoca a eficicia/
ineficicia e a agilidade e garantia da justi¢a, como mostram os trechos a seguir transcritos das entrevistas:

Tornar a atividade jurisdicional mais eficaz, tendo por missdo a satisfagio social mediante a entrega da prestagio jurisdicional
de modo mais célere.

Da forma que foi imposta, a reforma mostra-se ineficaz por nao fornecer meios (servidores, apoio material) para a real
concretizagio da celeridade da justica.

A reforma do Judicidrio vem para atender a demanda de celeridade na prestagao jurisdicional, pois ¢ sabido que justica
que tarda nao ¢ justa.

A celeridade processual carece de efetividade 4 protecao jurisdicional.

Esses trechos conectam a preocupagio dos juizes com a efetividade e garantia da justica. Ou seja, para
os juizes, a celeridade ¢ um meio para obtencao da efetividade. No que concerne 2 eficiéncia, a andlise das
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explicacoes mostra que os juizes a relacionam basicamente com aplicagao dos recursos publicos e obtencao de
maior producio com menor custo. Tais resultados reiteram os argumentos de que hd um sentido especifico
da reforma associado a uma esséncia gerencial, conforme apontam estudos de Gomes e Guimaraes (2013) e
Gomes, Guimaraes e Akatsu (2017), sob uma légica produtivista.

Por outro lado, o trecho a seguir, transcrito de uma das entrevistas, evidencia a representagao da reforma
em termos de eficiéncia para além da énfase dada sobre a maximizagao de recursos e a obtencao de resultados.
A eficiéncia aparece relacionada com a expectativa da sociedade.

Eficiéncia: é a mais importante, tendo em vista a necessidade de os servigos puiblicos, inclusive a prestagio jurisdicional, serem
prestados de forma que atendam s expectativas da sociedade.

Cabe destacar que, apesar de a literatura apontar questdes relacionadas a resisténcia em rela¢ao a reforma
no Judicidrio (ver Vieira & Costa, 2013; Junqueira et al, 2017; Sauerbronn & Sauerbronn, 2015), essa palavra
foi evocada apenas uma vez. Consideramos que esse resultado se deve ao fato de os sujeitos da pesquisa serem
recém concursados no TJBA, na época com menos de um ano de atuagio, e serem predominantemente
jovens.

Adicionalmente, os resultados apontam que os sujeitos da presente pesquisa pouco evocaram palavras
associadas 4 gestao de pessoas, em comparagio com a gestao de processos e controle de metas. Esse resultado
confirma a relevincia de se desenvolver plenamente o tema, para além da légica de desempenho, em
alinhamento aos resultados encontrados por Gavazini e Dutra (2016).

H4 uma pequena incidéncia de representacoes da reforma do Judicidrio baseadas em aspectos juridico/
legais que, por um lado, fortalece a influéncia do gerencialismo na administragao do Judiciario, refor¢ando as
representagdes sobre a reforma do Judicidrio compartilham mais de perspectivas da gestao do que do universo
juridico (Frithling, 1997). Entretanto, a baixa evocagio de aspectos relacionados ao impacto junto a sociedade
em termos de transparéncia jurisdicional, cidadania e democracia ainda mostram o espago para que este lado
relevante da reforma possa ser desenvolvido, conforme sugerem Akutsu e Guimaraes (2015), Oliveira (2017),
Ribeiro (2008) e Sauerbronn et al (2016).

Por fim, cabe destacar que as diferengas de percepgio entre magistrados, quando comparados aos
servidores, podem estar associadas a possiveis efeitos de posicao e de disposi¢ao a que os individuos estao
submetidos. Essa constatagio nos remete ao reconhecimento dos argumentos de Vieira e Costa (2013),
quanto ao destaque dado aos juizes ao longo do processo de reforma do Judicidrio, bem como de Sauerbronn
et al (2016) quanto a forma como estes possam desempenhar o papel de gerentes de nivel médio (middle
managers) ao apresentarem percepgoes centradas nos aspectos gerenciais e de controle de metas, conforme
sugerem Junqueira et al (2017). Certamente as transformagoes que ainda estio em curso na reforma do
Judiciario, advindas das resolugoes do CNJ de 2014 ¢ 2015, bem como da mudanga do Cédigo do Processo
Civil no ano de 2016, produzirao novas representagoes socialmente construidas cujos reflexos merecem ser
compreendidos.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

rio por parte de juizes do TJBA, mais especificamente procurando apontar de que forma esta

O presente artigo teve o objetivo de conhecer representagoes sociais da reforma do Judicidrio por parte
de juizes do TJBA, mais especificamente procurando apontar de que forma estas se diferenciam daquelas
apresentadas pelos servidores. Como resultado sao trazidos a tona alguns aspectos relevantes para o campo
que se somam aos esfor¢os de outros pesquisadores e grupos de pesquisa sobre gestio no Poder Judicidrio
(ligados a Universidade do Estado de Santa Catarina - UDESC, Universidade Federal Fluminense -
UFF, Universidade Federal do Rio de Janeiro - UFR]J, Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC,
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Universidade Federal de Vigosa - UFV, Universidade de Brasilia - UnB, Universidade do Sul de Santa
Catarina - UNISUL, Tribunal de Justica do Estado do Ceara - TJCE, dentre outros).

Utilizando-se da perspectiva da TRS, o presente estudo levantou quatro dimensoes das representagoes
sociais dos juizes do TJBA a respeito da reforma do Judicidrio, a saber: reforma gerencial, impactos sobre
o Judicidrio, impactos para os cidadios e legislacio. Cabe destacar que a dimensao “reforma gerencial”
retne 207 das 261 palavras evocadas, estando subdividida nas categorias “controle de metas”, “gestao de
pessoas”, “gestao de processos”, “gestao financeira”, “valores organizacionais” e “estrutura”. Ficou claro,
segundo as representagoes sociais desse grupo de juizes, que a reforma do Poder pode estar fortemente
associada a uma perspectiva gerencial com potencial limitacio em termos de impacto e participagao da
sociedade. Uma explicagao para este resultado pode estar associada a inequivoca orientagao da reforma, em
grande medida pautada nas estratégias, e consequentes metas, estabelecidas pelo CNJ, sendo muitas delas
voltadas a produtividade dos magistrados. Percebe-se, a partir das Resolucoes de 2014 ¢ 2015 do CNJ, que
as iniciativas centradas na assuncio de responsabilidades estratégicas pela mesa diretora e pelos juizes dos
tribunais deverao gerar novos desdobramentos e aprofundar o aspecto gerencial centrado em processos de
planejamento estratégico e governanca de resultados, cuja investigacao critica deve ser buscada.

Os resultados da presente pesquisa com esse grupo de juizes revelam-se, portanto, alinhados com essas
resolugdes, particularmente a 194 de 2014 (a responsabilizagio ¢ a capacitagio dos juizes e servidores),
trazendo como contribui¢io uma melhor compreensao a respeito da construgao de sentidos e significados
sobre a reforma cujos efeitos de posicio e disposicao afetam as representagoes desse grupo. Assim, a partir
dos resultados encontrados, fica claro que o destino manifesto pelos juizes ¢ de que a perspectiva gerencial
implantada desemboque em maior efetividade da justica. Porém, os resultados mostram-se limitados, uma
vez que a representacao social constitui fonte relevante de significacao e conhecimento pratico que orienta
aagao, sem, entretanto, constituir a acao em si.

Portanto, sugere-se que futuros estudos tragam luz as dinAmicas organizacionais estabelecidas entre os
diferentes grupos de profissionais que lidam com a reforma gerencial, de forma a compreender aspectos de
cultura e poder que melhor expliquem as representagdes sociais construidas, bem como os desdobramentos
desses aspectos sobre o processo de implantagao das diferentes agdes e projetos especiais no 4mbito dos
tribunais estaduais. Assim, os resultados obtidos precisam ser analisados a luz de futuros estudos de forma a
avaliar a possibilidade de manuten¢ao de uma indesejével “trifrontalidade”, dada a convivéncia perversa de
camadas racionais-legais (weberianas), patrimonialistas e gerencialistas. Conforme sugere aliteratura, superar
essa convivéncia perversa ocorreria apenas por meio de constitui¢cio uma nova condi¢ao politica, democrética
e societal centrada na “valoriza¢io das institui¢oes representativas, € nao apenas uma mera racionaliza¢ao
administrativa” (Pinho, 2016).

Assim, considera-se que, para que melhor se compreendam os resultados alcangados, hi que se reconhecer
os desdobramentos ocorridos no processo de implementagao da reforma (Oliveira, 2017), bem uma revisio
critica de seu contexto sociopolitico mais amplo. Decerto estudos dessa natureza ajudariam a melhor
compreender os determinantes e condicionantes da reforma do Judicidrio, analisando-os  luz das necessarias
reformas de cunho democrético pautadas em instrumentos participativos de accountability, transparéncia e
governangca plural, conforme sugere a literatura de Administragao Publica voltada ao Judicidrio.
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