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Resumo:

O objetivo do trabalho foi compreender as configuracoes subjetivas compartilhadas pelo servidor da Receita Federal do Brasil
(RFB) decorrentes de sua atuagio em um trabalho marcado pela hegemonia da ideologia gerencialista. A epistemologia e
metodologia qualitativa apoiaram-se na teoria da subjetividade de Rey (2003, 2005). O método foi o estudo de caso na 62
Regido Fiscal da RFB, na cidade de Belo Horizonte, entre os anos de 2016 ¢ 2017. As informagdes foram produzidas a
partir de conversagdes com trés analistas tributdrios e trés auditores fiscais. Foram definidas cinco configuragdes subjetivas:
Competitividade por atribui¢ées, bonus produtividade, filiagio sindical, mudanca tecnoldgica e insatisfagio. Concluiu-se que o
gerencialismo perpassa as configurages subjetivas dos servidores. Por conseguinte, ¢ necessdrio dar voz s singularidades para
construir alternativas capazes de romper com os conflitos, rivalidades e sofrimentos presentes na subjetividade social.

PALAVRAS-CHAVE: Configura¢des subjetivas, Gerencialismo, Administracio publica, Ideologia.

ABSTRACT:

This study aimed to understand the shared subjective configurations of the Brazilian Federal Revenue Service's (RFB) server in
a work marked by the hegemony of managerialist ideology. The epistemology and qualitative methodoly used were based in the
Theory of Subjectivity proposed by Rey (2003, 2005). The method used was the case study. The research was done in a RFB unit at
Belo Horizonte, in the state of Minas Gerais, in the Southeast Region of Brazil, from 2016 to 2017. Empirical data were produced
through conversations with three tax analysts and three tax auditors. Five subjective configurations were defined: Competitiveness
by attributions, productivity bonus, union membership, technological changes, dissatisfaction in the RFB. It was concluded that
managerialism permeates the subjective configurations of the servers. In this way, it is necessary to give voice to the singularities to
construct alternatives that break up with the conflicts, rivalries and sufferings present in the social subjectivity.

KEYWORDS: Subjective configurations, Managerialism, Public administration, Ideology.

RESUMEN:

El objetivo de este trabajo fue comprender las configuraciones subjetivas compartidas por el servidor de la Secretaria de Hacienda
de Brasil (RFB) derivadas de su actuacién en un trabajo marcado por la ideologfa gerencialista. La epistemologfa y metodologia
cualitativa se apoyd en la teorfa de la subjetividad de Rey (2003, 2005). El método fue el estudio de caso en la RFB, en
Belo Horizonte, ciudad situada en la regiéon Sudeste de Brasil, entre 2016 y 2017. Las informaciones fueron producidas a
partir de conversaciones con tres analistas tributarios y tres auditores fiscales. Se definieron cinco configuraciones subjetivas:
Competitividad por atribuciones, bonificacién de productividad, filiacidn sindical, cambio tecnolégico e insatisfaccién. Se
concluyé que el gerencialismo atraviesa las configuraciones subjetivas de los servidores. Por consiguiente, es necesario dar voz
a las singularidades para construir alternativas capaces de romper con los conflictos, rivalidades y sufrimientos presentes en la
subjetividad social.

PALABRAS CLAVE: Configuraciones subjetivas, Gerencialismo, Administracién publica, Ideologfa.
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INTRODUCAO

Este estudo tem como tema o gerencialismo, ou seja, a utilizagao de técnicas gerenciais para administrar
de forma eficiente tanto as organizag¢oes quanto a sociedade, conceito construido a partir do entendimento
de Klikauer (2013a, 2013b). O gerencialismo representa a incorporagio pela gestio de ideologias baseadas
na ideia da competicio, eficiéncia, lucro, metas, lideranca, estratégia e qualidade (Gaulejac, 2007; Klikauer,
2013b). Este também se torna um meio para realizagio das reformas e das politicas neoliberais (Misoczky,
Abdals, & Damboriarena, 2017).

No Brasil, o gerencialismo ganha forca com o Governo Fernando Henrique Cardoso (FHC), na
década de 1990, quando a eficiéncia, um dos seus principios, transformou-se em prioridade nas politicas
governamentais, surgindo como solugio para a melhoria dos servicos da administragio publica (Brasil, 1996).
Desde entao, ocorreram significativas mudangas no 4mbito publico, seguindo Estados que vivenciaram o
processo de transformagao da burocracia para o gerencialismo (Paulilo, 2013).

Apesar da importincia que o gerencialismo possui para o entendimento das organizagoes e da sociedade
(Klikauer, 2013a), hd uma lacuna em relagao a essa temdtica. A falta de novas pesquisas sobre o gerencialismo
e a fragilidade de estudos tedricos sobre a administragao publica, devido ao afastamento dos pesquisadores
da teoria das organizages desse campo especifico seriam algum deles (Misoczky ez al., 2017).

Além das limitagoes apontadas acima, as transformagoes advindas do gerencialismo sao estudadas nos
estudos organizacionais, principalmente a partir de perspectivas objetivas, buscando modelos, melhores
praticas adotadas no exterior, melhor ideologia, etc. (Silveira, Palassi, & Silva, 2013), evidenciando uma
lacuna no que se refere aos estudos sob o enfoque da subjetividade. No campo de estudo da administragao
publica, o foco do gerencialismo tem sido o alcance ou nao dos resultados, em termos quantitativos, e pouco
valor ¢ dispensado as produgoes subjetivas dos servidores. Diante dessas lacunas e procurando promover a
reflexdo sobre o gerencialismo na administra¢ao publica brasileira, optou-se neste trabalho pela teoria da
subjetividade de Rey (2003).

A partir dessa teoria, considera-se que embora a pesquisa esteja voltada para o espago social do trabalho,
nao se desconsidera o processo dialético do sujeito com outras instincias de sua vida. Assim, entende-se que a
RFB ¢é permeada pela subjetividade elaborada pelo servidor no 4mbito familiar, pelas questoes externas, como
as econdmicas, politicas e sociais, e pela prépria subjetividade social na qual esté instalada cada unidade.

Considerando as questdes apontadas, o interesse desta pesquisa foi estudar os servidores que estao lotados
em um 6rgao que desenvolve atividades especificas do Estado e que, apds a implementagiao do modelo
gerencial, vém passando por mudangas, embasadas no entendimento de eficiéncia do mainstream. Para tanto,
foi realizado um estudo de caso com analistas tributdrios e auditores fiscais da 6* Regiao Fiscal da Receita
Federal do Brasil (RFB), em Belo Horizonte (MG).

O problema de pesquisa foi estabelecido a partir da seguinte questao: Como sao organizados os sentidos
subjetivos dos servidores da Receita Federal do Brasil em um 6rgao que tem investido no aprimoramento
do modelo gerencialista? O objetivo foi compreender as configura¢oes subjetivas compartilhadas pelos
servidores da RFB decorrentes de sua atuagao em um espago de trabalho marcado pela hegemonia daideologia
gerencialista.

Além desta introdugao, este trabalho encontra-se dividido em sete partes. Na segunda aborda-se o inicio da
Reforma do Estado na Gra-Bretanha e nos Estados Unidos, a influéncia dela nos paises em desenvolvimento
e a implementacao da Reforma no Brasil. Na terceira discute-se o conceito de ideologia gerencialista.
Na quarta realiza-se uma articulagio entre ideologia e teoria da subjetividade, enfocando o conceito de
configuragdes subjetivas. Em seguida, focaliza-se a apresentagao da epistemologia qualitativa, elaborada por
Rey (2003, 2005), ¢ as orientagoes metodoldgicas que moldam o estudo realizado. Na sexta discorre-se sobre
a organizagao das informagoes produzidas, com base nas conversagoes realizadas. Nas consideragoes finais,
aponta-se as principais inferéncias advindas das reflexoes dos sujeitos de pesquisa em relagao ao gerencialismo,
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indica-se as limitagoes do estudo, as contribui¢des da pesquisa e as sugestoes para os trabalhos futuros. Por
tltimo, temos as referéncias que embasaram este trabalho.

REFORMA DO ESTADO NO MUNDO E NO BRASIL

O fim da década de 1970 ¢ 0 marco de uma crise do Estado do bem-estar social. Foi nesse periodo que novos
modelos advindos das organizagoes privadas comecaram a emergir, fortalecendo a questao da competividade
como requisito de sobrevivéncia no sistema capitalista (Machado-da-Silva, Guarido, Nascimento, & Oliveira,
2005). Surgiu, entao, um movimento amplo de reformas de Estado e de reformas administrativas em vérios
paises (Carvalho, 1997).

No 4mbito internacional diferencia-se duas geragoes de propostas de reforma do Estado. A primeira
envolveu a Gra-Bretanha, com a elei¢ao da primeira-ministra inglesa Margareth Thatcher, ¢ os Estados
Unidos, com ado presidente Ronald Reagan. Para esta geragao, as reformas envolviam a diminuigao de custos
e aampliagao da eficiéncia do setor publico. Buscou-se o ajuste fiscal, por meio de redugao dos gastos publicos,
reformas tributdrias, liberalizagao da economia, desregulamentagao e privatizagoes. Essas reformas estavam
embasadas na nogao do Estado minimo. J4 a segunda geragao foi desenvolvida na década de 1990 por meio da
incorporagao de outras propostas, como aquelas que buscavam fortalecer a capacidade gerencial do Estado,
melhorar a qualidade dos servicos da administragao publica e solidificar a accountability (Andriollo, 2006).

O modelo de reestruturagio do Estado e da administragio publica proposta pelo Reino Unido
transformou-se em referéncia para outros paises, principalmente para aqueles que se encontravam sob seu
circulo de influéncia e que nao apresentavam um welfare state consolidado (Paula, 2005).

No Brasil, com a elei¢io do presidente Fernando Henrique Cardoso (1995-2002) e a nomeagio do
economista Luiz Carlos Bresser-Pereira para o Ministério da Administragio ¢ Reforma do Estado (MARE),
ocorreu uma ampla difusao dos principios do gerencialismo (Bezerra & Fernandes, 2013). Durante a
administra¢ao de FHC o discurso enfatizava a necessidade de implementar uma reforma no pais, buscando
melhorias na administragao publica, conforme apresentado no Plano Diretor do Aparelho do Estado
(PDRAE). Este dividiu a administragio publica em quatro eixos: Nucleo estratégico, Atividades exclusivas,
Servicos nao exclusivos e Produgao de bens e servi¢os para o mercado. Salvo as organizagdes consideradas
como de “producio de bens e servigos para o mercado”, que seriam repassadas para o mercado, todos os outros
eixos deveriam adotar o modelo gerencial.

Além dessas questoes, a reforma gerencial de 1995 poderia ser considerada em dois 4ngulos, o estrutural
e o da gestao. Em relagao ao plano estrutural, com a caracteriza¢ao dada pela reforma gerencial do nucleo
estratégico do Estado no PDRAE, houve a valorizagao das carreiras de alto nivel que integravam esse nucleo
(Bresser-Pereira, 2008). De acordo com Campelo (2010), a valorizagao voltava-se também para a questao
técnica e a profissional dos servidores, com alteragdes no plano de carreira, de modo que alcangassem a
efetividade da gestao gerencial. Para tanto, os servidores precisavam possuir preparo técnico para acompanhar
as novas necessidades operacionais e estratégicas. Em relagao ao aspecto estrutural, foram criadas as agéncias
executivas ¢ as Organizagoes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP) (Bresser-Pereira, 2008;
Bresser-Pereira, 2017).

J4 em termos de gestao, varias organizagoes publicas buscaram preparar “planos estratégicos” voltados para
uma “administragao por resultados”. Foi possivel visualizar a implementagao de sistemas de gestao embasados
na motivagao dos servidores publicos em relagao ao alcance das metas ou de melhor desempenho. Além disso,
ocorreram mudancas em relagio as formas de responsabilizagao (accountability) (Bresser Pereira, 2008).

Virias criticas foram levantadas sobre o modelo gerencial na administragao publica brasileira. Para Paula
(2005), buscando o aumento da eficiéncia, a nova administragao publica defendia a ampliagio do poder
discriciondrio dos burocratas e a elaboragao de regras para a tomada de decisao, o que levou o interesse
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publico a ficar em segundo plano a partir do momento em que estimulou o individualismo do decisor. A nova
administra¢ao ptblicaampliou o isolamento dos decisores e expandiu as praticas personalistas e voluntaristas.

O gerencialismo contribuiu para o estabelecimento de uma cultura administrativa voltada para o
empreendedorismo. O movimento se fortaleceu permeado pelas seguintes crengas: O progresso social
decorria da continua e crescente produtividade econdmica, o management era fundamental para o
planejamento e para a realizagao de melhorias em torno da produtividade e os gerentes possufam o direito
de administrar, o uso de tecnologias mais avangadas de organizacio e informagao elevava a produtividade, e
aimplementagao da tecnologia deveria estar relacionada a uma forga de trabalho disciplinada de acordo com
os principios da produtividade (Paula, 2005).

Considerando as questdes acima, destaca-se, de acordo com Rey ¢ Martinez (2017a), que, diante dos
grandes avangos proporcionados pela tecnologia na segunda metade do século passado, a reciprocidade de
desenvolvimento entre subjetividade e cultura tornou-se mais intensa, tecnologia que possibilita a repressao
e a emancipacao, conforme o sujeito elabora sua prépria realidade ao interagir ao lidar com esta. Para Paula
(2013), o sujeito pode deixar-se dominar pelas tecnologias ou fazer destas a libertagio das opressoes do
trabalho. Para tanto, ¢ necessario analisar as manifesta¢oes decorrentes da tecnologia como uma construgio
social.

Ainda, de acordo com Zwich, Teixeira, Pereira ¢ Vilas Boas (2012), ocorreu uma ressignificagao daquilo
que veio do exterior, mas sem compreender a critica do que seria necessdrio para o Estado e a sociedade.
O modelo gerencial nao conseguiu resolver de forma adequada os problemas socioeconémicos do Brasil
(Matias-Pereira, 2008).

Costa (2011) lembra que a reforma gerencial proposta por Bresser-Pereira demorou trés anos para ser
aprovada em regime pelo Congresso Nacional, apds vérias emendas na Constitui¢do. A importincia dessa
reforma ocorreu especialmente no aspecto ideoldgico, como ressaltado por Bresser-Pereira durante um
seminario, em termos da aceitagio de uma administragio publica embasada nos resultados gerenciais. E
a partir desse ponto que se encaminha para a discussao do gerencialismo enquanto ideologia, conforme
discutido abaixo.

IDEOLOGIA GERENCIALISTA

Foi a partir do século XVIII que a administragio das pequenas firmas e empresas cresceu. A gestao
instalou-se como uma forma de conhecimento especializado para as industrias. No decorrer do século
XX, com a administragio cientifica nos Estados Unidos, a administra¢ao das fabricas transformou-se em
gestao. Posteriormente, esta adotou algumas ideologias, como “competi¢ao”, “eficiéncia”, “livre mercado”
¢ “necessidade de ganhar dinheiro”, transformando-se em gerencialismo, perspectiva que hoje afeta toda a
sociedade (Klikauer, 2013b). Portanto, a gestao surgiu antes do gerencialismo (Klikauer, 2013a).

O qualitativo passou a ocupar um €espago junto ao quantitativo, a otimizagao, seguindo a maximizagao,
e o entendimento de produtividade modificaram a concepgao de rendimento. Além disso, a formagao nas
organizagdes passou a ser correlacionada com o crescimento da produtividade, buscando o ajuste na fungao
dos trabalhadores para que estes se tornassem mais eficazes e produtivos (Tragtenberg, 1979).

A soma da gestao e da ideologia, assim como sua expansao, corresponde ao “gerencialismo”. O “ismo”
que se acrescentou a gestao representa uma doutrina de vdrias crencas e praticas ideoldgicas comuns. Para
transformar a gestao em uma ideologia, o gerencialismo, primeiramente, precisa possuir uma ideologia
propria (Klikauer, 2013b).

As politicas de reformas voltadas para o mercado, como “thatcherismo”, racionalismo econémico e
neoliberalismo, cresceram alinhadas com o gerencialismo. Entretanto, o gerencialismo e neoliberalismo
nao sio sinénimos. Em suma, o gerencialismo nao esta preocupado com as questdes do livre mercado do
neoliberalismo. Seus principios norteadores sao a gestao e as técnicas de gestao utilizadas nas empresas.
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Contudo, o gerencialismo esta acima da soma das técnicas de gestao, sendo que, para seu entendimento,
¢ preciso considerar as influéncias sociais, econdmicas e politicas. Ja o neoliberalismo ¢ centrado na
desregulacio e conquista de novos mercados, na desregulacio do mercado de trabalho e das relagoes
industriais, na redu¢ao do Estado de bem-estar social, na privatiza¢ao, na diminui¢ao da regulacio estatal e
no enfraquecimento dos sindicatos (Klikauer, 2013a).

Na administracio publica, o gerencialismo tem a capacidade de provocar mudangas no ambiente
organizacional, trazendo um conjunto negativo de efeitos psicossocioldgicos, tais como estresse,
adoecimento, insatisfagio, baixa motivagio, medo e ressentimento. Ainda pode levar ao aumento da
competitividade, da desconfianga, das tensoes e de formas de violéncia simbdlica, entre outros (Diefenbach,
2009).

Gaulejac (2007) entende que, a partir de uma apresentacio objetiva, operatéria e pratica, o gerencialismo
pode ser considerado uma ideologia que exprime as atividades dos trabalhadores por meio de indicadores de
desempenho, ¢ estes desempenhos, em despesas ou em beneficios. Também ¢ construida uma representacio
do trabalhador como um recurso que estd a servigo da organizagao, colaborando para sua instrumentalizacao.

Ressalta-se que em termos de subjetividade, a ideologia gerencialista nao necessariamente condiciona o
sujeito aos seus principios. Outros modos de reflexao e agao podem ser construidos pelos sujeitos em seus
momentos de criatividade. A vista disso, procura-se estabelecer no préximo tépico um didlogo com a teoria
da subjetividade a fim de entender o emaranhado de sentidos e praticas que um sujeito ¢ capaz de organizar
em confronto com a ideologia.

IDEOLOGIA E A TEORIA DA SUBJETIVIDADE

Originalmente, a palavra ideologia estava relacionada ao estudo cientifico das ideias humanas. Nao tardou
para que o objeto excedesse a abordagem, passando ao entendimento dos préprios sistemas de ideias.
Posteriormente, foi possivel perceber que a palavra ideologia possuia uma riqueza de significados que nem
sempre eram compativeis, assim, transformé-la em uma tinica defini¢io tornou-se dificil (Eagleton, 1997).

Neste trabalho, entende-se que a ideologia ¢ uma das formas de expressao social que possibilitam a
perpetuagao ¢ legitimidade de processos institucionais dominantes. A ideologia como manifestagao da
subjetividade na vida social possui intensa mistica e apoia-se em conjuntos de crengas de enorme valor afetivo
(Rey & Martinez, 2017).

A ideologia ¢ configurada pelo sujeito, nao sendo apenas algo externo ao individuo e nao ¢ estruturante,
apesar da existéncia de formas hegeménicas de subjetividade social (Rey & Martinez, 2017). Por subjetividade
social Rey e Martinez (2017,p. 7) afirmam que esta “nao é um suprassistema que atua como determinante
de suas multiplas configuragoes parciais singulares”, ¢ 0 modo pelo qual as diversas configuracoes de espagos
sociais e ordens distintas se organizam subjetivamente em cada um dos €spagos sociais, em seus processos
constituintes ¢ nas pessoas que estao interagindo nesses espagos. Assim, como explica Rey (2005):

Um dos processos mais interessantes de produgio de sentidos subjetivos ¢ a naturalizagio dos espagos e dos fendmenos
socialmente construidos. Nessa dire¢io, os fendmenos da subjetividade social, ao se institucionalizarem, naturalizam-se,
passando a ser realidades que se antecipam e que se impoem aos protagonistas das relagdes concretas que tém lugar em
um espago social. Assim, por exemplo, em qualquer institui¢io, as pessoas compartilham, no interior do espago social
instituido, uma série de codigos explicitos e implicitos em suas diversas préticas sociais, as quais se convertem em “realidades”
socialmente aceitas que s serdo transformadas pela agio critica e diferenciada dos sujeitos concretos que vivem nessa

realidade (p. 25-26).

Cabe ressaltar sobre a discussio acima que os atos ¢ os posicionamentos nao se separam das configuragoes
subjetivas, sejam esses da condigio de sujeito ou de agentes (Rey & Martinez, 2017b). Para Rey (2003), a
experiéncia do sujeito ¢ constituida por varios elementos de sentido, advindos de diversas experiéncias, que
produzem o sentido subjetivo da agio momentinea elaborada. A soma dessas experiéncias o autor nomeia
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de “configuracio subjetiva”. Por esse termo pode-se entender a associagio dos elementos de sentido, que
surge perante uma atividade em distintos espagos da vida. Assim, “todo contetido da experiéncia aparece
subjetivado em configuragoes” (Rey, 2011, p. 39). A configuragio seria um feixe complexo de sentidos que
nao podem ser examinados parte a parte, visto que interagem dialeticamente.

As configuragdes exprimem o sentido subjetivo dos distintos acontecimentos e processos da realidade
social vivenciados pelo sujeito. Ou seja, a produgao de sentido para o sujeito ocorre a partir de suas agoes
no convivio social, proporcionando outros focos de subjetivagao decorrentes da tensio e da ruptura com
aquelas configuracoes da subjetividade social que fizeram parte da sua constituigao (Rey, 2003), perspectiva
que orienta os procedimentos metodoldgicos descritos abaixo.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A epistemologia qualitativa possui um cardter construtivo e interpretativo do conhecimento. Ou seja, nao
busca o conhecimento como apropriagao linear de uma realidade apresentada, mas uma compreensao desta
(Rey, 2005). Deste modo, afasta-se do entendimento de que somente o uso de processos dedutivos embasados
no referencial teérico e de processos indutivos decorrentes da agao dos dados possibilita compreender a
subjetividade (Martinez, 2005).

A metodologia desenvolvida por Rey, alinhada com a epistemologia qualitativa, entende que os percursos
da vida pessoal e coletiva, as crengas, os valores e os preconceitos se inserem de modo bastante frequente no
discurso cientifico e na maneira de elaborar o conhecimento. Com isso, o pesquisador percorre um caminho
em sua vivéncia pessoal e profissional que “abre espago para a sua aproximagao com a realidade, pois esse,
como ser de histdria tnica e detentor de uma subjetividade, constitui-se como sujeito impar na redefinigao
de proposigoes e na visio de novas possibilidades a serem construidas e transformadas” (Arrais, 2005, p. 65).

Para Rey (2011), a produgio de conhecimento na pesquisa qualitativa ¢ caracterizada pela consideragao
com o papel singular do estudado, demonstrado na legitimidade conferida ao estudo de caso. Considerando
a perspectiva desse autor, foi realizado um estudo de caso com analistas tributarios e auditores fiscais da 6
Regido Fiscal da Receita Federal do Brasil lotados na cidade de Belo Horizonte (MG). Ao todo, a RFB possui
599 unidades ¢ emprega 9.974 auditores ¢ 6.967 analistas no Pais (RFB, 2017).

A escolha da instituigao justifica-se por esta ser alvo das politicas gerencialistas desde a implementagao
do modelo gerencial no governo FHC. Com a publicagao do PDRAE a REB passou a integrar as atividades
tipicas do Estado. Santos (2014) informa que a concepgio do nucleo estratégico levou 2 estruturagao de suas
carreiras, que deveriam se orientar pelos principios do gerencialismo.

A nova ideologia trazida para o servigo publico com o modelo gerencial provocou mudangas em relagao as
tecnologias de gestao e a estruturagao da RFB aos processos de trabalho, com a adogao de novas ferramentas
tecnoldgicas, especialmente as relacionadas & informagao das atividades (Oliveira, 2010). A RFB vem
adotando conceitos alinhados as propostas do modelo gerencial de Bresser-Pereira, como as expressoes
“cliente”, em substituicao a “contribuinte”, e “gestores” em substitui¢io a “chefes” (Bianco, Colbari, & Silva,
2010).

Neste sentido, a escolha de um érgao publico merece destaque para a realizagao desta pesquisa, visto que,
conforme salienta Klikauer (2013a, 2013b), este, assim como as institui¢oes de ensino, trata-se de uma 4rea
em que o gerencialismo tem se destacado. Além disso, como adverte Ramos (1970), é fundamental sempre
repensar os conceitos e pressupostos para a administragao publica.

Ap6s a escolha do 6rgao a ser pesquisado, a primeira tentativa de contato com o campo para a formagao
de um possivel cendrio social de pesquisa ocorreu em janeiro de 2016, com a presidente da Associagao dos
Auditores Fiscais da Receita Federal, mas nao houve um retorno sobre a participagao na pesquisa. Para Rey
(2005), o “cendrio social de pesquisa” ¢ a criagio do espago no qual o estudo serd desenvolvido e que buscard
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o envolvimento dos participantes. E no processo de criagao desse cenario que os sujeitos decidirio se querem
colaborar com a construgao da informagao e que o pesquisador conseguird a conflanga necessaria.

Posteriormente, por meio de uma indicagio, foi realizado contato com um auditor da RFB. A conversa
com este servidor foi importante para construir os primeiros questionamentos, ter um melhor conhecimento
da estrutura da RFB em Belo Horizonte e indicar alguns servidores que poderiam contribuir com a pesquisa.
O encontro corroborou para a confirmagao da primeira hipdtese levantada: O gerencialismo estava presente
na REB, apesar do afastamento da academia em relagao a esse tema apés o término do Governo FHC. Tal
pressuposto advinha da prépria percepgao da pesquisadora enquanto servidora publica e das leituras sobre
0 4rgao pesquisado.

Em seguida foi marcado um encontro com outro auditor. Este momento foi um passo importante na
pesquisa, visto que, com a maior inser¢io da Receita, oportunizado por ele, pdde-se dialogar com outros
servidores. Aos poucos, foi possivel conhecer novos analistas e auditores, o que permitiu a troca de ideias em
relagao ao tema da pesquisa.

No decurso desse processo e depois de conversar com varios analistas e auditores, a autora conseguiu definir
aqueles servidores que tinham alguma relagao com o tema e que queriam participar da pesquisa, conforme
sugere Rey (2003). Dentre esses servidores, seis foram escolhidos, considerando a motiva¢io em tratar sobre
o tema abordado. No total, foram realizados dezoito momentos empiricos.

As conversagoes foram realizadas no periodo de agosto de 2016 a novembro de 2017. Como sugere a
opcao metodoldgica escolhida, foi-se para o campo aberta para utilizar os instrumentos, iniciando por uma
conversag¢ao individual, considerando que o horario de trabalho de auditores e analistas e o local em que eles
estavam lotados dificultavam a realizacio de um grupo de conversagao. Além dessa questao, notou-se uma
dificuldade para realizar conversa¢oes em grupo.

As conversas, em sua maioria, aconteceram na prépria sede da Receita, em recintos reservados. A
partir da proposta da metodologia construtivo-interpretativa, as conversagdes foram gravadas e transcritas
para a constru¢ao dos indicadores. No momento empirico, algumas perguntas orientaram a dinimica das
conversagoes, buscando que o tema da pesquisa circulasse entre os participantes.

Cabe ressaltar que os indicadores sao significados levantados pelo pesquisador diante das informagoes
analisadas. O conflito de distintos indicadores frente a um determinado significado possibilita a construcao
de hipéteses que, ao se correlacionarem, definem o modelo tedrico. Este nao tem como proposta utilizar
a priori os conceitos da teoria adotada, mas avancar no conjunto das informag¢des analisadas a partir das
hipéteses construidas. As hipdteses representam construgdes que possibilitam a ligacao entre o emaranhado
sistema de informacgdes, ideias e reflexdes e conduzem ao modelo tedrico em uma pesquisa (Rey, 2010).

Por conseguinte, durante a organizagao das informacoes foi possivel levantar os sentidos subjetivos e tecer
inteligibilidade sobre as configura¢des que emergiram a partir da complexidade do conhecimento produzido
e que estavam relacionadas ao gerencialismo na administragao publica. Neste trabalho, a construcio das
configuragdes subjetivas ocorreu a partir da organizagao dos sentidos subjetivos, considerando que se
apresentaram nas expressoes dos auditores e analistas. Estes possibilitaram a formacao de eixos de sentidos
que deram origem as configuracoes. Ou seja, diferente da categoria, as configuragdes nao podem ser analisadas
separadamente, visto que estas interagem dialeticamente.

Os questionamentos levantados durante as conversagoes estavam relacionados as propostas da Reforma do
Estado no Brasil (Bresser-Pereira, 2008, 2010, 2017) ¢ ao conceito de gerencialismo construido por Klikauer
(2013a, 2013b) e Gaulejac (2007). Participaram da pesquisa trés auditores e trés analistas. Os participantes
foram informados sobre o objetivo da pesquisa e o sigilo quanto as informagdes e assinaram o “Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido”. Todos os participantes tinham acima de 45 anos de idade e mais de 15
anos de institui¢ao, conforme descrito a seguir:
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- Camila ¢ analista tributdria. Possui duas graduac¢oes, uma delas em Direito, realizada depois que comegou
a trabalhar no 6rgao,além de duas pés-graduagoes lato sensu. Era docente antes de passar no concurso da
RFB. Também trabalhouem algumas empresas privadas.

- Fernanda ¢ analista tributaria. Além do curso superior, tem uma p6s-graduagao lato sensu. A escolha pelo
6rgao deu-se diante da dificuldade que as mulheres formadas em sua drea tém para conseguir um lugar no
mercado de trabalho na época de recém-formada.

- Paula ¢ analista tributdria e possui uma graduagio e uma pés-graduagao lato sensu. Antes de ingressar na
REFB, trabalhou como auténoma e em algumas empresas privadas.

- Jonas trabalha como auditor fiscal. Esteve vinculado a autarquias e 6rgaos publicos antes de entrar na
RFB. Além da graduacio, possui duas pds-graduagoes lato sensu.

- Marcos ¢ auditor e entrou na RFB em busca de maior seguranca profissional e da integralidade na
aposentadoria. Trabalhava na iniciativa privada antes de entrar no érgao federal. Fez uma segunda graduacao
em Direito apds o ingresso na RFB e tem uma pés-graduagio lato sensu.

- Eduardo ¢ auditor fiscal. Trabalhou em uma autarquia estadual antes de ingressar na RFB. Possui duas
graduacoes e duas pos-graduagoes lato sensu. A graduagio em Direito foi iniciada apds o ingresso na RFB.

Na secdo seguinte apresentam-se as conversagdes que possibilitaram a constru¢ao do conhecimento.
Ressalta-se que os nomes dos participantes foram trocados para preservar a identidade dos sujeitos.

ANALISES E RESULTADOS DA PESQUISA

Ao longo do percurso da pesquisa foi possivel observar na fala dos servidores a complexidade da produgao
de sentidos relacionados ao gerencialismo. Seguindo a proposta de Rey (2005), as configuragdes subjetivas
nao foram construidas a partir da recorréncia nas falas dos sujeitos participantes, mas a profundidade
e 4 qualidade dessas expressoes. Nesse processo de constru¢ao da informagio, apresentaram-se cinco
configuragdes subjetivas principais: Competitividade por atribui¢oes, bénus produtividade, filiagao sindical,
mudanca tecnoldgica, insatisfacao na RFB.

COMPETITIVIDADE POR ATRIBUIGOES: “DIVIDIR PARA CONQUISTAR”

Durante a realizagio da pesquisa estava ocorrendo o mapeamento dos processos para a reestruturagio dos
cargos da RFB. Essa prética, segundo os participantes, iniciou-se em 2014.

Fernanda demonstrou ser uma das servidoras mais envolvidas com as mudancas em torno das atribuigoes.
Para ela, verificar como funcionam os processos nao estava sendo nada facil, pois a 6* Regiao da RFB estava
tentando mudar os auditores para as fun¢oes consideradas de maior inteligéncia. Os analistas ocupariam
cargos logo abaixo ¢ os demais servidores administrativos estavam sendo deslocados para outras atividades. J4
os analistas advindos da Previdéncia, quando a RFB incorporou a Receita Previdencidria no Governo Lula,
seriam realocados para cargos similares aos analistas da Receita.

Era dificil para um auditor que estava perto da aposentadoria e que trabalhava tirando senha agora ter que
fazer um auto de infragio, posto que nao possuia mais dominio da legislagao. Para ela, as pessoas precisariam
receber treinamento para ocupar os espagos corretos, considerando que passaram no concurso para isso. “Na
minha percepgao, a gente nao sabe gerenciar pessoas ainda. A gente nao tem esse pulso forte, sabe, essa visio de
mercado. Tem que ser assim e pronto!”. Nota-se que os sentidos que Fernanda estabelece para a melhoria dos
processos da RFB estao alinhados com a iniciativa privada. No inicio da pesquisa demonstra a incorporagao
dos preceitos da Reforma do Estado para a administracio publica, conforme exposto por Bresser-Pereira
(2008,2010,2017). Outro ponto a ser apontado ¢ que Fernanda ocupava um cargo de chefia dentro da RFB.
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Como afirma Klikauer (2013a), pessoas na posi¢ao de geréncia inclinam-se aos valores gerenciais como algo
habitual.

Camila, em seu processo de subjetivacio, elabora sentidos associados as perdas de direitos e atividades.
Virias atividades que os analistas faziam ha anos estavam sendo retiradas, dado que eram os auditores
responsdveis pela elaboragao das portarias, instru¢des normativas e ordens de servico. Mas, por vezes,
quando constava do documento algum trabalho que os auditores nao gostavam de realizar, os analistas eram
demandados para tal tarefa. A fala de Camila demonstra que as divergéncias na REB estavam relacionadas as
decisoes de um pequeno grupo da alta administragao, que desconsiderava o didlogo com os envolvidos.

Na visao do Marcos, os analistas sempre foram préximos da administragao. “Af vem aquela regra do Julio
César: Dividir para conquistar”. Por isso, quando os auditores faziam greve, a categoria dos analistas no
aderia. No passado, ambos os cargos se juntavam e, entao, a RFB parava de verdade. A partir de 1995, com o
governo FHC, houve um distanciamento entre as duas categorias. F interessante notar que Marcos delineia
o momento em que houve um distanciamento entre os dois cargos da carreira tributiria. O periodo dessa
fragmentacao entre os servidores aconteceu a partir do momento em que a administragao publica brasileira
se voltou para o modelo gerencial.

Observando a fala dos analistas e auditores acima, pode-se dizer que a competicao e a rivalidade (Klikauer,
2013a; Machado-da-Silva et al., 2005), em detrimento da coletividade, participagio ¢ cooperagio, conforme
apresentado no PDRAE (Brasil, 1995), é uma caracteristica da ideologia gerencial que sobressaiu na
configuragao subjetividade “competitividade por atribui¢des”, demarcando o espaco social da RFB ¢ a
subjetividade social dos servidores.

BONUS PRODUTIVIDADE: “UM CAVALO DE TROIA”

Além do mapeamento acima mencionado, estava sendo discutida no Congresso Nacional uma nova forma
de remuneragao dos servidores, o bonus de eficiéncia e produtividade. Jonas explica que a ideia do bénus foi
alcada pela presidente Dilma Rousseft, no inicio de 2016. Os auditores estavam insatisfeitos com um Projeto
de Emenda Constitucional que sugeria a vinculagao de vérias categorias ao salario dos Ministros do Supremo
Federal. Os auditores foram excluidos desse projeto e instauraram uma greve que durou sete meses.

Segundo Jonas, existiam duas categorias na RFB: Os ativos e os inativos ou pensionistas. Entre os ativos, a
RFB poderia ser dividida em trés geragdes quando se trata da aposentadoria: Os servidores que ingressaram
até 2003, que teriam direito a paridade; aqueles que entraram apds essa data e se aposentam de acordo com
a média das contribuigoes corrigidas pela inflagao; e os servidores que tomaram posse a partir de 2012, ap6s
a criagao da Fundagao de Previdéncia Complementar do Servidor Publico Federal do Poder Executivo, os
quais receberiam pelo teto do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) e mais uma complementagio paga
pelo fundo.

Com o bonus, acrescenta Jonas, houve uma quebra da paridade entre os servidores mais antigos. De inicio, a
bonificagao nao seria paga aos inativos ou pensionistas. Mas, o governo entendeu que o resultado do trabalho
do auditor somente seria visto depois de alguns anos, devido 2 demora do processo administrativo. Com isso,
estabeleceu-se uma escala, na qual o inativo comegaria recebendo 100% do bénus até atingir 30%, ap6s dez
anos. Tal fato levou os inativos a serem contrérios ao bénus, porque rompia com a paridade. J4 os mais novos,
como nao tinham nenhuma perspectiva nesse sentido, foram a favor da proposta. Como os inativos tinham
direito ao voto, houve uma divisao por faixa etéria dentro da categoria.

Jonasacredita que, com a reforma da Previdéncia em discussao no Congresso Nacional, os ativos perderiam
ainda mais direitos. Entio, com isso, os servidores em atividade nunca mais iriam defender os inativos. “A
partir dessa divisao que houve, vamos inserindo, digamos, um cavalo de Troia no sindicato e, a partir desse
momento, nada serd como antes”. Nota-se que no sentido abordado por Jonas, em termos da Reforma da
Previdéncia, como destacado por Klikauer (2013a, 2013b), o gerencialismo ultrapassa as técnicas de gestio.
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Este também ¢ influenciado por questdes sociais, econdmicas e politicas. Assim, questdes que tratam sobre
educacio, satde e previdéncia sio comuns nos debates gerencialistas.

Por meio da metéfora do cavalo de Troia que Jonas levanta, percebe-se que os auditores, assim como os
troianos, de inicio, conceberam o bonus como a esperanca de uma vitdria em termos de valorizagao salarial
e, quem sabe, até de maior eficiéncia e produtividade do érgao. O que esses servidores nao presumiram ¢ que
dentro do cavalo, nomeado “bonus”, uma “vislumbrante” ferramenta de gestao da iniciativa privada, estavam
as fissuras que enfraqueceriam a carreira. Do eufemismo do bonus a partir do mito da Guerrade Troia, emerge
na fala de Jonas um sentido associado a decepgao, visto que, ao seduzir ativos e inativos, pelo menos no inicio
da discussao, este desmantelou os lacos até entao estabelecidos.

Como Jonas, Marcos acreditava que, com essas mudangas, a categoria ficou fragmentada em varios pedagos.
Nota-se que a subjetividade social gerada a partir da proposta do bénus produziu e ampliou a insatisfagao
com a remuneracio, desviando os servidores da coletividade. Esta perspectiva induziu os ativos ¢ os inativos &
defesa de orientagdes individualistas ou restritas aos grupos. Ao que parece, considerar o servidor aposentado
tal como o da ativa representava aquilo que Rey (2005) chama de “c6digo explicito”. No caso da Receita, esse
preceito transformava ativos e aposentados em “nés”. A medida que os interesses pessoais crescem no érgio,
0s sujeitos comegam a criticar e romper como esse entendimento.

Paula defende que a politica do governo nao era uma afronta a valorizagao dos servidores da RFB, mas
aos aposentados, levando em considera¢ao que ao longo dos anos a RFB incorporou ativos e aposentados
de varios 6rgaos que foram extintos, como por exemplo, os servidores do Instituto Brasileiro do Café. O
beneficio de aposentadoria dessas pessoas estava vinculado aos servidores da ativa da RFB. A analista explica
que a paridade em termos legais foi extinta. Entretanto, existiam aqueles servidores com direito adquirido.
O bonus seria uma alternativa para nao desprestigiar o nicleo de carreiras tipicas, mas dar outro tratamento
aqueles que usufrufam da paridade.

Pode-se dizer que a critica que perpassa a fala de Paula estava relacionada aos conceitos difundidos no
PDRAE. J4 naquela época, havia uma preocupagao com o crescente niimero de inativos, quando comparado
com o numero de ativos. Para o Governo FHC, em termos fiscais, a Previdéncia ficaria insustentavel, como
apresentado no Plano Diretor: “A Unido terd de incorrer em déficits crescentes, ou comprimir ainda mais os
gastos com salarios dos servidores em atividade e as despesas com consumo e investimento para arcar com o
pagamento de aposentadorias”. A reforma da previdéncia do funcionalismo eraum ponto chave para orientar
a questao fiscal ¢ a reforma do Estado (Brasil, 1995, p. 32).

E importante destacar que o bonus produtividade, enquanto uma ferramenta gerencialista objetiva, no
estabelece as configuracoes subjetivas. O que este estudo buscou demonstrar ¢ que os sujeitos conseguem
elaborar sentidos diversos em relacio a este tipo de bonificagao. Ou seja, “a subjetividade nio ¢ um reflexo
de uma condi¢ao objetiva, mas a capacidade de produzir alternativa frente a experiéncia vivida a partir dos
recursos subjetivos atuais da pessoa” (Rey, 2010, p. 343).

FILIAGAO SINDICAL: “O SERVIDOR NAO EXISTE SEM ELE”

Quando entrou na RFB, Camila filiou-se ao sindicato. Entretanto, comegou a questionar como essa entidade
funcionava. Diante disso, resolveu afastar-se por um periodo. “Eu comecei a participar bem de perto [do
sindicato] e me incomodava bastante como [ele] funcionava”, segundo Camila. Naquele momento da
primeira conversagao, em 2016, a analista tinha voltado a participar, porque pensava que, apesar das criticas,
“o servidor nao existe sem ele”. Ou seja, o sindicato possibilitaria o respeito dos analistas em relagao aos
problemas que afloravam na RFB.

Para Eduardo, o sindicato era o “o mal necessario”. Sem o sindicato os trabalhadores nio conseguiam
qualquer tipo de conquista. Em contraposi¢ao, via no discurso dos sindicalistas um corporativismo e
considerava que muitas criticas feitas a administragéo da RFB nio eram justas. Havia criticas justas, mas
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o que interessava aos sindicalistas era a perpetuagao no poder: “O poder ¢ um negdcio que realmente
corrompe”, diz Eduardo. Era um problema da sociedade ¢ o sindicato também padecia desse dissabor. Além
disso, os sindicatos adotavam um viés eleitoral e, por vezes, estabeleciam uma negocia¢ao considerando
essa orientacao. “O sindicato é o nosso instrumento, mas, normalmente, a gente acaba virando em certos
momentos massa de manobra”. Emerge na fala de Eduardo que o sindicato seria uma via para o didlogo com
a alta administra¢io, mas existia um distanciamento entre o interesse do sindicato enquanto uma entidade
politica e as necessidades dos servidores.

Ao contririo de Eduardo, Fernanda parece entender o sindicato nao como uma entidade distante,
destacando a importancia coletiva na participacao: “Eu acredito que o sindicato somos nds”. Para a analista,
somente era possivel representar de forma adequada os trabalhadores quando estes estavam presentes nas
assembleias. “Entao, como muitas pessoas como eu nao iam, a gente nao tem o direito de falar que o sindicato
nao nos representa’. Para ela, muitas reclamagdes que as pessoas faziam contra o sindicato ocorriam por falta
do engajamento delas: “Eu nao posso falar que o sindicato nao me representava bem, porque eu era uma
alienada no processo. Agora, nao!”. A reflexao de Fernanda leva ao entendimento de que, diante dos conflitos
que ocorriam no 6rgao, ela despertou para os problemas da RFB, questdes com as quais até entao parecia nao
se importar.

Apesar de reconhecer a importincia do movimento sindical para a sua carreira, Jonas acreditava que os
resultados da entidade eram “modestos”, mas quando visualiza de forma geral, achava a atuagao do sindicato
“mediocre”. Alguns servidores utilizavam o sindicato como uma fuga das frustragoes pessoais e profissionais,
obtendo por meio do sindicato um status social. Outros utilizavam o sindicato para viagens, participa¢io em
congressos € relagées sociais. O sindicato era caro, pois possuia uma estrutura pesada, visto que os auditores
contribuiam com 1% do saldrio, gerando em torno de R$4 milhées por més. E, dependendo da causa, ainda era
necessario fazer um fundo de mobilizagao adicional. Observa-se aqui que a concepgao de sindicato elaborada
por Jonas esta relacionada as propostas de racionalidade do gerencialismo.

Ressalta-se que, ao produzir distintas subjetividades, o entendimento do sindicato ¢ ressignificado pelos
servidores, mas o que perpassa a subjetividade social é que analistas e auditores, mesmo sindicalizados, tém
uma participa¢ao minima na entidade e opinam pouco sobre as questoes que envolvem a carreira. Além disso,
no espago social onde a palavra era suprimida e limitada ao alto escalao da RFB ¢ aos governantes os sentidos
atribuidos ao sindicato estao relacionados a um caminho para superar o sofrimento advindo de um espago
social hostil, embora sobressaia nesse mesmo sindicato o fortalecimento do gerencialismo na RFB, como
destacado por Bianco, Colbari e Silva Neto (2010).

MUDANGA TECNOLOGICA: “SO QUE 0 NOSSO PESCOGO TAMBEM ESTA NA CORDA”

Rey e Martinez (2017) afirmam que, diante dos grandes avangos proporcionados pela tecnologia na segunda
metade do século passado, a reciprocidade de desenvolvimento entre subjetividade e cultura tornou-se mais
intensa. Durante o momento empirico deste trabalho, em termos da produgao subjetiva dos participantes,
varios sentidos foram gerados quando o assunto tecnologia foi levantado.

O temor em relagdo A tecnologia surge nos sentidos atribuidos por Fernanda em relagao a informatizagao.
A analista destacou que algumas rotinas no érgao estavam sendo automatizadas, o que demandava menos
servidores para realizar certas tarefas. “O que mais coloca medo nem ¢ a terceirizagao, ¢ a informatizagao
do processo de trabalho junto ao contribuinte”, diz a servidora. Para a analista a tecnologia pode promover
sentidos associados a dificuldade de utilizd-la ¢ ao temor em relagao a seus impactos no cotidiano do
trabalhador e na manutengio do emprego. Assim, como exposto por Paula (2013), para Fernanda a
tecnologia seria mais uma forma de opressao, em termos da extingao das atividades desenvolvidas na RFB e
ao seu medo em relago a essa possibilidade.
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Camila enfatizou que a RFB trabalhava com cruzamento de dados. Com isso, o auditor fiscal de pasta
acabaria virando o que ela chamou de “uma figura de museu”. Nao existia mais a possibilidade de visitar a
empresa e verificar a contabilidade, considerando que as empresas enviavam as informagoes & RFB. Assim,
os auditores estavam se sentindo ameagados. Por isso, tentavam ocupar os lugares dos analistas, para terem
uma seguranga interna: “S6 que o nosso pescogo também estd na corda”. A tecnologia estaria ganhando tanto
espago que em pouco tempo poderia representar praticamente todo o trabalho da RFB e o enxugamento do
drgao era visto como uma possibilidade.

Além da informatizagao dos processos de trabalho, Jonas levantou ao longo das conversagoes a questao do
treinamento. O auditor explica que até o inicio do governo FHC existia uma semana chamada “Programa
do Imposto de Renda”, em que todos os servidores se reuniam para que alguns auditores repassassem as
mudancas da legislacio do ano anterior e discutissem outros assuntos. Este era realizado pela Escola de
Administra¢ao Fazendaria e os servidores responséveis pela capacitagao recebiam um valor justo por hora-
aula, equivalente a sua remuneragao. O auditor era pago pelo trabalho e pelo curso que ele realizava como
instrutor. “Isso era um grande estimulo a participagao dos colegas como instrutores. Entao, eles faziam um
curso no 6rgao central, depois repassavam isso com muito empenho e eram pessoas que... Quem escolheu
fazer esse curso eram sujeitos competentes”. Ou seja, em seu processo de subjetivagao Jonas atribui sentidos
a perda da efetividade da capacitagao assim que a tecnologia foi estabelecida como referéncia no érgao.

Os sentidos elaborados por Jonas em relacao a politica de capacitagaio demonstram que a dialética e a
dialogicidade presentes nos cursos presenciais foram afastados quando estes passaram a ser realizados no
modo a distincia. Acrescenta-se que os trabalhadores esbarram na dificuldade da “capacitagao profissional
continua” em substitui¢do a “capacita¢iao permanente”, decorrentes das mudancas tecnoldgicas, conforme
lembra Tragtenberg (1989) sobre as demandas das organizagdes aos trabalhadores da sociedade capitalista.

Paula entendia que a RFB nao ofertava formagio para os servidores como na década de 1990. Naquela
época, havia recurso para investir nas capacitagoes. Hoje, a verba era escassa. Quem era operacional tinha
alguns treinamentos a distincia, mas nao chegava perto da época em que ela entrou na RFB. Além disso,
os cursos estavam voltados para os gestores. Os cursos de coaching acabavam nao provocando muitas
mudangas. Os cursos de formagio de um coach demonstram como a cultura do management (Paula,
2005) estd estabelecida na administragio publica brasileira, mas sem garantir a capacidade técnica que era
apresentada no PDRAE, conforme destaca Campelo (2010). Além disso, conforme expde Tragtenberg
(1989), ao transformar fungoes técnicas, no caso dos auditores, em atividades gerenciais, preocupada com a
produtividade da Receita, degenera-se a competéncia técnica desses profissionais.

INSATISFACAO NA RECEITA: “EU ESTAVA PRECISANDO SAIR DAQUELE AMBIENTE”

No comego da pesquisa, Fernanda argumentou que nao estava feliz na Receita, mas que a presenca dela era
importante para ajudar a construir o érgéo, por isso, nao poderia aposentar naquele instante. Ela tentava
estar presente de uma forma mais profissional possivel por “amar” o local que trabalhava. “E um érgao que
investe muito nas pessoas. D4 orgulho de trabalhar na Receita. A missao da Receita, pra mim, ¢ meu gés, ¢
minha energia”.

A decepgao estava relacionada com o fato de os gestores estarem pensando neles mesmos e nao observarem
que o 6rgao estava parado. Apesar de enfatizar ao longo das conversagoes seu envolvimento com a Receita,
emerge na fala de Fernanda uma forma de defesa individual paralidar com as questoes que ela nao concordava.
“Eu tirei férias esses dias. Vou te falar... Eu estava precisando sair daquele ambiente. Aquele ambiente estava
me fazendo mal”.

A analista Camila precisou recorrer aos firmacos para superar aquele momento da sua vida: “Entao, eu
tenho feito uso de antidepressivos”. Durante a pesquisa ela precisou aumentar a dose desses remédios para
conseguir lidar com as diversas atribulagdes que ocorriam no Ambito individual na institui¢ao: “Eu aumentei
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a minha dose de remédio. Estou no limite”. Através da fala da servidora sobre os efeitos psicoldgicos, neste
caso, fica evidente o adoecimento que um espago social marcado pelo gerencialismo provoca, conforme os
estudos de Diefenbach (2009) demonstram.

Jonas sente-se insatisfeito em relagao a carga tributaria brasileira que era alta quando comparadaao padrao
de desenvolvimento do pais. Além disso, a legislacao era complexa e de dificil aplicagao, sobrecarregando as
atividades internas. Os esfor¢os despendidos pelos servidores levavam a poucos resultados. Apesar de nao
entrar nesse assunto, a contradi¢io que Jonas encontra expressa parte do pensamento de Ramos (1970) no
sentido de que os servidores publicos nao podem ultrapassar aquilo que o meio politico permite. Desse modo,
o auditor pode estar se incluindo nesse sentido, visto que no seu dia a dia lida com a questao de grandes
contribuintes que nao sao tributados de forma justa.

Para Marcos, embora no imaginario popular a administragao publica seja um local tranquilo para trabalhar,
a realidade era bem diferente. O auditor procurou enfatizar que, de toda forma, ele nao poderia reclamar
da RFB. Existiam elementos para serem melhorados, mas era possivel ver aspectos positivos. Ao longo das
conversagdes, sempre retomava a dificuldade de ocupar um cargo publico no pais, tentando balancear sua
critica por meio da comparagio com os outros 6rgaos. Emergem na fala do participante sentidos relacionados
a0 desapontamento com a administragao publica brasileira em geral ¢ a representa¢ao da imagem do servigo
publico estabelecida na subjetividade social da populagao brasileira.

CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo do trabalho foi compreender as configuragoes subjetivas compartilhadas pelos servidores da
Receita Federal do Brasil decorrentes de sua atuagao em um espago de trabalho marcado pela hegemonia
da ideologia gerencialista. As cinco configuragdes subjetivas, competitividade por atribui¢ées, bonus
produtividade, filiacao sindical, mudanca tecnolégica e insatisfagio na RFB, apresentadas ao longo da
pesquisa emergiram a partir das tensoes e contradi¢oes que vém surgindo com as politicas de gestao para a
REFB.

Pode-se dizer, a partir das configuragdes acima, que no 6rgao pesquisado ha um afastamento de
formas colaborativas de trabalho. O modo como esta sendo realizada a reestruturagao da RFB demonstra
as limitagoes dessas escolhas. Reestruturagio que, segundo Klikauer (2013a), tornou-se um hébito nas
organizagdes gerencialistas. Aliado a isso, o individualismo presente na subjetividade social do érgao dificulta
a ruptura e a construgao de propostas de gestao distintas do gerencialismo. A solidariedade torna-se mais
dificil de ser construida diante das lutas corporativistas dos cargos da carreira tributaria.

A inseguranga perpassava a subjetividade social e individual dos analistas e auditores. Diante dessa questao,
o bonus reforga esse sentido devido a quebra da paridade entre ativos e inativos. Entre as técnicas de gestao, o
bénus nao foi o maior dos problemas apontados pelos servidores. O que estava realmente em jogo era o valor
simbdlico dessa ferramenta, ou seja, de que modo ela atuava na “exclusao” e “desigualdade”.

Contrapondo-se a visao hegemonica de linearidade prépria dos valores gerencialistas, a RFB ¢ um espago de
ambiguidades. Apesar das criticas apontadas, os participantes demonstravam certo “orgulho” por trabalhar
no 6rgao, ou mesmo o “amor’” a profissao, como destaca Fernanda. O vinculo de alguns servidores com tempo
para se aposentar demonstra que estar na Receita representa mais do que uma questao financeira.

Ao ter boa parte das decisoes centralizadas na alta administracao da RFB e no Governo Federal, os
servidores se veem angustiados em meio a um conjunto de leis, normas e procedimentos que rompem com
a cultura construida ao longo da histéria do érgao. Ou seja, o entendimento hegemoénico do gerencialismo ¢
visto de modo proeminente em relagio a outros modos de gestao. Tragtenberg (1989) afirma que o Estado
pode incentivar o individualismo e nao o individuo ao direcionar as suas politicas para o fortalecimento do
primeiro. Segundo o autor, nas politicas de capacitagao, um exemplo que pode ser verificado na RFB, as
organizagdes valorizam o crescimento individual em detrimento do coletivo.
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O trabalho na Receita afasta-se da percepcao de um espaco social diferenciado, devido a diversidade
daqueles que compdem o 6rgao, ao se configurarem em grupos “atomizados”. A fragmentagao do érgao em
cargos, carreiras, geragoes € gestores limita a mobilizagéo em torno de alternativas internas e externas paraa
crise vivenciada. Soma-se a essa questao a divergéncia em relagao a atuacio dos sindicatos e  representagio
dessas entidades. Diante desses apontamentos, a contribui¢ao deste trabalho estd em entender que politicas
governamentais ¢ de gestao podem interferir no espaco social da administragao publica. Ampliar o olhar
¢ importante, visto que quase sempre gestao e politicas governamentais se entrelagam. Uma limitacao do
estudo que poderia ter expandido esta discussao foi nio ter entre os participantes servidores concursados em
distintos momentos, visto que todos tinham direito 4 aposentadoria integral.

Por fim, ¢ possivel dizer, concordando com Rey (2003), que os préprios servidores da organizagao estudada
sao capazes de gerar uma nova RFB e, quem sabe, promover inteligibilidades para a administragao publica.
Nesse sentido, as autoras deste trabalho, que sao todas servidoras publicas, acreditam que a administragao
publica precisa ser pensada para além das propostas atuais, principalmente nesse momento de grandes ataques
aos direitos sociais da populagio e dos servidores que compdem a maquina publica. Para propiciar esse debate
sao imprescindiveis a uniao dos servidores e a emergéncia dos sujeitos enquanto seres criativos, apesar de,
por vezes mergulhados nos conflitos, nem sempre isso ser ficil. Como afirma Klikauer (2013a), ¢ dificil para
as pessoas enxergarem um mundo diferente do gerencialismo, por isso o entendimento do qualitativo e das
diferencas ¢ um desafio na nossa sociedade.
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