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REsumo:

Neste estudo visou-se investigar a relagio entre o desempenho de gestio e as varidveis que influenciaram a eficiéncia e a efetividade
do programa Bolsa Familia (comunicagio interorganizacional, condi¢ées socioecondmicas, esfor¢o administrativo dos érgios
executores, recursos destinados). Os dados coletados foram estatisticas anuais e secunddrias dos municipios de Minas Gerais no
periodo de 2011 a 2017. A andlise baseou-se no indice de Gestao Descentralizada, indicador de monitoramento ¢ incentivo
financeiro A gestio municipal do programa. Utilizou-se estatistica descritiva e regressio de dados em painel. O estudo sugeriu
a rejei¢ao da hipétese de que a eficiéncia (esforco) de execugio dos implementadores estaria associada de forma positiva com o
desempenho de gestao. As disparidades entre os municipios foram observadas, ressaltando a relevincia de estudos comparativos
dos desempenhos nas regioes do Estado. Como principal conclusio, os dados apontam que o desempenho de gestao estd associado
A eficdcia e ndo A efetividade da politica publica.

PALAVRAS-CHAVE: Avaliacio de politicas publicas, Eficiéncia, Efetividade, Programa Bolsa Familia, Comunicagio
Interorganizacional.

ABSTRACT:

This study aimed to investigate the relationship between management performance and variables that influenced the efficiency
and effectiveness of the Bolsa Familia program (interorganizational communication, socioeconomic conditions, administrative
effort of executing agencies, resources earmarked). The data collected were annual and secondary statistics of the municipalities
of the state of Minas Gerais, from 2011 to 2017. The analysis was based on the Decentralized Management index, indicator of
monitoring and financial incentive to the municipal management of the program. Descriptive statistics and panel data regression
were used. The study suggested a rejection of the hypothesis that the implementation efficiency (effort) of implementers would be
positively associated with management performance. Disparities between municipalities were observed, highlighting the relevance
of comparative studies of performance in the regions of the State. As a main conclusion, the data indicate that the management
performance is associated with the effectiveness and not with the effectiveness of the public policy.

KEYWORDS: Evaluation of public policies, Efficiency, Effectiveness, Bolsa Familia Policy, Interorganizational communication.
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En este estudio se pretende investigar la relacion entre el desempeno de gestidn y las variables que influenciaron la eficiencia y
efectividad del programa Bolsa Familia (comunicacién interorganizacional, condiciones socioecondmicas, esfuerzo administrativo
de los organismos ejecutores, recursos destinados). Los datos colectados fueron estadisticas anuales y secundarias de los municipios
del estado de Minas Gerais en el perfodo de 2011 a 2017. El analisis se bas6 en el indice de Gestién Descentralizada, indicador de
monitoreo e incentivo financiero ala gestion municipal del programa. Se utilizé estadistica descriptiva y regresion de datos en panel.
El estudio sugirié el rechazo de la hipétesis de que la eficiencia (esfuerzo) de ejecucién de los implementadores estarfa asociada
de forma positiva con el desempeno de gestién. Las disparidades entre los municipios se observaron, resaltando la relevancia
de estudios comparativos de los desempeiios en las regiones del Estado. Como principal conclusién, los datos apuntan que el
desempefio de gestion estd asociado a la eficacia y no a la efectividad de la politica publica.

PALABRAS CLAVE: Evaluacién de politicas publicas, Eficiencia, Efectividad, Programa Bolsa Familia, Comunicacién
Interorganizacional.

1 INTRODUGAO

Em um Estado democratico de direito, a definicio da agenda de politicas publicas, bem como sua
implementagao ¢ avaliacdo, devem ser orientadas para o alcance eficiente e efetivo das demandas sociais, em
um processo transparente entre Estado e cidadaos. De forma geral, as politicas publicas sao as decisoes de
governo que influenciam a vida de um conjunto de cidadaos. Sao os atos que o governo realiza ou deixa de
realizar os efeitos que tais agoes ou inagdes provocam na sociedade. Nesse contexto, surgem questionamentos
relacionados a alocagio dos recursos em programas sociais (Chiechelski, 2005). Logo, compreender o éxito ou
fracasso das politicas publicas implementadas ¢ indispensavel para o melhor desempenho da Administracao
Publica, posto que estas influenciam diretamente no planejamento governamental (Trevisan, Bellen, 2008).
Diante do exposto, julga-se relevante o desenvolvimento de estudos de avaliagio de politicas publicas que
mapeiem as varidveis explicativas do desempenho dessas politicas e seu grau de influéncia, principalmente
para dirimir incertezas quanto a equidade, a transparéncia e a eficiéncia na alocagao dos recursos ptblicos
em politicas publicas.

De forma localizada, o estado de Minas Gerais ¢ o segundo estado brasileiro em nimero de habitantes
¢ 0 quarto com a maior 4rea territorial do pais. Destaca-se pelas disparidades regionais, posto que embora
possua o terceiro maior Produto Interno Bruto [PIB] entre as demais unidades federativas brasileiras e Indice
de Desenvolvimento Humano [IDH] equivalente a 0,731, ainda coexistem em seu espago territorial regioes
modernas em contraste com regides atrasadas com populagio que ainda vive na faixa da extrema pobreza
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, 2017). Neste sentido, entende-se que as politicas publicas
sociais s3o importantes para amenizar esta situagao de desigualdade. Um exemplo deste tipo de politica, o
Programa Bolsa Familia [PBF], ja transferiu, em apenas um més [janeiro de 2018], mais de cento e oitenta
milhoes de reais as familias dos municipios mineiros beneficidrias do programa. Tais familias estao localizadas
em regides com desigualdades econdmicas e sociais, carentes de outras politicas publicas, demarcadas por
altas taxas de analfabetismo, concentragao da pobreza e baixo desempenho tributario local (Galvarro, Faria,
Ferreira, Souza, 2012; Monteiro, 2008; Silva, 2009; Souza, 2007).

Silva, Ferreira e Monteiro (2012), em estudo correlato sobre indicadores de avaliagio do PBF, destacaram
anecessidade de aprimoramento dos mecanismos de monitoramento de informagoes e de acompanhamento
das condicionalidades do programa, visando garantir 4 populagao beneficiada o acesso a direitos basicos como
educagio e saude, atingindo assim o objetivo do PBF, que ¢ reduzir a pobreza entre geragdes e apoiar as
familias no cumprimento de seus direitos fundamentais. Como instrumento de avaliagao de desempenho,
o PBF possui o Indice de Gestao Descentralizada [IGD], considerado uma ferramenta de monitoramento
do desempenho geral dos municipios, um instrumento de incentivo financeiro a gesto local do PBF (Silva,
Ferreira, Monteiro, 2012). O IGD permite acompanhar a evolugio da gestao municipal, facilitando a
identificacdo de problemas e a intervengao corretiva em dreas estratégicas para os resultados do PBF (Cunha
Pinto, 2008).
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Julga-se essencial avaliar o programa Bolsa Familia, verificando seu desempenho geral e identificando
possiveis fatores associados a eficiéncia e efetividade da gestao. Em um programa social, a eficiéncia é o termo
usado para traduzir o comportamento gerencial quando, manipulando de forma adequada seus insumos
[eficiéncia], o executivo atinge seus produtos [eficicia], com valor social, isto ¢, tendo tais produtos ampla
aceitagio do mercado (Cury, 2006, p. 21). Segundo Torres (2004), a efetividade no setor publico afere em
que medida os resultados de uma agao trazem beneficio a populagio. Ou seja, ela ¢ mais abrangente que a
eficicia, na medida em que esta indica se o objetivo foi atingido, enquanto a efetividade mostra se aquele
objetivo trouxe melhorias para a populagao visada.

Diante disso, indaga-se: Qual a relagao entre o desempenho de geral de gestao do Programa Bolsa Familia e
dos fatores que explicam a eficiéncia e efetividade do programa? Para contemplar tal questao, buscou-se, neste
estudo, explicar o grau de influéncia da comunicagao interorganizacional, das condi¢des socioecondmicas,
do esfor¢o administrativo dos 6rgaos implementadores e dos recursos destinados sobre o desempenho do
programa Bolsa Familia.

Espera-se que os resultados contribuam para novas percepcoes sobre monitoramento e avaliagio de
politicas publicas e programas sociais, em termos de eficiéncia e efetividade, abordando a comunicagao; as
condi¢des socioecondmicas, nas quais a vulnerabilidade ¢ um fator determinante para o direcionamento
das politicas publicas e do esfor¢o administrativo dos érgaos implementadores; sua compreensao sobre o
problema social e forma de confronta-lo com o uso dos recursos destinados no alcance do desempenho do
Programa Bolsa Familia e as relagdes de influéncia entre essas varidveis em relagoes tedrico-empiricas.

Ap6s esta segao de introdugio, contemplam-se os fundamentos tedricos sobre avaliagio de politicas
publicas que embasaram o modelo proposto e suas hip6teses, seguidos da apresentagao do Programa Bolsa
Familia e seu Indice de Gestio Descentralizada, abordagem metodoldgica, finalizando com a analise dos
dados e consideracoes finais.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Os estudos sobre politicas publicas foram consolidados sob o pressuposto analitico de que, em democracias
estaveis, as acoes do governo sao passiveis de serem formuladas cientificamente e analisadas por pesquisadores
independentes (Souza, 2007). H4 quatro formatos que as politicas publicas podem assumir, segundo Lowi
(1964, 1972):

1 - As politicas distributivas, que sdo decises tomadas pelo governo com impactos mais individuais,
privilegiando certos grupos sociais ou regioes. Neste formato de politica publica nao ¢ levada em consideragao
a questao dos recursos limitados;

2 - As politicas regulatdrias, que envolvem burocracia e sao mais visiveis ao publico;

3 - As politicas redistributivas, com maior alcance de pessoas, ocasionando perdas concretas a curto prazo
para determinados grupos sociais, a0 passo que gera ganhos incertos e futuro para outros;

4 - As politicas constitutivas, relacionada a procedimentos.

Assim, uma politica ptiblica ¢ “uma diretriz elaborada para enfrentar um problema publico” (Secchi,
2010, p. 2). Com isso, depreende-se que deve haver uma intencionalidade de cardter coletivo por trés
do estabelecimento de uma politica publica, onde a relevincia de um dado problema para o coletivo ¢
ponto de interesse fundamental. Souza (2006, p. 26) entende que “a formulagio de politicas publicas se
constitui no estigio em que os governos democréticos traduzem seus propdsitos e plataformas eleitorais
em programas ¢ agdes que produziro resultados ou mudangas no mundo real”. Apés serem delineadas e
formuladas, as politicas publicas desdobram-se em planos, programas, projetos, bases de dados, ou sistemas
de informagao e pesquisas. Ao serem postas em agdo, sao implementadas ¢ passam a ser submetidas a
sistemas de acompanhamento e avaliagao (Souza, 2006). No entanto, entende-se que, apesar de estarem sob a
responsabilidade do Estado, as politicas ptiblicas sao a¢des que devem resultar de um processo decisério onde
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ha participagio tanto de atores puiblicos como de atores sociais vinculados a politica (Araujo, Boas, 2014). A
abordagem da andlise de politicas publicas [policy analysis]tem como elemento importante o chamado policy
¢ycle, o ciclo de politicas publicas (Rua, 2012).

Secchi (2010) propoe sete fases principais para o ciclo de politicas publicas:

1 - Identificagao do problema;

2 - Formagao da agenda;

3 - Formulagao de alternativas;

4 -Tomada de decisao;

5 - Implementagao;

6 - Avaliacao;

7 - Extingao.

Na fase de avaliagio, o desempenho de uma politica publica ¢ examinado a fim de que seja melhor
conhecido seu atual estado e torne-se explicito o nivel de redugao do problema para o qual foi gerada, sendo
este um momento de feedback sobre as fases antecedentes, senao, sobre a politica como um todo. Por tltimo, a
fase de extingao, embora nem sempre presente em todos os ciclos, representa o momento em que uma politica
publica cessa, devido a fatores diversos, como o fim do problema que a originou (Frey, 2009; O’Toole, 2003;
Roéth Deubel, 2006; Secchi, 2010).

2.1 Avalia¢ao de politicas publicas

A avaliagao da politica publica ¢ o “processo de julgamentos deliberados sobre a validade de propostas paraa
acao puiblica, bem como sobre o sucesso ou a falha de projetos que foram colocados em pratica” (Anderson,
1979, p. 711). Para Arretche (2001), ela ¢ um tipo de estudo das politicas publicas de cunho mais pratico,
com forte inferéncia prescritivo-normativa. Costa ¢ Castanhar (2003, p. 972) afirmam que o propdsito da
avaliagao ¢ “guiar os tomadores de decisdo, orientando-os quanto a continuidade, necessidade de corregoes
ou mesmo suspensao de uma determinada politica ou programa”. No entanto, reconhece-se que nao hd um
consenso quanto a o que ¢ avaliagao, devido as multiplas, e as vezes contraditérias, formas pelas quais esta
¢ definida, dentre uma variedade de disciplinas, tais como economia, politica, administragio e sociologia
(Cunha, 2006).

A avaliagao de politicas publicas usualmente ¢ classificada em funcao de seu timing. “[...] (Antes, durante
ou depois da implementagio da politica ou programa), da posi¢ao do avaliador em relagio ao objeto
avaliado (interna, externa ou semi-independente) e da natureza do objeto avaliado [contexto, insumos,
processos ¢ resultados]” (Cotta, 2001, p. 91). Também podem ser classificadas como formativas quando
adotadas durante a implementagao da politica, e somativas, quando realizadas quando o programa ja estd
implementado, a fim de verificar a sua efetividade (Cunha, 2006). Em relagiao a0 momento, tem-se a distingio
entre avaliacao ex ante, anterior 3 implementagao; iz itinere [também conhecida como monitoramento], que
ocorre durante o processo de implementagao objetivando ajustes imediatos. Por fim, a avaliagao ex post, que
¢ posterior a implementagio (Costa , Castanhar, 2003).

Para a realizagao da avaliagao, ¢ necessaria a defini¢ao de critérios, indicadores e padrédes, sendo que os
critérios utilizados sao os parimetros pelos quais o avaliador se fundamenta para julgar o bom ou mau
funcionamento de uma politica ptblica. Os principais critérios utilizados para avaliagoes sao economicidade
[que se refere ao nivel de utilizagao de recursos], eficiéncia econdmica e administrativa [uma refere-se a relagao
entre recursos ¢ produtividade, ¢ a outra, 4 relagio entre o seguimento de prescri¢oes, respectivamente],
eficicia [refere-se ao nivel de alcance de metas e objetivos] ¢ equidade [refere-se & homogencidade de
distribui¢ao de beneficios ou punigdes entre os destinatérios de uma politica ptiblica] (Secchi, 2010). Quanto
a eficiéncia, ¢ a relagdo entre insumo e produto, entradas e saidas (Castro, 2006).



ADMINISTRAGAO PUBLICA E GESTAO SocIAL, 2020, 12(4), OcTUBRE-DICIEMBRE, ISSN: 2175-5787

A operacionalizacio dos critérios dé-se por meio de indicadores, que sao mecanismos criados para medir
input [entradas do sistema], output [saidas do sistema] e ouzcome [resultado]. Os indicadores de input estao
relacionados aos recursos utilizados, financeiros, materiais ¢ [ou] humanos. Indicadores de output estao
relacionados a produtividade de servigos e [ou] produtos, comumente em termos quantitativos. Indicadores
de outcome sao relacionados aos efeitos da politica publica sobre seus destinatérios e a capacidade de resolucao
ou diminui¢ao do problema que a gerou, e comumente sio operacionalizados por meio de médias e [ou]
percentuais de satisfacio dos usudrios, cumprimento das diretrizes pelos agentes publicos, dentre outras
medidas nesse sentido (Secchi, 2010).

A referéncia comparativa para os indicadores vem por meio de padroes [pardmetros], que podem ser
absolutos [metas estabelecidas antes da fase de implementagio da politica publica], histéricos (valores j4
alcangados anteriormente que permitem a comparagao por periodos de meses ou anos, gerando informagoes
sobre declinio ou melhora da politica publica), ¢ normativos [metas estabelecidas com base em benchmark
ou modelo ideal] (Secchi, 2010). Ainda, ¢ necessario o exame da politica de forma holistica ¢, em especifico,
do seu processo de implementagio. O modelo de Van Meter ¢ Van Horn (Figura 1) representa o processo
de implementacao.

Comunicagio
» interorganizacional e
—p{ contrele de atividades
- \'\
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Figura 1 - Implementagao de uma politica publica: modelo de Van Meter e Van Horn
Fonte: Adaptado de Meter ¢ Horn (1975, p. 463).

Os autores do modelo representado na Figura 1 afirmam que, neste processo, o entrosamento entre
formuladores e implementadores, o conhecimento destes sobre o projeto e sobre as atividades envolvidas
em cada fase deste sao fundamentais para o sucesso da politica. Com isso, conforme o modelo apresentado,
o desempenho da politica depende das caracteristicas dos implementadores, das condi¢oes politicas,
econdmicas e sociais e do esforco de execu¢ao dos implementadores. Entende-se que as caracteristicas dos
implementadores estao relacionadas com a configura¢io dos pontos onde sao operacionalizadas as agoes da
politica. A comunicagio interorganizacional e o controle das atividades dependem da clareza das metas e
objetivos e da densidade da comunicagio destas para com os agentes, da relagao entre atividades relacionadas
aos auxilios técnicos e de informagio das agéncias implementadoras. As condi¢es politicas, econémicas e
sociais dependem dos recursos econdmicos disponiveis, bem como do reflexo das condi¢oes econdmicas ¢
sociais.

A avaliagio pode ser implementada para atividades, servigos, programas e politicas, sendo mais comum
para os dois tltimos casos. A avalia¢io de programas ¢ mais comum na maioria dos paises do que a avaliagao
de politicas e, de forma geral, parece ser mais ficil de ser encaminhada quando se trata de um programa, uma
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vez que, como agao simplificada, os mecanismos e instrumentos para a sua execugio e os seus resultados sio
mais visiveis (Silva ez 4., 2007).

2.2 Hipéteses do Modelo

O papel dos implementadores na realizagao de politicas publicas tem sido analisado sobre diferentes
abordagens. Sobre a capacidade administrativa desses atores, Oliveira (2016) aponta que essa capacidade
compreende uma série de recursos e competéncias administrativas delegadas, tais como: Recursos humanos,
capacitagoes, sistemas de informagdo, recursos financeiros, estrutura fisica, bem como a coordenagao
interorganizacional necessaria a implementagao. Assim, pode-se inferir que a capacidade administrativa dos
implementadores ¢ influenciada por esse conjunto de recursos e competéncias. Ainda, o comprometimento
e participagao dos implementadores nas decisdes sobre a implementagao é um aspecto decisivo para a efetiva
producio de politicas ptiblicas (Siman, 2005).

Outra observagio apontada por Passone (2013) ¢ que as politicas de longo prazo tendem a causar
resisténcias e gerar criticas, dado o maior custo e responsabilidade requeridos das autoridades de controle.
Para operacionalizar as politicas ptblicas e os papeis dos diferentes atores envolvidos, sao estabelecidas leis
¢ normativas reguladoras, com objetivos, metas, agdes, prazos ¢ procedimentos de transparéncia (Ferreira,
2016). Assim, o alcance de objetivos depende da iniciativa e capacidade de atuagio dos implementadores
(Meter, Horn, 1975; Passone, 2013). Dadas essas consideragées, propde-se a seguinte hipétese:

Hipédtese 1 (H1): O esfor¢o de execugio dos implementadores tem uma relagio positiva com o
desempenho da politica publica.

Estudos tém relacionado o desenvolvimento de politicas sociais ao grau de vulnerabilidade da populagao
(Cunha, Jakob, Hogan, Carmo, 2004; Mendes, 2009; Yasbek, 2004), especialmente em paises com
desigualdades sociais como o Brasil. Oliveira (2009) evidencia a relevancia das andlises de vulnerabilidade
social como ferramentas de planejamento para de politicas ptblicas. Para o autor, a vulnerabilidade social esta
associada a capacidade de resisténcia e resiliéncia de individuos e grupos sociais mediante recursos e riscos
de seu ambiente. Para analise dessa vulnerabilidade, o autor sugere as seguintes dimensoes: Caracteristicas
biofisicas do territério; dindmica demogréfica; capital social; dimensdes socioculturais; as politicas publicas
com impacto direto na estruturagao do territ6rio; politicas de desenvolvimento, investimento publico e
atividade econdmica.

Kaztman (2000) retrata a vulnerabilidade como a incapacidade de uma pessoa de aproveitar das
oportunidades disponiveis em seu contexto socioecondmico a fim de melhorar sua situagao, alcangar bem-
estar ou mesmo impedir sua precarizagao. O autor relaciona a vulnerabilidade como resultante da deficiéncia
de acesso ou mesmo a precariedade das estruturas de oportunidades oferecidas pelo mercado, pelo Estado
¢ pela sociedade. No contexto brasileiro, Tavares (2003) cita que a pobreza tem uma relagio direta com a
espacialidade, que generaliza as condiges de precariedade dos cidadaos de uma regiao. A Lei n. 8.742 (Lei
Organica de Assisténcia Social) de 1993 aponta que

“Os projetos de enfrentamento da pobreza compreendem a instituicio de investimento econdmico social nos grupos
populares, buscando subsidiar financeira e tecnicamente iniciativas que lhes garantam meios, capacidade produtiva e de
gestao para melhoria das condi¢es gerais de subsisténcia, elevagio do padrio da qualidade de vida, a preservagio do meio
ambiente e sua organizacio social” (Lei n. 8.742, 1993).

Nesse sentido, infere-se que, & medida que a as politicas publicas investem recursos em uma regiio e
alcangam seus objetivos e possibilitam uma estrutura socioecondémica com oportunidades de acesso aos
recursos necessarios a qualidade de vida de seus cidadaos, as vulnerabilidades daquela regiao tendem a
diminuir. Ainda, acredita-se que o nivel de investimentos e recursos destinados pelas esferas de governo
na execugao de politicas ptblicas estd associado a redu¢io da vulnerabilidade de uma regiao. Semzezem e
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Alves (2013, p. 164) afirmam que “A diminui¢io dos niveis de vulnerabilidade social deve se dar a partir do
fortalecimento dos sujeitos pela disponibilizagao do acesso a bens e servigos publicos e investimentos, o que
amplia suas condi¢oes de mobilidade social”. Costa et al. (2018) relatam que muitas vezes os investimentos
realizados nao sio suficientes para melhorar as condi¢oes de vulnerabilidade social no Brasil. Assim, propoe-
se que:

Hipdétese 2 (H2): O grau de vulnerabilidade social estd negativamente relacionado com o desempenho das
politicas publicas.

Hipétese 3 (H3): Os recursos direcionados 4 execugio de politicas publicas de uma regiao moderam
positivamente a relagio entre o grau de vulnerabilidade social desta e o desempenho da politica publica.

Dentre os elementos de gestao de politicas publicas, a comunicagao interorganizacional e seu desempenho,
conforme Meter ¢ Horn (1975), dependem da clareza no delineamento de objetivos, acdes ¢ metas, da
compreensio destes pelos agentes, bem como do nivel de informacao e relagao entre as entidades de auxilio
técnico e as agéncias implementadoras. Harland, Zheng, Johnsen ¢ Lamming (2004) e Coti-Zelati ¢ Moori
(2015) apontam a comunicagio interorganizacional como elemento essencial ¢ integrador dos niveis da
cadeia de valor para o usudrio final. Assim, o didlogo e agdes cooperativas entre os implementadores sao
clementos decisivos no alcance de objetivos (Saravia, Ferrarezi, 2006; Siman, 2005). Posto isso, propde-se
que:

Hipétese 4 (H4): H4 uma relagio de moderacio positiva entre a comunicagio interorganizacional, o
esforco de execucio dos implementadores e o desempenho da politica publica.

Comunicagdo Recursos
interorganizacional

H, J H,
) Esforgo execug:‘r.Jc.tA : Desempe? hods Condigdes Socioecondmicas
implementadores (eficiéncia) ———— Gestao
Hl HZ

Figura 2 - Modelo tedrico proposto

Para verificago dos pressupostos do modelo em painel, foram realizados testes de autocorrelagao (teste
Wooldrigde), multicolinearidade (teste VIF) e heterocedasticidade ajustada pelo teste de Wald. Uma vez
atendidos os requisitos, prosseguiu-se para as discussoes sobre a anélise do modelo de regressao. As etapas de
analise do modelo de painel deste estudo foram realizadas via software Statav.11. Partindo da premissa de que
os tribunais nao possuem as mesmas caracteristicas estruturais (forga auxiliar, investimentos em tecnologia,
quantidade de juizes), tampouco o mesmo acervo de processos judiciais, conforme demonstram os dados
do Conselho Nacional de Justi¢a (CNJ) de 2015, direcionou-se a andlise do painel para efeitos fixos, pois
pressupde-se que as particularidades dos casos poderiam enviesar o poder explicativo das varidveis (Gujarati,
Porter, 2011). O modelo por efeito fixo extrai das varidveis explicativas as caracteristicas invariantes no
tempo a fim de verificar o efeito liquido dessas varidveis (Torres-Reyna, 2007). Para confirmar a melhor
aderéncia dos efeitos fixos em relagao ao modelo pooled, realizou-se o Teste de Chow. Em seguida, os dados
foram testados no modelo aleatério e confrontados com o de efeitos fixos a fim de verificar se as variagoes
da capacidade explicativa eram significativas ou nao via teste de Hausman. Os resultados sao apresentados
e discutidos na se¢ao seguinte.

2.3 O Programa Bolsa Familia

O programa Bolsa Familia foi lancado com o propdsito de reduzir a pobreza e as desigualdades existentes
por meio da transferéncia de renda para familias que vivem em estado de extrema pobreza (Estrella, Ribeiro,
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2008). O Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) define-o como um programa de transferéncia direta
de renda com condicionalidades que beneficia familias extremamente pobres (com renda mensal de até R
$85,00 por pessoa) ou pobres (com renda mensal de R$85,01 a R$170,00 por pessoa), identificadas no
Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal.

A formulagio do programa tem como desenho a descentralizagao, onde é proposto a estados ¢ municipios
o dever de desenvolverem agoes especificas e indispensaveis em seus territdrios para a implementagio do PBF
e sua gestao (Arsky, 2013). Com isso, faz-se necessria a gestao de condicionalidades de educagio e satde, que
sao requisitos obrigatdrios para a obtencao de recursos por parte dos beneficidrios. Tais condicionalidades
envolvem frequéncia escolar, vacinagao e realizagao de exames pré-natal, além do Cadastro Unico Para
Programas Sociais regularmente atualizado.

Nesse contexto, os municipios tém fungao estratégica na identificagio e no cadastramento das familias
que se encontram em situagio de pobreza. Também sio corresponsiveis pelo acompanhamento de
condicionalidades, pela gestao de beneficios e pela integragao entre o Bolsa Familia e outras a¢oes e outros
servicos que permitam o desenvolvimento das familias. Enquanto a transferéncia monetdria é centralizada
no governo federal, as condicionalidades sao descentralizadas, fazendo com que cada um dos municipios que
oferecem os servigos de educagao e satide sejam responsaveis pelas agoes relacionadas a tais condicionalidades.
O cumprimento das condicionalidades deve ser monitorado e avaliado pelo governo federal por meio de
indices criados especialmente para isso e agregados como parte do célculo de um indicador global, o Indice
de Gestao Descentralizada (IGD) (Estrella, Ribeiro, 2008).

Desde a sua criagio, em abril de 2006, o I[ndice de Gestio Descentralizada Municipal (IGD-M) tem como
propdsito a melhoria da gestao municipal do PBF e do Cadastro Unico Para Programas Sociais, sendo uma
estratégia de apoio técnico e financeiro aos municipios. O indice mede o desempenho de cada municipio no
que se refere aos aspectos da atualizagao dos cadastros das familias, além de medir a atuagao do municipio no
acompanhamento de condicionalidades de educacio e de satide e no controle social do PBF e do Cadastro
Unico. O desempenho apurado pelo indice é o que vai determinar os recursos financeiros a serem repassados
paraapoio a gestao. Conforme prevé com o art. 3°, da Portaria GM/MDS n. 754, de 20 de outubro de 2010, as
alteragoes promovidas pela Portaria n. 81, de 25 de agosto de 2015, 0 IGD-M ¢ calculado pela multiplicagao
de 4 fatores, na forma da seguinte equagao:

IGD-M = (F1 xF2xF3x F4) (1)

Em que:

I. F1: Fator de Operagao, resultado da média aritmética simples das seguintes varidveis: Taxa de
Atualiza¢io Cadastral (TAC) ¢ resultado do acompanhamento de condicionalidades do Programa Bolsa
Familia

I1. F2: Fator de adesio ao Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), que expressa se o municipio aderiu
a esse sistema, de acordo com a Norma Operacional Bisica (NOB/SUAS);

IIL. F3: E o fator de informagio da apresentagio da comprovagio de gastos dos recursos do IGD-M, que
indica se o gestor do Fundo Municipal de Assisténcia Social (FMAS) langou no sistema informatizado do
Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario (MDSA), o SuasWeb, a comprovagao de gastos ao Conselho
Municipal de Assisténcia Social (CMAS);

IV. F4: E o fator de informagio da aprovagio total da comprovagio de gastos dos recursos do IGD-M pelo
CMAS, que indica se o referido conselho registrou no SuasWeb a aprovagao integral das contas apresentadas
pelo gestor do FMAS.

Para o recebimento dos recursos financeiros, o municipio deve:

1) Obter os valores minimos de 0,55 (cinquenta e cinco centésimos) paraa TAC, 0,30 (trinta centésimos)
paraa TAFE ¢ TAAS ¢ 0,55 (cinquenta e cinco centésimos) no célculo do Fator 1;
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2) Possuir valor 1 nos Fatores 2, 3 ¢ 4 (F1, F2 e F3 assumem valores bindrios, pois representam,
respectivamente, adesao ao SUAS, lancamento da comprovagio de gastos no SuasWeb e aprovagao total da
comprovagio de gastos pelo CMAS).

No que tange ao Bolsa Familia, sua eficdcia (desempenho da gestio) ¢ medida por meio do alcance dos
objetivos do programa por meio do IGD, a eficiéncia é obtida por meio do Fator 4 (F4 - Fator de informagio
da aprovagio total da comprovagio de gastos dos recursos do IGD-M) e a efetividade ¢ medida pela redugio
do percentual de familias em situagao de vulnerabilidade dentro dos critérios do programa (Estimativa total
de familias de baixa renda).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo ¢ de natureza explicativo-descritiva e buscou investigar a relagao entre o desempenho de geral
de gestio do Bolsa Familia e os fatores que explicam a eficiéncia e efetividade do programa (comunicagio
interorganizacional, condi¢des socioecondmicas, esfor¢o administrativo dos 6rgaos implementadores,
recursos destinados, desempenho do Programa Bolsa Familia). A coleta de dados deu-se por meio de pesquisa
documental, uma vez que foram utilizados registros de informagoes sociais e publicagdes (dados secunddrios)
disponibilizados pelo governo federal e pelo MDS.

Para obtencio dos dados, foi realizada uma coleta no portal da Matriz de Informagoes Sociais (MI Social),
que ¢ monitorado pela Secretaria de Avaliagao e Gestao da Informagao, vinculada ao MDS. Foram coletados
dados dos anos de 2013 a 2017, em valores anuais acumulados. O universo da pesquisa ¢ o estado de Minas
Gerais e as unidades de anilise sao seus 853 municipios. O tratamento dos dados foi realizado por meio
dos softwares Microsoft Excel, Stata e SPSS Process. Para atingir o objetivo proposto, utilizou-se a analise
descritiva dos dados secundarios, bem como a anélise de modelo de regressao de dados em painel estatico.

Para verificagio dos pressupostos do modelo em painel, foram realizados testes de autocorrelagio (teste
Wooldrigde), multicolinearidade (teste VIF) e heterocedasticidade ajustada pelo teste de Wald (Gujarati,
2006). Uma vez atendidos os requisitos, prosseguiu-se para as discussoes sobre a andlise do modelo de
regressao. As etapas de andlise do modelo de painel deste estudo foram realizadas via software Stata v.11.
Para verificar a relagao entre o desempenho de gestao do Programa Bolsa Familia e os fatores que explicam a
eficiéncia e efetividade do programa (comunicagio interorganizacional, condi¢des socioecondmicas, esforgo
administrativo dos drgaos executores, recursos destinados, desempenho do Programa Bolsa Familia), foram
processadas regressdes multivariadas com dados em painel. Estimaram-se inicialmente os modelos de
regressao via Minimos quadrados Ordindrios (MQO), por Efeitos Fixos (EF) e Efeitos Aleatérios (EA).

O efeito pooling (Minimos Quadrados Ordindrios [MQOY]) pressupde que as varidveis tenham o mesmo
coeficiente angular (Beta). J4 o modelo de efeito fixo extrai das varidveis explicativas as caracteristicas
invariantes no tempo a fim de verificar o efeito liquido dessas varidveis (Torres-Reyna, 2007), considera a
individualidade das observagoes (casos, municipios), enquanto o efeito aleatério considera a heterogeneidade
das varidveis (comunicagio, recursos, condi¢des socioecondmicas, esfor¢o de execugio). Para confirmar a
melhor aderéncia dos efeitos fixos em relagao ao modelo pooled, realizou-se o Teste de Chow. Em seguida,
os dados foram testados no modelo aleatdrio e confrontados com o de efeitos fixos, a fim de verificar se
as variagdes da capacidade explicativa eram significativas ou nao via teste de Hausman. Os resultados sao
apresentados e discutidos na segao seguinte.

4 ANALISE DE RESULTADOS

O banco de dados analisado comtemplou 4.265 observagoes, compreendendo o periodo de 2013 2 2017. A
varidvel desempenho IGD-M foi criada a partir da interacao entre as varidveis denominadas “Fator 01 (gestao
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de condicionalidades)” e “Percentual de Cobertura do Bolsa Familia”. Observou-se que os municipios do
estado de Minas Gerais obtiveram o IGD médio de 0,8172 com significativo desvio padrao. A amplitude
desse indicador para os municipios oscilou em um maximo de 2,0061 e o valor minimo de 0,14. Essa
heterogeneidade corrobora com os resultados de Silva, Ferreira ¢ Monteiro (2012), segundo os quais os
autores concluem que grande parte dos municipios possuiu bom desempenho na gestao do programa, porém,
destacou-se a existéncia de municipios com desempenho classificado como “péssimo” no IGD, uma vez que
nao conseguiram atingir o indice minimo para recebimento dos recursos, mostrando que esses municipios
apresentam falhas na gestao do PBF.

Tabela 2 -Estatistica descritiva das variaveis

Variavel N Média Desvio-Padrio Minimo Maximo
1. Desempenho

de gestdo IGD-M) 4265 B1.721 21.767 14666 2006033
2. Condigbes

soCioecondmicas

M. de familias de

baixa renda) 4265 5E46 664 25460392 106 1218735
3

COmunicagao

Interorganizacional

% cadastro no

SUTAS) 4265 0.714235 0.114906 0.26 1

4. Recursos (%

alcance do teto de

recursos estimado) 4265 057372 0184697 0 0954518
5. Esforgode

ExeCuUCac

faprovagaon da

Comprovagao de

gastos do ChMAS) 4265 0.929335 0 255355 0 1

Nota. N = 4.265 observagdes (853 municipios x 5 anos).

Com relagao ao indicador de condigoes socioecondmicas, verificou-se uma média de 5.846 familias de baixa
renda, com um alto desvio padrao (25.460 familias), sendo o valor minimo observado de 106 e o miximo
de 1.218.735 familias. Essa diversidade caracteristica dos municipios mineiros corrobora com o estudo de
Cirino e Gonzdlez (2011, p.22), que, por meio de andlise fatorial, verificou, em termos de situagio econdmica,
quatro clusters de municipios no Estado:

L. Regiao Metropolitana de Belo Horizonte: A mais desenvolvida do estado, com altos indicadores sociais
¢ econdmicos, que também abarca cidades com niveis de vida e situagao econdémica bastante limitados;

II. Tridngulo/Alto Paranaiba, Sul/Sudoeste, Zona da Mata ¢ Vale do Rio Doce: Regides com grande
dinamismo econémico e alto padrao de vida, sendo que as duas primeiras sao extremamente homogéneas e
as duas tltimas apresentam forte heterogeneidade interna.

III. Campo das Vertentes, Noroeste de Minas, Central Mineira e Oeste de Minas: Regides com padroes
intermedidrios de desenvolvimento econdmico e social.

IV. Norte de Minas, Jequitinhonha e Vale do Mucuri: Sao as menos desenvolvidas do estado de Minas
Gerais, apresentando os piores indicadores econdmicos e sociais.

Sobre o sistema de Cadastro Unico, base da comunicagio interorganizacional do programa, foram
cadastradas, em média, cerca de 71% das familias estimadas como publico visado pela politica, com o menor
desvio padrao de todas as varidveis. Quanto ao alcance do teto estimado para o repasse dos recursos, o
alcance médio pelos municipios foi de 57%, mas com uma varidncia muito alta (18%), sendo que foram
verificados municipios que nao obtiveram recursos do programa. No que diz respeito a eficiéncia do programa
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(aprovagio da comprovagao de gastos dos CMAS), varidvel dummy (0 = reprovado; 1 = aprovado), a média
dos municipios (92,98%) indicou que a maioria obteve aprovagao dentro dos critérios estabelecidos. Esta
dicotomia leva a inferéncia de que a captagao de recursos nao estd associada a eficiéncia na comprovagao de
gastos na estrutura de execucio do programa (Conselhos Municipais de Assisténcia Social [CMAS]), mas
sim no repasse de renda.

De maneira geral, a estatistica descritiva dos dados do PBF apresentou um panorama de consideravel
heterogeneidade. Apesar de os dados descritivos apresentarem um panorama geral, segundo Farias (2010),
a efetividade da politica publica deve ser analisada com relagao ao aumento na média da distribui¢ao dos
recursos anualmente e, além disso, 0 aumento substancial da populagao que recebeu acima desta média. Ainda
segundo o autor, ¢ inegavel que, apesar de o programa Bolsa Familia apresentar-se como uma politica ptblica
efetiva, com base nos dados explicitados na estatistica descritiva, a sua deficiéncia no possivel aumento da
clientela ou nao relagao das varidveis em estudo poderia comprometer a elevacio de sua efetividade. Assim, a
seguir, apresenta-se a andlise das relagoes por meio da regressio de dados em painel.

Apbs, foram processados testes para verificar a consisténcia dos modelos de regressao multipla (teste de
Wooldridge de auto correlagao serial, teste de Wald de heterocedasticidade e Fator de Inflagao da Variancia
sobre a multicolinearidade) e verificou-se a presenca de heterocedasticidade por meio do teste de Wald
(Prob> Chi2 = 0,0000). Posto que a heterocedasticidade poderia comprometer as estimativas do modelo,
foram reprocessadas as regressdes com estimativas robustas visando corrigir este problema (Gujarati, 2006).
Dos trés modelos distintos de estimativas encontradas (MQG, EF, EA) nas regressoes multiplas robustas de
dados em painel, optou-se por descartar as estimagoes por EF e EA, baseando-se nos seguintes argumentos:

1) As estimagoes por MQG foram mais consistentes em termos de coeficiente de determinagio,
significAncia e intensidade dos coeficientes das varidveis, validando assim pressupostos tedricos da
investigacao em curso;

2).Segundo Gujarati (2006), o modelo de estimagao por EF ¢ muito exigente em termos de demandar
a criacdo de varidveis dummy para cada um dos 853 municipios da amostra, de forma a capturar a
individualidade de cada um ao longo do tempo, o que aumentaria a possibilidade de multicolinearidade e
reduziria os graus de liberdade;

3) O modelo de estimagao por EA pressupde que o intercepto de uma unidade individual é uma extragao
aleatdria de uma populagio com valor médio constante. O intercepto individual (de cada municipio) ¢
estimado com o seu desvio do valor médio constante, o que nao aconteceu com os dados da investigacao
proposta (Gujarati, 2006).

A seguir apresentam-se os resultados da estimagao e a anélise de regressao multipla:
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Tabela 3 - Resultados do modelo de regressao multivariada

Variaveis

explicativas do

1GD-M EBeta Frro-Padrio t P>t

1. Condigdes

soCioecondmicas

. farmilias de

baixa renda) -0,0000292 0,0000145  -2,03  0,043*
z

COmunicacac

Interorganizacional

% cadastro no

SUAS) 15996355 3,259022 4,91 0,000%*
3 Recursos %

alcance do teto de

recursos

estipulado) T2.B7293 2,57511% 28,30 0,000%*
4, Esforgode

ExecuGaD

[Aprovagao da

comprovacao de

gastos do CMAS) -21.96277 1,522058 -14,43 0,000%**
Constante 49.05154 2,2542381 21,77 0,000

Nota. N =4265. R2 ajustado 0,3710. Prob> F= 0,000.

O modelo de regressao alcangou capacidade de explicagao ajustada de 37,10% do IGD-M a partir das
varidveis quatro varidveis explicativas do modelo. Infere-se, portanto, que, do total de indicadores do
programa, essas quatro varidveis sao capazes de explicar aproximadamente 37% da variagao do desempenho
do programa (IGD-M). Contudo, cabe ressaltar que a relagao entre as varidveis nao ¢ deterministica, causal,
mas sim de influéncia entre os indicadores do programa. Entende-se que esse resultado seja satisfatério, dado
que o numero de indicadores do Bolsa familia ¢ 20.

Todas as varidveis independentes apresentaram-se como significativas em relagio dependente
(desempenho de gestio - IGD-M) A variével comunicagio interorganizacional apresentou Beta de 15,99 em
relagao ao desempenho IGD-M. Acredita-se que isso se deva ao fato de que o Cadastro Unico, principal
meio de comunicagio entre os implementadores do Bolsa Familia, ¢ uma base para detecgao das familias
¢ execugdo do programa, corroborando, assim, como os achados de Harland et al. (2004), Meter ¢ Horn
(1975), Saravia e Ferrarezi (2006) e Siman (2005). Assim, o aumento no ntimero de cadastros em cerca de
16 pontos percentuais tem relacao positiva com o aumento de uma unidade de desempenho do municipio.

Ao contrario do que foi levantado na literatura (Ferreira, 2016; Meter, Horn, 1975; Passone, 2013),
que o esfor¢o de execucio ou capacidade administrativa dos implementadores influencia positivamente o
desempenho da politica publica, a relagao entre o esfor¢o de execucio dos implementadores (eficiéncia
na aprovagao dos gastos) ¢ o desempenho na gestio publica (eficicia no IGD-M) verificada nos dados foi
negativa, com beta de -21,96, rejeitando a primeira hipdtese levantada. Assim, infere-se que os municipios
que apresentam maior desempenho no IGD-M nao sio, necessariamente, os que possuem melhor aprovagao
quanto a capacidade administrativa de aplicacio de seus recursos, podendo haver uma divergéncia entre
eficicia e eficiéncia nos critérios propostos pelo programa. Apesar de a média da varidvel “esforco de
execugéo” apresentar-se pr(’)xima do limite superior (0,93), nao se pode afirmar que 0 comprometimento
dos implementadores com a eficiéncia da utilizagao dos recursos foi um aspecto decisivo no alcance do
desempenho do programa, refutando as observagoes de Passone (2013) e Siman (2005) sobre o esfor¢o de
execugdo nas politicas publicas.

Sobre a rejeicao da primeira hipdtese do estudo, uma possivel explicagao para isso consta em Carvalho
(2003). Segundo a autora, em muitas coordenagdes interinstitucionais inerentes as politicas existe a auséncia
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de uma percepcao integrada sobre os problemas sociais e suas raizes multicausais. A nao observancia de tal
fato proporciona abordagens incompletas onde as ineficiéncias sao esperadas. Sugerem que se deve promover
uma auténtica coordenagao interinstitucional, baseada em uma precisa distribui¢ao de papéis e fun¢des entre
todos os atores envolvidos, de modo a obter condicoes favoraveis a realizagao de programas articulados,
adequadamente focalizados, aplicados fundamentalmente a partir de instincias locais e a partir de um efetivo
protagonismo dos préprios atores, na sua qualidade de atores estratégicos do desenvolvimento (efetividade
¢ eficiéncia) da politica publica.

A segunda hip6tese, relagio negativa entre o grau de vulnerabilidade (percentual de familias de baixa renda)
e desempenho de gestao do programa, foi aceita. Para os dados em questao observou-se uma relagao com beta
de -0,0000293. Logo, um decréscimo da vulnerabilidade implica em melhor desempenho do programa. Tais
resultados refutam as observagoes de Silva, Ferreira e Monteiro (2012) de que a quantidade de beneficidrios
influencia sobremaneira a qualidade e eficiéncia da gestao do PBF. Ainda, a descritiva dos dados longitudinais
aponta que a média de familias de baixa renda nao diminuiu entre 2014 ¢ 2017, pelo contrario, manteve-se a
mesma média, ao passo que IGD-M médio aumentou, indicando que os esfor¢os de gestao na implementacio
da politica pelos municipios nao foram suficientes para se alcancar a efetividade social do programa. Assim,
refuta-se os resultados dos estudos de Cunha et al. (2004), Kaztman (2000), Oliveira (2009), Tavares (2003)
¢ Yasbek (2004), nos quais os autores observaram que o desenvolvimento de politicas sociais reduziria o grau
de vulnerabilidade da populagio atendida.

Sobre a terceira hipdtese do estudo, constatou-se (Figura 3) que houve uma moderagio positiva de 30,09%
do percentual de alcance de recursos sobre a relagio entre as condigdes socioecondmicas (percentual de
familias de baixa renda) ¢ o desempenho de gestio. Tais resultados sugeriram a aceitagio da terceira hipStese
do estudo. Assim, a quantidade de recursos investidos contribui para a eficicia dos municipios, conforme
estudos de Semzezem ¢ Alves (2013) e Costa et al. (2018). Os recursos tiveram um percentual de mais
de 30% de moderagao, corroborando a ideia de que a diminuigao dos niveis de vulnerabilidade social deve
se dar a partir do fortalecimento dos sujeitos, pela disponibilizagio do acesso a bens e servigos publicos e
investimentos. A medida que as politicas publicas investem recursos em uma regiao e alcancam seus objetivos,
possibilitam uma estrutura socioeconémica com oportunidades de acesso aos recursos necessarios a qualidade
de vida de seus cidadios.

Varidveis moderadoras interferem em uma relagio de uma diade de varidveis (regressio simples). Essas
relagdes de moderagao foram aferidas no modelo exposto na Figura 3. Observou-se uma relagao de moderagao
positiva entre a comunicagio interorganizacional (porcentagem de cadastro do SUAS) e o desempenho no
IGD-M. Assim, um aumento de esfor¢os na varidvel moderadora comunicagao interorganizacional (Taxa de
Cadastro SUAS) influenciard positivamente a relagao entre o esfor¢o dos executores (Aprovagao de Gastos)
¢ 0 Desempenho no Programa (IGD-M). A relagio corrobora tanto com o apontado na literatura (Coti-
Zelati, Moori, 2015; Harland, Zheng, Johnsen, Lamming, 2004; Meter, Horn, 1975; Saravia, Ferrarezi,
2006; Siman, 2005) quanto com os objetivos do programa, que prioriza o cadastro ¢ acompanhamento das
familias na avalia¢ao do desempenho da gestao.

Esta moderagao explicou 13,42% da relagao entre o esfor¢o dos implementadores ¢ o desempenho de
gestdo, com beta de 48,95, confirmando a quarta hipdtese do estudo. Coti-Zelati e Moori (2015) ¢ Harland
et al. (2004) apontam a comunicagio interorganizacional como elemento essencial e integrador dos niveis
dentro de uma politica publica. Assim, o didlogo e as a¢des cooperativas entre os implementadores sao
elementos decisivos no alcance de objetivos com papel preponderante da comunicagio interorganizacional.
Outra explicagao paraa moderagao da comunicagio na relagao entre o esforgo de execugio e o desempenho da
politica publica consta em Harland et al. (2004), Paulraj, Lado ¢ Chen (2008), Gofhin, Lemke e Szwejczewski
(2006), autores que defendem que a comunicagio deve ser aberta, frequente e equilibrada e que, para se ter
uma indica¢o de uma relagio interorganizacional bem estruturada, a comunicagao se desenvolve em virios
niveis entre os sujeitos participantes da politica publica.



SiMONE TiESSA DE JESUS ALVES, ET AL. RELAGAO ENTRE O DESEMPENHO DE GESTAO E AS VARIAVEIS QUE INFLU...

Comunicagdo Recursos:
interorganizacional: %Alcancg do total
Taxa Cadastro SUAS . destinado
R2=13,42 R2= 30,09
Beta=- 48,95 Beta= 63,86
= v il
o Desempenho de Condigdes Socioecondmicas:

implementadores (eficiéncia):
Aprovagdo da Comprovagdo de
Gastos pelo CMAS

Gestdo: R % Familias Baixa Renda
IGD-M (eficécia) (efetividade)

Figura 3 - Resultado da anélise condicional
Nota. Recursos: Moderadora; Comunicagio: Moderadora e independente; N = 392; ** p <0,01; * p<0. 05.

5 CONCLUSOES

Por meio deste estudo buscou-se explicar o grau de influéncia da comunicagio interorganizacional,
das condigoes socioecondmicas, do esfor¢o administrativo dos érgios implementadores e dos recursos
destinados sobre o desempenho do programa Bolsa Familia. Os dados dos municipios mineiros apontam
heterogeneidade de comportamento das varidveis analisadas e alto desvio padrao entre os municipios. Todas
as varidveis explicativas analisadas foram significativas no modelo multivariado proposto. Em conjunto, estas
varidveis explicam 37,10% do comportamento da varidvel dependente, o que ¢ relevante dado o amplo
numero de indicadores que compde o quadro de avaliagio do programa Bolsa Familia.

Verificou-se uma dicotomia entre a captagio de recursos ¢ a eficiéncia na comprovagio de gastos na
estrutura de execu¢io do programa, Conselhos Municipais de Assisténcia Social [CMAS]. Acredita-se
que este aspecto deva ser evidenciado em estudos futuros, testando se os municipios que possuem maior
investimento em estrutura de execugio do programa sao os mais eficientes na aplicagao desses recursos. Ainda,
a amplitude dos dados ¢ alto desvio-padrio ressaltam a importincia de se realizar estudos comparativos das
microrregioes do estado de Minas Gerais, em termos de avaliacao de politicas publicas, a fim de evidenciar as
similaridades entre e dentro dos dessas regides, bem como o perfil dos outliers.

A primeira hipétese do estudo foi rejeitada, evidenciando que os municipios que apresentam maior
desempenho no IGD-M nio sio, necessariamente, os que possuem melhor aprovagio quanto a capacidade
administrativa de aplicagio de seus recursos, podendo haver uma divergéncia entre eficicia e eficiéncia
nos critérios propostos pelo programa. A confirmagio da segunda hipétese afirma a relagio negativa
entre vulnerabilidade social ¢ desempenho em politicas publicas, como levantado na literatura. Sobre as
moderagdes propostas na terceira e na quarta hipdtese, ambas foram validadas, ratificando o potencial de
explicacio da varidvel comunicagio interorganizacional na relagio “esfor¢o dos executores e desempenho
de gestao”, bem como da varidvel denominada “recursos” sobre a relagio “condi¢oes socioecondmicas e
desempenho de gestao”.

Diante do exposto, verificou-se que o desempenho de gestao da politica publica estudada ¢ mais
influenciado pela eficicia no alcance dos critérios do programa do que pela efetividade socioecondémica em
si. Os resultados evidenciaram que, apesar do niimero de familias vulneraveis nao ter diminuido entre 2014
¢ 2017, o desempenho médio de gestao dos municipios aumentou ao longo dos anos.
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