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Ao que tudo indica, encontramo-nos mais uma vez em um momento de inflexao histérica. O paradigma,
vigente de modo mais ou menos abrangente desde o final da Segunda Guerra, parece ter se progressivamente
diluido nos paises ocidentais. O impacto das novas tecnologias ¢ importantes mudangas geopoliticas
trouxeram consequéncias imprevistas nos plano social, cultural e econémico. Essa por¢ao do globo vive
hoje uma fase de baixo crescimento econémico, desigualdade crescente, mercados de trabalho em profunda
transformacao, grande insatisfacao dos seus cidadaos com os servicos publicos e forte desconfianga com
respeito a democracia.

Ainda que com caracteristicas que lhe s3o especificas, o Brasil nao escapa desse processo mais amplo: tem
que se confrontar com os desafios em que a competi¢ao internacional se tornou mais acirrada, assentada
em novissimas bases, tendo porém um “passivo” nao resolvido, que se traduz nas histéricas e profundas
desigualdades sociais. Tem pois de operar em meio a um ambiente econdmico recessivo que acentua sua
crise fiscal e fazer frente aos conflitos sociais que se aprofundam. Todas essas “falhas de governanca coletiva”
impdem severos desafios a Gestao Publica.

Ap6s o periodo daspiano, em que se fundaram as bases de uma administragao publica profissional —
de concretizagao restrita - ¢ o periodo militar, que gestou o decreto-lei 200 e o complexo de empresas
estatais, que objetivaram modernizar a infraestrutura do pais, a Gestao Publica tomou novos contornos
com a Constitui¢ao de 1988. Refletindo os movimentos em favor da democracia e da justica social, a
Carta Magna procurou fortalecer a Gestao Publica ao: promover a participagio e a descentralizagao de
responsabilidades aos estados e municipios, colocando-as mais préximas aos cidadaos. Ao mesmo tempo,
impds a realizagao de concursos publicos — em combate ao clientelismo ainda muito disseminado- ¢ o
planejamento governamental, através da adogao do Plano Plurianual/PPA, atrelado ao or¢camento. A criagao
e protecao de uma burocracia profissional para todas as atividades estatais também se fizeram presentes nas
regras da estabilidade e da ampla previdéncia .

Os anos 90 iniciaram em meio a uma profunda crise fiscal, que se revelava através de elevadissimos indices
de inflagao. As respostas advindas por parte do primeiro governo eleito apds o periodo militar — Collor
— foram de denegrir o funcionalismo publico e responsabiliza-lo pelos constrangimentos fiscais. Com a
renuncia do presidente, arrefecem os movimentos contrérios 4 administra¢ao publica.

O governo FHC, iniciado em 1995, procurou dar uma resposta ampla e efetiva para os grandes
desafios da administracao publica brasileira: torna-la despolitizada e profissional, torna-la eficiente, eficaz e
menos dispendiosa, democratica e transparente. A “administragao gerencial”, proposta pelo Ministério da
Administracio e Reforma do Estado/MARE, sob a tutela do Ministro Luiz Carlos Bresser Pereira, propunha
uma nova estrutura para o Estado Brasileiro:

e um nucleo estratégico, responsavel pela elabora¢io, monitoramento e avaliagao das politicas publicas
e agéncias executivas, organizagdes estatais responséveis por servi¢os exclusivos de Estado
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e organizagoes sociais/OSs, ou seja, organizagoes do terceiro setor, responséveis pela oferta de SErvigos
nao exclusivos, mas determinantes para o desenvolvimento da nagao, tais como Educacao, Saide,
Cultura, Meio Ambiente e outros.

Agéncias e OSs teriam maior autonomia administrativa e recursos transferidos em troca do alcance de
resultados previamente acordados com o ntcleo estratégico. No que diz respeito aos regimes de trabalho,
as OSs implicavam em contratos CLT, enquanto no nucleo estratégico e nas agéncias prevaleceriam os
funciondrios estatutdrios, organizados nas carreiras de Estado. A maior parte das mudangas propostas no
“Plano Diretor da Reforma do Estado” foram incluidas na EC 19/98, embora alguns de seus artigos nio
tenham jamais sido regulamentados; tal ¢ o caso da demissao por insuficiéncia de desempenho e do emprego
publico.

A “reforma gerencial” constitufa portanto uma resposta aos reclamos da baixa resolutividade da
administra¢io publica, procurando a0 mesmo tempo contornar os elevados custos que representavam as
regras abrangentes de contratagio e aposentadoria do funcionalismo. Os governos FHC acabaram por
avancar pouco na implementagio dessas ideias, que representavam uma mudanga bastante profunda frente
a tradicao daspiana ainda prevalecente.

A persistente crise fiscal, a despeito da conquista da estabilidade monetéria, induziu principalmente os
estados a adotarem uma grande parte dos postulados da “reforma gerencial”, a partir de 2003. A adogao dos
novos modelos organizacionais, ndo- estatais, se espraiou pela maior parte dos estados ¢ muitos municipios,
em setores tais como a Saude principalmente, mas também Cultura, Assisténcia Social ¢ Meio Ambiente.
Um grande nimero de estados, e também municipios, criou carreiras horizontais de “gestores”.

Com a melhoria das financas publicas foi possivel promover muitos concursos publicos. Entre 1995 ¢2016
o numero de civis ¢ militares no nivel federal aumentou 25%, totalizando 1,2 milhao; no nivel estadual o
crescimento foi de 28%, passando para 3,7 milhées e no nivel municipal o crescimento foi de 175%, chegando
a 6,5 milhoes (IPEA, 2018). O crescimento exponencial nos municipios representou, em larga medida, a
pretendida descentralizagio e ampliagio dos servigos educacionais (como a pré-escola) e de saide ( como os
equipamentos de atengao bésica). Nio por acaso, o maior nimero de servidores concursados, no periodo, foi
de professores.

Uma das marcas do periodo foi a ampliagio do nimero de “escolas de governo”, para a educagio
continuada dos servidores, em paralelo a0 aumento muito significativo do niimero de cursos de graduagio e
pos-graduagio em Administragao Publica. Pode-se observar um nitido avango na qualificagao dos servidores,
especialmente nos niveis federal ¢ estadual. Ao mesmo tempo, a producio de conhecimento nesse campo —
do qual essa revista é uma evidéncia — ganhou uma escala nunca vista. Muitos desses entes também induziram
a maior participacio dos servidores na melhoria dos servigos, por meio de prémios de inovagio.

A adogao das novas tecnologias de informagao e comunicagio foi importante, embora inicialmente mais
intensa do que no periodo subsequente. “Lojas do cidadio”, concentrando a oferta de servigos burocréticos
em mesmos espagos fisicos, se disseminaram em virios estados. Houve avancos no campo das compras
governamentais, ensejando economias consideraveis pela adogio, por exemplo, do modelo “pregao”. Menos
relevantes foram os avangos no Ambito do planejamento e na 4rea or¢amentiria, especialmente na esfera
federal.

O periodo que se seguiu a formulagao e A implantagio, ainda que parcial, da “reforma gerencial”, deixou
um legado importante, mas ambivalente: de modo muito mais amplo, uma burocracia selecionada por
concursos publicos e incomparavelmente mais qualificada. Uma visio um pouco menos burocratica da gestao
de pessoas. Melhoria nos processos de trabalho, especialmente pela utilizagio das TICs; uma internalizagao
do conceito de “resultados”; avangos na transparéncia das informagoes governamentais.

Entretanto, por variados motivos, a oferta de servicos publicos passou a ser bastante criticada, dando
origem a vigorosas manifestagoes sociais, a partir de 2013. Investigagoes policiais, facilitadas pelas novas
legislagdes e instrumentos disponibilizados, expuseram um amplo processo de corrupgao, aprofundando



ADMINISTRAGAO PUBLICA E GESTAO SoCIAL, 2019, 11(4), SETEMBRO-DEZEMBRO, ISSN: 2175-5787

o descontentamento da populagiao com a administragao publica. O declinio das receitas governamentais,
em virtude da queda de demanda por commodities, tornou gravissimo o déficit fiscal, especialmente
impulsionado pela previdéncia inclusive publica. O padrao de “presidencialismo de coalizao”, assentado na
entrega de cargos comissionados para partidos da base, facilitou a ocupagao de cargos gerenciais por quadros
nem sempre capacitados para tal fim. Raras foram as politicas publicas que estabeleceram resultados a serem
alcangados, como a Educacao Fundamental, através do IDEB. Em razio da desconfianca da sociedade com a
lisura das atividades governamentais, os controles exacerbaram sua agao, a ponto de inibir a gestao, levando-
a com frequéncia a parilisia.

As vésperas das eleicoes majoritdrias de 2018, um grupo de especialistas em Gestao Publica, com
experiéncia em diversos de seus aspectos e operando em diferentes locais do territério nacional, ofereceu

A sociedade e aos candidatos um rol de sugestoes para a melhoria da administracao publica ). Entre suas
recomendagdes, podemos destacar:

e o amplo uso da gestao por resultados, com a avalia¢io continua das politicas, programas e servigos
produzidos

e areestruturagio do planejamento governamental

e oaperfeicoamento dos processos de coordenagio governamental

e aqualificagio da elaboragao e gestao de projetos

e apromocio da inovagio

e aselecio de dirigentes publicos

e aflexibilizagdo de regras na drea de RH, inclusive a criagio do emprego publico

e o fomento de parcerias

e oaprofundamento do governo digital

e 0 uso estratégico das compras governamentais

e oavango da digitalizagio do servigos e processos

e oaumento da transparéncia, da participagao e do controle social.

Dentre os itens acima elencados, vale notar que a sele¢ao de dirigentes pablicos mereceu especial atengao
por parte da sociedade civil, que passou a apoiar governos — especialmente estaduais — para identificar
quadros competentes, dentro e fora da administragao publica, para ocupar postos gerenciais estratégicos para
o andamento das principais politicas ptblicas.

Tanto o Congresso, quanto o Executivo Federal elaboram, nesse momento, propostas de requalificagao
da administragio publica. Assim, o Senado elaborou o novo marco das agéncias reguladoras, colocando
obstdculos as indicagoes politicas. A Cimara dos Deputados discute a nova lei de licitagoes, na qual se insere
uma nova modalidade para aquisi¢oes de TI: o didlogo competitivo. A Cimara também discute os “super-
saldrios”, saldrios acima do teto.

De acordo com “Congresso em Foco”(16/8/2018), o Governo Bolsonaro prepara uma reforma
administrativa, a ser submetida apds a aprovacio das reformas da previdéncia e tributdria. Essa reforma,
supostamente, deverd enfrentar a rigidez das regras da gestao de pessoas:

¢ diminuindo os concursos publicos para ocupagao de cargos efetivos

e apoiando as contratagdes temporarias

e tornando as carreiras horizontais e facilitando a mobilidad

¢ diminuindo o numero de carreiras, estruturas e 6rgaos

e apoiando a criagao de fundagdes privadas, as OSs, os Servigos Sociais Autdnomos, vinculados através
de contratos de gestao.

Em conclusao, é possivel afirmar que, emboraa atual conjuntura apresente grandes desafios 4 administragao
publica, as décadas passadas criaram uma base de pessoas, processos ¢ conhecimentos que permitiriam a
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Gestao Publica se tornar uma for¢a motriz para o desenvolvimento nacional. Serao necessarios forte lideranca
e alinhamento entre atores politicos e sociedade para estabelecer rumos e assim demandar o desempenho da
méquina publica.

NoTAS

1 O documento “Um Novo Patamar para a Gestao Publica Brasileira” foi apresentado em um Semindrio no Instituto
de Estudos Avancados (IEA) da USP, no dia 20 de setembro de 2018. Elaborado por 17 especialistas, o texto estd em
diversas paginas e links da internet, como este do IEA: http://www.ica.usp.br/eventos/documentos/um-novo-patamar-
para-a-gestao-publica-brasileira/view .
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