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UMA HISTÓRIA DE CARIDADE: CASO DE ENSINO – HOSPITAL NOSSA SENHORA
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Resumo
A gestão empresarial de um hospital filantrópico é mais complexa do que aparenta. Embora receba benefícios fiscais, sua gestão depende de tomada de decisões tal qual as empresas privadas. A organização em estudo trata de uma instituição Filantrópica, ou seja, sem fins lucrativos, idealizada por um grupo de indivíduos visionários na década de 80, que fundam um Hospital para melhor atender a comunidade. Porém a manutenção financeira dessa instituição se torna uma tarefa que exige muito dos gestores. Após ter passado por duas crises financeiras, a instituição em questão, se vê frente a uma tomada de decisão: fechar as portas, ser privatizado ou realizar mais investimentos e ampliar a variedade de serviços prestados em saúde. Diante ao exposto, esse caso procura fazer uma discussão sobre a gestão das instituições sem fins lucrativos e sobre a dificuldade dos hospitais frente aos problemas de gestão pública e do Sistema Único de Saúde. 
Palavras-Chave: Organizações sem fins Lucrativos, Planejamento estratégico, Saúde Pública, Terceiro Setor.
 
Abstract
The business management of a philanthropic hospital is more complex than appears. While receive tax benefits, its management depends on decisions just like private companies. The organization under study is a Philanthropic institution, ie, non-profit, created by a visionary group in the 80s, which found one hospital for serving the community. But the financial maintenance of the institution becomes a task that requires a lot of managers. After have gone through two financial crises, the institution in question, is faced with a decision-making: close doors, be privatized or received additional investment and expand the range of services in health. This case seeks a discussion on the management of non-profit institutions and the difficulty of the problems the hospitals facing of public management and the health system.
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