Formacao e desenvolvimento profissional
docente em rede: entre o presencial e o
online

Adila Faria*

Paulo M. Faria**
Maria Altina Ramos***

On-line training and professional
development of teachers: between school
attendance and on-line studies

*Doutorado em Ciéncias da Educacao-Tecnologia Educativa (em curso) na Universidade
do Minho - Instituto de Educacao. Atua na Escola Jardim de Infancia de Rio Covo Municipio
de Barcelos, Portugal.

** Doutorado em Ciéncias da Educacdo-Tecnologia Educativa (em curso) na Universidade
do Minho - Instituto de Educacgao. Atua na Escola Basica e Secundaria de Vila Cova no Mu-
nicipio de Barcelos, Portugal e na Universidade do Minho-Instituto de Educacéo (Braga,
Portugal). Pesquisador na area de Tecnologias, Educacéo e Linguas.

***Doutorado em Estudos da Crianca-Tecnologias de Informacao e Comunicacdo. Atua na
Universidade do Minho -Instituto de Educacéo, na cidade de Braga, Portugal. Pesquisadora
na area de Tecnologias na Educacao e Infancia.



394 Educagdo em Perspectiva, Vicosa, v. 4, n. 2, p. 393-417, jul./dez. 2013

RESUMO: A omnipresenca das tecnologias digitais transformam o tempo,
os espacos e a forma como os professores aprendem ao longo da sua vida.
A medida que se expandem as formas de interacio social em rede, emergem
novas estratégias de aceder a informacio e construir o conhecimento. Apre-
sentamos neste artigo duas estratégias de formacio de professores desenvol-
vidos por meio de redes virtuais e que constituem parte do resultado de dois
projetos de investigacio de doutoramento. As redes sociais NING da _janela
do men jardim e Linguagens 2.0 surgem como ferramentas de comunicagao, de
criagao de contextos de aprendizagem colaborativa e como oportunidade para
desenvolver nos educadores e professores competéncias digitais e favorecer
o desenvolvimento profissional docente desde a educacido pré-escolar até o
final do ensino secundario. Neste artigo: a) apresentamos e descrevemos de
modo breve os dois projetos baseados na rede social NING; b) referimos os
instrumentos de recolha de dados e as técnicas de analise; e ¢) apresentamos
resultados parciais de ambos os estudos.

PALAVRAS-CHAVE: redes socias; desenvolvimento profissional docente.

ABSTRACT: The omnipresence of digital technologies change time, pla-
ce and the way teachers learn throughout their lives. As forms of social interac-
tion expand, new strategies to access information and build knowledge emerge.
We present here two teacher training models developed through networks
or virtual communities that are part of the result of two doctoral research pro-
jects. The networks da janela do men jardinm and Linguagens2.0 arise as commu-
nication tools to create collaborative learning environments and opportuni-
ties to develop knowledge and skills in educators and teachers, and teacher
professional development to teach from kindergarten to high school comple-
tion. This article: a) identifies and briefly describes the two projects based on
the NING social network with various objectives, including contributing to
teacher professional development; b) refers to the instruments of data collec-
tion and analysis techniques; and c) presents partial results of both studies.

KEYWORDS: social networks; teacher professional development.
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REVOLUCAO DIGITAL E DESENVOLVIMENTO PROFIS-
SIONAL DOCENTE

As tecnologias digitais transformaram a percecido do tempo, a nogao
de espaco e a forma como aprendemos. Além disso, proporcionam novos
meios de acesso ao saber e de construcdo de conhecimento. O impacto da
revolucao digital na formagao dos professores modificou a forma como estes
aprendem, como aprendem a ensinar, como interagem com Os SEus pares €
no modo como constroem o seu conhecimento profissional.

O atual desafio para o Desenvolvimento Profissional Docente (DPD),
por forca de todas as mudancgas operadas na sociedade, situa-se agora numa
dimensao que requer novas dinamicas individuais e colaborativas em ambien-
tes virtuais e redes sociais bem representativos de principios europeus (MOR-
GADO; REIS, 2007) e amplamente difundidos em programas internacionais
com o conceito /fe long learning.

De uma forma geral, as organizagdes europeias e internacionais apon-
tam uma orientacdo comum na formacao do cidaddo que vai no sentido de
desenvolver novas competéncias ¢ habilidades necessarias para enfrentar o
futuro tanto em termos profissionais como pessoais. Nesse contexto, em
2006 o Parlamento Europeu e o Conselho da Unido Europeia estabeleceram
um Quadro de Referéncia Europeu que define as competéncias essenciais a
adquirir ao longo da vida, entre eles “[...] identificar e definir as competéncias
essenciais necessarias a realizacio pessoal, a cidadania ativa, a coesdo social e
a empregabilidade na sociedade do conhecimento” (p. 3). Enfatiza-se a men-
sagem de que é imperioso preparar os cidaddos para viverem num mundo
em permanente mudanca, cujo valor acrescentado da formacio ¢ a aquisicao
de competéncias digitais, do aprender a aprender, e de competéncias socais
e civicas que permitam uma constante adaptagio ao mundo globalizado. De
forma semelhante a Organizacao das Nagoes Unidas para a educacio, a cién-
cia e a cultura— UNESCO também preparou um quadro referencial em 2008,
que define um conjunto de competéncias que os docentes devem possuir no
ambito das tecnologias (UNESCO, 2008).

Nesta perspetiva de um mundo global, as relacdes pessoais e insti-
tucionais alteraram-se profundamente. Procuram-se, a cada dia, condi¢des
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e respostas para assumir o presente ¢ o futuro por meio da reconstrugio
de novas praticas ““|...] investidas do ponto de vista tedrico e metodolégico”
(NOVOA, 2005, p. 33) e tenta-se redefinir um novo perfil para o professor
do século XXI, num contexto educativo permeavel as mudancas culturais,
sociais e politicas e em permanente mutacio. E tempo de o professor proce-
der a “transformacio dos saberes” (NOVOA, 2005, p. 35) adequados a sua
realidade e circunstancia e de viver cada vez mais em rede assim definida por
Castels (2000) ““|...] network is by definition an instrument of cooperation
and competition with other networks and cooperation with in the network, in
which every node needs the other node for the function of the network” (p.
153). Neste pressuposto, Dias (2012) considera que “[...] a globalizacdo das
redes culturais e de conhecimento apresenta efeitos profundos nas formas de
apropriacio e utilizacdo social das tecnologias digitais [...] e na conce¢do da
educacio para a Sociedade Digital” (p. 3).

A par da infraestrutura tecnolégica em continua expansio com que
vivemos hoje — e de que Portugal e o Brasil sdo dois bons exemplos —, particu-
larmente patente na portabilidade de dispositivos tecnologicos que permitem
que nos mantenhamos conectados permanentemente em rede, encontramos
uma realidade que se situa aquém do potencial uso formativo intencional,
critico e criativo e das tecnologias digitais (COSTA, 2012). Efetivamente, os
baixos indices de utiliza¢ao dos dispositivos digitais disponiveis para os pro-
fessores em contexto educacional, e especificamente para o desenvolvimento
profissional docente, tém sido alvo de varios estudos e ponto de frequente
discussao em diversos eventos a nivel internacional. As razGes estdo tipifica-
das num conjunto de argumentos ligados a falta de tempo, de formacao ade-
quada, de recursos, apoio técnico, a dificuldade em acompanhar a evolugao
da tecnologia bem como o desconhecimento de teorias sobre a dificuldade
em acompanhar a evolugao da tecnologia (TSITOURIDOU; VRYZAS, 2003;
CHEN; CHANG, 2006; LI, 2006; KEEGWE; ONCHWARI, 2009).

Quaisquer que sejam as razoes, nio fazer uso pessoal e profissional
das tecnologias tém implicacGes no desenvolvimento profissional docente na
medida em que a formacio e a investigacdo sao componentes chave para a
aprendizagem ao longo da vida. Pensamos que o desenvolvimento profis-
sional docente nio pode ignorar a revoluao digital, cuja evidéncia esta patente
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nos espacos fisicos da escola e nos dispositivos tecnolégicos que cada aluno
e cada professor transportam consigo (WILLIAMS; COLES, 2007; DAVIS;
PRESTON; SAHIN, 2009; ROEHRIG et al., 2011; WHITEHEAD; RU-
DICK; SOUTH, 2011).

Os estudos citados apontam no sentido de os professores precisarem
de conhecer e dominar os beneficios de integraciao das tecnologias na edu-
cacio, tendo em conta varios fatores como as carateristicas do seu meio pro-
fissional e o conhecimento tecnologico e pedagdgico do contetdo das areas
do saber em que trabalham, na linha do sugerido no modelo denominado
TPACK (Technological Pedagogical Content Knowledge) que ““[...] emerge quando o
professor mobiliza em simultaneo o que sabe sobre tecnologias, sobre estra-
tégias didatico-pedagdgicas e sobre o conteddo cientifico definido no curri-
culo” (COSTA, 2012, p. 96).

Para o desenvolvimento de competéncias profissionais no ambito das
tecnologias digitais em educa¢io nao é, portanto, suficiente forma¢ao mera-
mente técnica, negligenciando a dimensio pedagdgica, ou apostar em for-
magoes pontuais em vez de just in time (HIXON; BUCKNMEYER, 2009, p.
142). Outros autores (FULLAN; HARGREAVES, 1992; AUBUSSON et al.,
2007) acrescentam que proporcionar um desenvolvimento profissional do-
cente continuo aumenta as suas competéncias e 20 mesmo tempo a eficiéncia
de incorporar novos métodos de ensino.

A formagiao dos professores desenvolvida por meio de redes ou de
comunidades virtuais manifesta uma tendéncia cada vez maior e configura um
quadro préximo de um verdadeiro ecossistema educativo (CANDAU, 2000;
DABNER; DAVIS; ZAKA, 2012). Nabhani e Bahous (2010) sugerem que o
trabalho docente seja realizado em rede e entre varias escolas, o que contribui-
ra para ultrapassar ideias negativas preconcebidas que alguns professores tém
em relacdo as experiéncias com tecnologias digitais (HIXON; BUCKENME-
YER, 2009). Acrescentam que a experimentacao e o contato pessoal com
experiéncias bem sucedidas em comunidades de pratica sio também fatores
favoraveis a formacao dos professores para o uso educativo de tecnologias.
Outros autores, como Glazer et al. (2009), colocam em ponto de oposicao
a concessao de desenvolvimento profissional do passado com as vantagens
proprias das comunidades de aprendizagem:
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In contrast to traditional professional development approaches, the
Collaborative Apprenticeshipsupportsteacherslearningwithincommuni-
ties of practice that are on-site, ongoing, and just in time. In essence,
the collective activities of the community of practice benefited the
experiences of the individual, and the lessons created by the individuals
expanded the resources and possibilities within the CoP (p. 36).

Neste ambito, Marcelo (2009) defende que

[...] ser professor no século XXI pressupde o assumir que o conhecimento
¢ os alunos (as matérias-primas com que trabalham) se transformam a
uma velocidade maior a que nao estavamos habituados e que, pata se
continuar a dar uma resposta adequada ao direito de aprender dos alunos,
teremos de fazer um esfor¢o redobrado para continuar a aprender (p. 8).

As vantagens inerentes as tecnologias digitais requerem um “[...] de-
senvolvimento de novas competéncias e habilidades e acaba por gerar uma
nova relagdo com o tempo, o espaco ¢ a distancia na sua pluralidade” (MEI-
RINHOS, 2007, p. 10).

CONTEXTUALIZACAO DOS ESTUDOS DA JANELA DO
MEU JARDIM E LINGUAGENS 2.0

Depois de tragado um quadro tedrico que contextualiza o papel do
digital no DPD, fazemos agora a descri¢do e contextualizagdo dos projetos
da janela do meu jardim e Lingnagens 2.0. Comecamos por apresentar a intengao
subjacente a criagdo destas redes, os recursos e funcionalidades e uma breve
caracterizagdo dos membros e da comunidade de participantes. Num segundo
momento, referimos os beneficios inerentes a participacdo e interacdo dos
seus membros.

Este trabalho integra dois projetos de investigacao em curso relativos
a contribuicio das redes sociais para o desenvolvimento profissional docente.
As redes da janela do men jardim e Linguagens 2.0 surgem como ferramentas
de comunicagio, de cria¢ao de contextos de aprendizagem colaborativa e de
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oportunidade para desenvolver nos educadores e professores competéncias
digitais e contribuir para seu o desenvolvimento profissional. O componente
online do trabalho realizado ¢ assumido como meio privilegiado de comunica-
cio, divulgacio e de partilha on/ine e de construcio coletiva de conhecimento
por parte de educadores, professores e investigadores que fazem parte de
ambas as redes. Os dados que recolhemos sdao provenientes dos registos das
atividades efetuados ao longo das investigacdes, nomeadamente por meio de
foruns, notas de campo, comentarios na plataforma, posts, observagdes e do-
cumentos diversos produzidos no ambito das atividades letivas dos professo-
res envolvidos.

ESTRUTURA GERAL DA PLATAFORMA NING

O Ning é uma plataforma de criacdo de redes virtuais, onde cada co-
munidade tem direito a um URL préprio. Desenvolvida para exploragiao do
conceito social networking, esta plataforma permite a integragio e participagao
de membros com afinidades e interesses comuns. Tem ainda a vantagem de
permitir a criacdo de redes sociais fechadas, abertas ou moderadamente aber-
tas, o que faz do Nizg uma aplicacdo muito procurada para fins educativos.

A plataforma integra algumas funcionalidades de personalizacio flexi-
vel, que permitem operacionalizar estratégias conducentes a construc¢io e di-
namiza¢ao de uma comunidade virtual de aprendizagem, como a articula¢ao
entre o blgg, o térum de discussio, os grupos de interesse, as paginas pessoais
dos membros da comunidade/rede, videos, fotos, musicas, a que se juntam
uma série de suplementos, os widgets. Além disso, cada membro dispoe de um
espaco individual, 2 Minha Pagina, que gere autonomamente e cujo funciona-
mento é semelhante ao de um blyg convencional.

Estes espacos individuais permitem que cada membro possa confi-
gurar o /ayout da pagina, podendo publicar todos os conteudos que julgue
enquadrados com os assuntos a abordar, o que confere aos utilizadores maior
protagonismo nas suas acoes. Neste espaco, ¢ possivel observar as dindmicas
de participa¢io nas discussoes, a informacao de perfil, as fotos, os videos, etc.
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REDE SOCIAL DA JANELA DO MEU JARDIM

A emergéncia de novos paradigmas de aprendizagem coloca-nos um
desafio que ja ndo se confina a um espaco unicamente limitado a interacdo de
criangas-educador, mas antes que promova habilidades e literacias no uso dos
artefactos tecnolégicos, com a participacao e colaboragio de toda a comuni-
dade educativa. . neste contexto que, em 2007, surge a criagio da plataforma,
no endereco <http:/ / janelajardim.ning.com>. O seu aparecimento justifica-
va-se, por um lado pela necessidade de responder aos desafios da Sociedade
de Informacio e, por outro, para responder a integragao das TIC em contexto
de Jardim de infancia. Pretende ser ndo uma solu¢do, mas uma resposta, um
caminho possivel para a integragdo das tecnologias no Jardim de infancia de
Rio Covo Santa Eulalia - Barcelos, bem como potenciar uma maior aproxima-

¢do e interacdo entre todos os membros da comunidade educativa.

@) Sewch () @) Semch @) ) Semch 5 Saes Sogendos +

anﬁdGmeu jardim

DAJANELADOMEUJARDIM

(@ o restantes) A oguardr pi Wi/ anelapsrden e Comy

Figura 1 — Aspecto parcial da rede social da janela do meu jardim

Fonte: janelajardim.ning.com

A disponibilizacao de contetdos e recursos online, permite assim, es-
pecialmente aos educadores e professores, prolongar os momentos de apren-
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dizagem no tempo e no espaco.
Dentre os objetivos que orientaram a criacio da janela do men _jardinm,
destacamos na area do desenvolvimento profissional docente os seguintes:

o Desenvolver a literacia digital através do manuseamento de
recursos Web 2.0;

o Desenvolver uma cultura de colaborac¢io e partilha de co-
nhecimentos e saberes;

° Incentivar as varias formas de comunicacio sincrona e as-
sincrona;

o Promover a discussdo on/ine sobre varias tematicas ligadas a
Educacio;

° Promover a construgao coletiva de conhecimento quer por
parte das criangas, quer de professores ¢ investigadores; e

° Promover uma atitude reflexiva e critica face a utilizacdo da
tecnologia.

Atendendo a uma realidade que exige da escola um movimento de
inovag¢ao continuo, desenhamos todo o nosso plano de a¢do educativo para
o Jardim de Infancia, tendo em conta todo o potencial interativo, de edi¢ao
e de partilha que a Web social nos proporciona. Esta rede social é formada
por membros ligados a2 Educac¢ao de Infancia e Educagio em geral que estdo
fisicamente dispersos por todo o territorio nacional, continental e ilhas e com
representacao também ao nivel internacional sobretudo com uma represen-
tacdo significativa do Brasil. Constitui uma comunidade que ultrapassa neste
momento os 1000 membros.

REDE SOCIAL LINGUAGENS 2.0

Este projeto surge com o objetivo de contribuir para a formacao de
professores de Portugués, no que diz respeito ao uso educativo de tecnolo-
gias multimodais para desenvolver literacias multiplas. Incide, especificamen-
te, sobre a formagao de professores de Portugués do 2.°, 3.° ciclos e ensino
secundario da Escola Basica e Secundaria de Vila Cova — Barcelos, por meio
de metodologias participativas.
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Figura 2 — Aspecto parcial da rede social 1ingnagens 2.0
Fonte: lingnagens.ning.com

Iniciado em setembro de 2010, este foi um programa de formagao
de dmbito técnico e pedagdgico, de modo que os professores pudessem co-
nhecer e depois integrar na sua pratica pedagdgica recursos digitais, prefe-
rencialmente da Web 2.0. Foi, nesse sentido, concebido um plano estratégico
que privilegiou investigacdo-agao como metodologiade intervencao, visando
o envolvimento, a formacdo e o acompanhamento presencial e a distancia dos
professores de Portugués no pleno exercicio da sua docéncia.

Centrou-se a aten¢do na descoberta e experimenta¢ao de recursos di-
gitais que favorecessem nos alunos a aquisicdo de novas competéncias, no-
meadamente pelo seu potencial agregativo de reunir diversas modalidades
de expressiao e potenciassem o trabalho docente num ambito alargado. A
intengdo era explorar e integrar estes recursos digitais, ndo como ferramentas
produtivas, mas como ferramentas cognitivas, tal como Jonassen (2007) as
define. Este espaco, de acesso exclusivo aos professores de Portugués e aos
seus alunos, esta alojado no endereco <http://linguagens.ning.com>.
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RECOLHA E ANALISE DE DADOS — CENTRADOS NOS
DADOS ONLINE

Tendo em conta o grande volume de dados nio numéricos e nio es-
truturados provenientes das redes em estudo, como notas de campo, comen-
tarios nas plataformas, féruns e outras observa¢oes e documentos, houve a
necessidade de recorrer a um soffware para, no ambito da analise qualitativa,
proceder ao tratamento dos dados. Optamos pelo NVivol0 por se tratar de
um soffware fiavel e amplamente reconhecido pela comunidade cientifica.

Ambos os projetos elegeram a analise de conteudo Bardin (1979)
como principal técnica de andlise de dados. Por meio da leitura primeiro flu-
tuante e depois aprofundada dos dados e também a luz da revisao da literatura
foram emergindo as categorias principais, a seguir discriminadas. O processo
de estruturacdo das categorias foi ganhando forma e consisténcia a medida
que a investiga¢do avangava.

Tendo por base os principios metodolégicos acima referidos focamos
a analise no impacto das redes sociais da janela do meu jardim e Lingnagens 2.0,
de forma a responder a questdes de investigacado comuns as duas redes. As-
sim, explicitamos de seguida as categorias comuns aos dois estudos que nos
permitam compreender a importancia dos ambientes em rede — colaborati-
vos presenciais e a distincia — no desenvolvimento profissional docente, a
saber: constrangimentos iniciais dos formandos; desvalorizagdo dos mode-
los tradicionais de formacio continua; aprendizagem partilhada e construcao
de conhecimento; acesso aos recursos TIC; diferenciacio dentro da escola;
planificagdo de aprendizagens e conhecimentos nos seus [dos professores|
contextos educativos; predisposi¢do para aprender.
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RESULTADOS PRELIMINARES

Na linha de pensamento de Bogdan e Biklen (1994), que afirmam que
a analise de dados é

[...] o processo de busca e de organizacio sistematico de transcrigbes de
entrevistas, de notas de campo e de outros materiais que foram sendo
acumulados, com o objectivo de aumentar a sua propria compreensao
desses mesmos materiais e de lhe permitir apresentar aos outros aquilo
que encontrou (p. 205).

Depois de se ter procedido a categorizagao, apresentamos agora 0s
resultados ilustrando as categorias com excertos de textos dos intervenientes
nos estudo.

Os dois estudos, suportados pelas redes da janela do meu jardin e Lingna-
gens 2.0, proporcionaram ambientes propicios a implementacido de estratégias
no sentido de criar e dinamizar comunidades virtuais de aprendizagem. Fi-
gueiredo (2002) considera que este tipo de plataforma permite criar dindmicas
excepcionais para o desenvolvimento de um sentimento de pertenga, auto-
nomia, envolvimento mutuo, pattilha, colaboracio/participagio. As novas
tecnologias encerram em si mesmas um potencial de oportunidades enorme,
mas os desafios que elas nos colocam devem ser colocados na mesmo or-
dem de grandeza (BARRON, 2006; WOOD, 2006; CRAWFORD; HICKS;
DOHERTY, 2009; ROSE; DALTON, 2009; COLLINS; HALVERSON,
2010; KUMAR; VIGIL, 2011). Assim, partimos para o estudo da integragiao
do digital em contexto educativo, numa posi¢ao constante de questionamento
e de partilha do conhecimento.

CONSTRANGIMENTOS INICIAIS DOS FORMANDOS

Atenuar os constrangimentos da formagao inicial quando se preparam
planos de formacio para professores passa por alertar os agentes educativos
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a investirem muito para além da aquisicdo de equipamentos informaticos e
direcionando a sua atengao para aumentar os niveis de proficiéncia literacita
digital de professores e alunos. Segundo Greenhow et al. (2009), “[...] socio-
cultural and sociohistorical theories are based on the assumption that learning
derives from participation in joint activities, is inextricably tied to social prac-
tices, and is mediated by artifacts over time” (p. 248). Selecionamos algumas
passagens que evidenciam o constrangimento inicial dos formandos.

O recurso as tic exige competéncias técnicas e pedagogicas. O que as
vezes me inibe de utilizar determinada ferramenta na sala de aula tem a
ver com a possibilidade de surgir algum imprevisto e temo que nio saiba
resolver. Isso em termos de aula, em termos pedagégicos complicado
de gerir. [LING.RA.E1].

A facilidade com que acedemos a dispositivos digitais e os manipula-
mos proporciona um ambiente de aprendizagem interativo e

[...] impulsiona novas formas de ensinar, de aprender e interagir com
o conhecimento, com o contexto local e global, propicia a capacidade
de dialogar, representar o pensamento, buscar, selecionar e recuperar
informacdes, construir conhecimento em colaboragio por meio de redes
ndo lineares (ALMEIDA; VALENTE, 2011, p. 31).

Por isso surgem reagdes de desvalorizagdo dos modelos tradicio-
nais de formagao continua:

Esta formagido obrigou-nos a pensar de forma diferente, que o professor
nao pode guardar tudo para si, guardar tudo para ele, tem que partilhar.
Houve de facto colaboragdo, porque tinhamos um objetivo comum:
melhorar as competéncias dos alunos com a utilizacio de recursos digi-
tais. Partilha ja existia no passado. Agora foi diferente. [LING.LA.E2].

Uma educadora, num dos comentarios que se segue, refere-se a0 pro-
jeto como “nosso”, o que denota um sentimento de vinculo a comunidade.
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Hsta manifestacio leva-nos a considerar “[...] que os niveis de confianca, na
participagao, e reciprocidade, na partilha, sdo fundamentais para a elabora¢ao
da identidade da comunidade, do vinculo social e das praticas entre os seus
membros, a rede de interacgdo emergente transforma-se numa ecologia das
experiéncias de aprendizagem e conhecimento” (DIAS, 2008, p. 5).

Cada vez estou mais fascinada por este nosso projecto! E tantas coisas
que estamos a aprender! F bem verdade que esta maravilha, que sio a
internet e as plataformas virtuais, fazem com que nao exista “ longe,
nem distancia” [CEIL, 1 abril de 2010].

Os dados evidenciam que as duas redes sociais contribuiram para a
aprendizagem partilhada ¢ constru¢do de conhecimento.

Obrigado pela partilha, sempre util e oportuna. Eu vivo fascinada por esta
nova Educacio de Infancia tio diferente daquilo que aprendi ha muitos
anos atras. Obrigado pelo teu trabalho sempre tdo vélido e sempre tao
actual. [CEIL, 14 janeiro de 2010].

Hsta formacao contribui para mudancas na percecdao docente em dois
aspectos. Primeiro, eu ja tinha consciéncia que os professores de uma deter-
minada area curricular tinham que trabalhar de forma colaborativa. Temos
que ter um projeto comum. Eu aprendi de facto as virtualidades, as poten-
cialidades desse trabalho conjunto. Embora eu reconheca que nem sempre
contribua 0 maximo para esse trabalho colaborativo, mas o pouco que cada
um de nés contribuiu enriqueceu o grupo, a nossa capacidade colaborativa.
Acredito na inteligéncia coletiva do grupo ¢é mais forte que cada um por si.
[LING.AS.E2].

No caso que se apresenta a seguir, o professor, mesmo perante as
dificuldades, descobre o potencial da partilha e interagao.

Continuo a deparar-me com problemas que ndo consigo resolver. Claro
que temos encontrar uma abordagem pedagdgica apropriada e que ndo é
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nada facil. Nao podemos utilizar por utilizar. As vezes temos dificuldade
em encontrar soluges criativas. Depois vejo outros trabalhos e digo “era
mesmo isto!”. Mas as vezes consigo explorar ao maximo. Esse acaba por
ser o aspecto mais relevante das ferramentas, que ¢ descobrir o aspecto
educativo das ferramentas. [LING.RA.E2].

Por outro lado, a convivéncia suscita a autorreflexao que, por seu lado, le-
vou a alteracdo de procedimentos pedagogicos e didaticos pela interagao na rede.

Questionar praticas? Sim, foi também a descoberta de mim mesma. E
também a descoberta de ferramentas que acho que me ajudou a intro-
duzir e trabalhar contetdos que eu desconhecia. E isso veio certamente
contribuir para me estimular e levar a uma melhoria das minhas praticas.

[LING.MA.E2].

Os exemplos que se seguem permitem-nos observar algumas intera-
¢Oes que potenciam as relacdes humanas e a construgdo social do conheci-
mento. Hste topico iniciou-se num férum o qual suscitou na comunidade va-
rias reagoes. O dos professores serve-se de um video e a partir daf os outros
participantes fizeram consideragdes sobre vantagens e desvantagens de varios
modelos educativos e comportamentos desajustados quanto ao que é educar.
Permite-nos ainda observar que o autor do férum reconhece que a plataforma
constitui-se como um espago que pode ajudar a reflexdo sobre questoes edu-
cativas numa sociedade que tende a desvalorizar estes exercicios fundamentais.

Neste meu primeiro contributo, quero comegar por saudar todos os
participantes desta plataforma. De facto, numa sociedade cada vez menos
dada a pensar, a reflectir e a discutir ¢ bom encontrar um conjunto de
pessoas que ndo se resignam ao comodismo da maioria. Sempre lutei
contra a ideia do crescimento e educagio das criangas, ser planeado
como que numa linha de montagem...com as mesmas rotinas, com a
mesma monotonia de quem fabrica em série! Tudo isto para dizer que
pensamos pouco sobre a educacio das criangas...centramo-nos por vezes
nos processos, e poucas vezes nos conteudos riquissimos que resultam
diariamente da nossa vivéncia com as criangas. Louvo por isso este
espago e todos que nele contribuem.
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Hoje gostaria de partilhar convosco, um video muito elucidativo e que
mostra de forma sublime um aspecto fulcral na educagao das criancas:
- a importancia dos pais enquanto modelo privilegiado na educacio
dos seus filhos.

Sem mais comentarios vejam e comentem. [FPN, 19 abril de 2008].

Nesta andlise encontramos evidéncias da importiancia de ambas as
plataformas no acesso aos recursos TIC e suas repercussoes nas praticas
letivas.

Por isso e como estamos sempre a aprender, ja explorei a ferramenta
que utilizaste e vou colocar o nosso livro de fim de curso no nosso blog
também. Muito obrigada pela partilha. [CEI], 8 julho de 2008].

Exigiu de mim uma nova dinamica e foi um desafio extremamente ali-
ciante. Mas foi desgastante. Por que queremos descobrir sempre mais e
mais... e depois estamos constantemente a descobrir que fizemos bem
mas podiamos ter feito mais e melhor. .. No6s também conseguimos fazer
e refazer muitas vezes. Isso foi uma preocupacao. Sempre que aquilo nao
me satisfazia, aperfeicoava. A tecnologia como que criando um grau de
exigéncia cada vez maior. Sabes porqué? Porque depois de conhecer e
navegar nés vamos descobrindo que ha uma imensidao de informagao,
de recursos e experiéncias que nos podem ser muito uteis, até na nossa
vida pratica, na relacio com os outros. [LING.FA.E2].

Outros comentarios revelam que a plasticidade e natureza transversal
dos diferentes recursos da Web 2.0 permitiram aos professores a aplicagio
das aprendizagens e dos conhecimentos nos seus contextos educativos.

Tomemos como exemplo um dos varios intercambios, via videocon-
feréncia, onde se reflete a importancia dos projetos na aprendizagem cola-
borativa e construcdo de conhecimentos, por via das tecnologias, e, conse-
quentemente, o surgimento de novos projetos. Convém notar que o simples
facto de se fazer uso da tecnologia nio é garantia, por si s6, de boas praticas
pedagogicas. Estas dependem, em boa parte, do olhar atento do Educador em
captar o interesse das criancas (AMANTE, 2007) de forma a tornar a apren-
dizagem significativa (AUSUBEL, 1968) e centrada nos alunos:
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Eles adoraram e aprenderam imensas coisas, que nos vao possibilitar
novas descobertas e exploragdes. Por exemplo, por causa da histéria
da gravidade, agora querem saber o que sdo imanes. Mais uma coisa a
explorar. [EEIL,21 abril de 2009].

Eu trabalhei todos os contetdos na plataforma. A grande diferenca,
por exemplo, quando iniciei a lecionag¢ao do conto, em vez de ser eu a
da-lo, fazia com que fossem eles a pesquisa-lo e colocassem depois na
plataforma. [LING.FA.E2].

Investigacoes, como as conduzidas por Tubin (2007), consideram que
as tecnologias tém implica¢Oes na estrutura organizacional da escola. Os nos-
sos resultados mostram que a implementacao das tecnologias digitais origi-
nam trés tipos de diferenciacao dentro da escola: segmentacao, estratificacao
e diferenciacao funcional.

E dificil responder se houve algum trabalho colaborativo. Houve tra-
balhos que o objetivo era levar a colabora¢io dos alunos. Daf para a
frente ¢ muito dificil falar porque pode passar para competi¢ao... ¢ um
pormenor que faz a grande diferenca. [LING.LS.E2].

Entre professores adivinhei ali rivalidades. O aparecer, a avaliacio...
[LING.JE.E2].

Mas isto também ¢é muito complicado, porque nés estamos a expor e
isso ¢ o lado negativo. Porque por vezes ha falhas e intromissoes. .. Estar
sujeito a um comentario... N6s ndo gostamos mas temos a couraga mais
resistente, mas para eles [alunos| se nio for ao encontro do que cles
esperam pode ter um efeito muito negativo. [LING.LS.E2].

Evidenciam-se atitudes de perseveranca e de predisposicio para
aprendet, cujo resultado esta patente na melhotia da confianca dos professo-
res na utilizacdo das TIC, indispensavel para a inovagdo e consequente mu-
danca de praticas educativas. Deste modo se compreende que “[...] uma das
capacidades a desenvolver nesta era consiste em reconhecer a importancia
de aprender, devendo o sujeito estar sensivel 2 mudanca resultante de novas

informag¢oes” (CARVALHO, 2007, p. 29).



410 Educagdo em Perspectiva, Vicosa, v. 4, n. 2, p. 393-417, jul./dez. 2013

[...] ndo tenho deixado de vir espreitar para me enriquecer e visitar-vos.
Gostaria de manifestar aqui a grande admiracao que tenho por ti: pela
forma empenhada com que te entregas a profissdo e consequentemente
as tuas criangas, pela disponibilidade de a todos ajudar e incentivar, pela
procura constante de novos saberes, pela simpatia, enfim por tanta, tanta
coisa que ficaria longo o meu comentario.Obrigada Adila pois, podes nao
saber mas, foste “a aragem que veio atigar” o gosto por ser Educadora.
Bem hajas. [CEIB, 14 julho de 2008].

Esta ac¢do foi de grande envergadura. Inicialmente nao achei piada ne-
nhuma, porque me exigia estar 24 horas online, porque eu ndo percebi
nada e “ia ser uma vergonha”. Depois enfrentei o desafio e passei a

adorar. [LING.JE.E2].

Da janela do meu jardinm foi um projeto orientado para o uso de tecno-
logias no trabalho diario com criangas de Jardim de Infancia e com as familias.
A rede visava dar conhecimento desse trabalho a comunidade educativa e
incentivar a interacdo entre o Jardim, os pais e a comunidade. O envolvi-
mento de outros professores, educadores e investigadores aconteceu espon-
taneamente e rapidamente foi visivel o efeito desta rede no desenvolvimento
profissional docente. Mas foi um efeito totalmente emergente e evidente no
conjunto de outros profissionais que, tendo aderido a rede, se envolveram
eles mesmos na dinamizac¢ao de féruns e grupos de trabalho, partilhando os
seus trabalhos. Muitos deles criaram as suas proprias redes ou outras formas
de interacdo online, sem deixar de intervir da janela do men jardinm.

Ja o projeto Linguagens 2.0 seguiu uma orientagao metodoldgica ligada
a investigagdo-acio e por isso otientada diretamente para o desenvolvimento
profissional dos professores que participavam no projeto. Com efeito, este
estudo mobilizou um conjunto de estratégias e recursos digitais que possibili-
tasse o desenvolvimento de novas competéncias literacitas, potenciando todo
o trabalho desenvolvido com os professores que lecionam Portugués.

Enumeram-se alguns resultados ocorridos especificamente em [ zngna-
gens 2.0:

° Os professores envolvidos reformularam a planificacio di-
datica ao longo do ano, nio s6 no que diz respeito aos materiais usados em
contexto educativo, como também na gestdo do tempo, na organizagiao e
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preparacio das atividades letivas e nas estratégias pedagdgicas;

° Os professores de Portugués sentiam-se seguros porque o
investigador acompanhava-os na planificacio e muitas vezes em contexto de
docéncia na sala de aula; e

o Verificou-se evolug¢do nos ritmos de aprendizagem e na
apropriacao de conceitos por parte de alguns dos formandos ainda que isso
tivesse exigido apoio individual presencial e a distancia.

CONCLUSAO

Ao longo dos tempos, o desenvolvimento pessoal docente tem mere-
cido particular atenc¢do em virtude de a escola e o ensino terem passado por
transformacdes sucessivas em consequéncia dos avangos técnicos e tecno-
logicos (WILLIAMS; COLES, 2007; DAVIS et al., 2009; ROEHRIG et al.,
2011; WHITEHEAD et al., 2011) e, também, naturalmente pelas investiga-
¢Oes realizadas na pedagogia e na didatica.

Virios estudos internacionais realizados no espaco europeu, nomea-
damente o programa Educationand Training 2020, Literaturereview - Quality in
Teachers’ continuingprofessionaldevelopment (2011), enfatizam a ideia, comprovada
pela literatura, que ha uma correlagdo positiva entre a qualidade da formacio
e os resultados dos alunos. Nesse sentido, consideram que as politicas euro-
peias, ao ter por objetivo dotar os alunos de competéncias necessarias para se
adaptarem ao mundo globalizado, devem atender com especial cuidado aos
programas de formagdo dos professores (EUROPEIA, 2000). Os dois proje-
tos apresentados desenvolveram-se em duas dimensoes interativas: o poten-
cial das tecnologias digitais; e os contextos de partilha e construcdo colabora-
tiva do conhecimento em beneficio do desenvolvimento profissional docente.

Num momento em que as entidades responsaveis reformam, em Por-
tugal, o regime juridico da formagao continua de professores, as conclusdes
dos nossos projetos enxertam-se fundamentalmente nas teorias de varios
autores (SCHON, 1983; ZEICHNER, 1993; GARCIA ALONSO, 1998;
NOVOA, 2002; DAY; FLORES; VIANA, 2007) que apontam para o desen-
volvimento profissional docente como um processo individual e coletivo no
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propésito de desenvolver as suas competéncias profissionais em contextos
formais e informais. O exercicio da docéncia adquire, assim, uma importancia
crucial ao privilegiar uma formagdo que contribua para que os professores
sejam individuos reflexivos, flexiveis, dinamicos (SCHON, 2000) a ponto de
criarem e dinamizarem ambientes inovadores promotores da melhoria de pra-
ticas pedagodgicas. Deste modo se compreende, que “[...| uma das capacidades
a desenvolver nesta era consiste em reconhecer a importancia de aprender,
devendo o sujeito estar sensivel a mudanca resultante de novas informagoes”
(CARVALHO, 2007, p. 29).

No contexto dos projetos desenvolvidos no ambito de ajanela do men
Jardim e Lingunagens 2.0, os dados recolhidos evidenciam que a constru¢io con-
junta e partilha de informacdo na rede produziram mudangas que levaram
a aprendizagem — dos alunos, dos educadores, dos professores envolvidos.
Poder-se-a afirmar que, no plano das redes digitais onde circula a informacao
nascem redes de conhecimento, de aprendizagem significativa (AUSUBEL,
1963). Ou, como afirma Dias (2008), “[...] mais do que um recurso informa-
cional, as redes de aprendizagem suportadas pela Web, constituem, nesta pers-
pectiva, uma forma de imersio e construgao colaborativa do sentido” (p. 5).

Nio obstante estas conclusoes, Marcelo (2009) sublinha que “[...] exis-
te uma desconfianga endémica dos docentes diante das tecnologias |[...]. Tal-
vez seja devido ao fato de que a apresentacao das tecnologias, como produtos
acabados, ja projetados e prontos para utilizar, se encaixa muito mal com
essa ideia do docente como artesdo que necessita “desmontar” os projetos
e processos para poder assim apropriar-se deles” (p. 126). E nesse contexto
podemos afirmar que as tecnologias nao garantem por si mesmas alteragio de
condutas nem provocam impacto positivo na aprendizagem.

Com efeito, salientamos que as atividades promovidas nas redes janela
do men jardim e Lingnagens 2.0 influenciaram a pratica dos professores por-
que eles experimentaram percursos pedagdgicos sustentados por uma am-
pla gama de recursos facultados pelas tecnologias Web 2.0 e pela partilha
de informagdes pessoais e profissionais como etapa primeira da produgio
de conhecimento. Por outro lado, se é verdade que se verificou uma grande
heterogeneidade na definicdo de estratégias e dinamicas pedagogicas entre os
membros, este ndo pode ser considerado um aspecto negativo. Pelo contra-
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rio, deve ser visto como positivo porque esta associado a possibilidade de os
educadores e professores conviverem com as suas davidas e incertezas antes
de se abrirem novas possibilidades de trabalho. Estes resultados, ainda que
preliminares, revelam beneficios inerentes aos suportes digitais como incen-
tivos a modificacio das atitudes dos professores face as tecnologias (CHEN;
CHANG, 2000).
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