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Sobre a (im)possibilidade de dar voz aos usudrios das politicas publicas:
reflexdes a partir da pratica intersetorial

The (im)possibility of giving voice to users of public policies:
reflections from intersectoral practice

Sobre la (im)posibilidad de dar voz a los usuarios de las politicas publicas:
reflexiones a partir de la préactica intersectorial
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Resumo: Esse artigo coloca em analise as relagBes da pratica intersetorial com as familias no Nucleo
Intersetorial Regional Técnico (NIR-T) de uma das regionais de Belo Horizonte, espago para a discussdo de
casos graves de violagdo social. Esse estudo tem a pesquisa-intervencdo como metodologia e as ideias de
Deleuze e Guattari e René Lourau como marco teérico. No processo da pesquisa tivemos dificuldades com as
entrevistas com as familias, que ndo puderam ser escutadas como planejado. Examinamos essa inviabilidade
como um analisador, que torna visivel a tensdo do que é reproduzido pelas institui¢ces, mas também a producdo
do novo, do que gera conflito. Constatamos a presen¢a de alguns “ndo ditos” institucionais: a mudanga de
prefeito, a protecdo dos profissionais e das familias, a passividade, mas também a necessidade de sustentar a
diferenca das familias. Concluimos que a avaliacdo das politicas publicas pelos usuarios é essencial para a
sustentagdo da pratica intersetorial.
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Abstract: This paper analyzes the intersectorial practice relations with the families in the Regional Technical
Intersectorial Nucleus (NIR-T) Technical Regional Intersectorial Nucleus (NIR-T), in one of the Belo
Horizonte’s regional, a space for discussion of serious cases of social violation. This study has the intervention
research as methodology and the ideas of Deleuze and Guattari and René Lourau as theoretical framework. In
the process of the research, we had difficulties to make interviews with the families that could not be listened
like planned. We examine this impossibility as an analyzer, which makes visible the tension of the reproduction
in the institutions, but also of the production of the new, of which it generates conflict. We noticed the presence
of some institutional “not-saids”: the change of the city mayor, the protection of professionals and families,
passivity, but also the need to support the difference of families. We conclude that the evaluation of public
policies by users is essential for the intersectorial practice.
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Resumen: Este articulo pone en analisis las relaciones de la practica intersectorial con las familias en el Nucleo
Intersectorial Regional Técnico (NIR-T) de una de las regionales de Belo Horizonte, espacio para la discusion
de casos graves de violacién social. Este estudio tiene como metodologia la investigacidn-intervencion y como
marco tedrico las ideas de Deleuze y Guattari y René Lourau. En el proceso de investigacion tuvimos
dificultades con las entrevistas con las familias, que no pudieron ser escuchadas como planeado. Examinamos
esa inviabilidad como un analizador, que hace visible la tension de lo que es reproducido por las instituciones y
también la produccion de lo nuevo, de lo que genera conflicto. Constatamos la presencia de algunos “no dichos”
institucionales: el cambio de alcalde, la proteccion de los profesionales y de las familias, la pasividad, pero
también la necesidad de sostener la diferencia de las familias. Concluimos que la evaluacién de las politicas
publicas por los usuarios es esencial para la sustentacion de la practica intersectorial.
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Pratica intersetorial e familias

Esse texto pretende colocar em analise evidenciar as tensbes e forcas vividas nos
(des)encontros com as familias cujos casos sdo problematizados no Nucleo Intersetorial
Regional Técnico (NIR-T) de uma regional de Belo Horizonte. O NIR-T é um espago
intersetorial para discussdo dos casos graves de violacao de direitos assistidos pelas politicas
de saude, saude mental, assisténcia social e educacdo, na busca de agilizar e qualificar a
entrega de servigos publicos a populagdo demandante. Esse espaco é formado por
profissionais que buscam assegurar a interlocucdo entre as geréncias das politicas setoriais
regionais, apoiando a sua funcdo nas intervencGes dos casos levados para discussao,
sustentando assim as acdes coletivas e coordenadas. E necessério destacar que o que é aqui
apresentado foi produzido mediante experimentacdes de uma producdo de conhecimento
interventiva e implicada, exercitando uma postura ndmade, que persegue os coletivos e
acredita em sua poténcia; ciéncia minoritaria que visa conhecer a0 mesmo tempo em que
intervém.

O que queremos dizer, na verdade, é que os corpos coletivos sempre tém franjas ou
minorias que reconstituem equivalentes de maquina de guerra, sob formas por vezes
muito inesperadas, em agenciamentos determinados tais como construir pontes,
construir catedrais, ou entdo emitir juizos, ou compor musica, instaurar uma ciéncia,
uma técnica [...] (DELEUZE; GUATTARI, 1997, p. 32).

Buscando construir pontes e se associar, a intersetorialidade é uma estratégia
necessaria para as politicas publicas, uma vez que articula sujeitos de diferentes setores, com
saberes e poderes distintos com o intuito de combater problemas complexos. Mais do que um
conceito, € uma préatica social que vem sendo construida a partir da insatisfacdo com as
respostas de cada setor como nos lembram Warschauer e Carvalho (2014). Monnerat e Souza
(2011) também destacam a imprescindibilidade de um enfrentamento intersetorial, através da
construcdo de uma rede de protecdo social, principalmente em um pais com grandes limites
estruturais e desigualdades sociais. As intervencBes convocadas neste dominio ultrapassam a
competéncia de um sé setor de governo ou area de politica pablica dada sua complexidade.

Embora seja reconhecida como essencial, a pratica intersetorial apresenta uma série de
dificuldades e desafios em sua institucionalizagdo. Nesse contexto, o0 NIR-T tenta sanar essa
lacuna. Instituido na regional estudada desde 2013, organiza-se através de uma equipe
permanente composta por trés profissionais que representam a politica da assisténcia social,
da salde e da educacdo e também de equipes volantes. Sdo equipes, compostas por
profissionais atuantes nos equipamentos dessas mesmas politicas, que solicitam a discussao
de um caso especifico em atendimento e muitas vezes demandam a presenca de profissionais
de outros equipamentos, quando necessarios para a construgdo de encaminhamentos. Neste
contexto, a equipe fixa do NIR-T organiza o seu funcionamento mensal e quando uma equipe
de profissionais tem dificuldade com determinado caso, solicita ir a reunido e sdo chamados
0s responsaveis de todos os equipamentos que trabalham com a familia em questéo.

As estratégias de promoc¢éo da saude e social bem como o enfrentamento da exclusdo
social ndo sdo alvo somente das politicas que compde esse nucleo, mas do conjunto das
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politicas publicas, desvelando a necessidade de intervencdo conjunta. Politicas que tém como
sustentaculo a familia em suas acgdes cotidianas, locus privilegiado e insubstituivel de
protecdo e socializacdo primarias. No entanto, essa relagcdo das equipes com as familias se da
de forma conflituosa e desafiadora, em realidades complexas, multideterminadas e bastante
precarizadas, principalmente em uma sociedade altamente desigual e heterogénea como a
nossa e com grupos familiares singulares que ndo se assemelham ao modelo dominante de
familia nuclear. Atravessadas pelo vetor sobrevivéncia, esses grupos possuem outra ldgica de
organizacdo, como alternativas para lidar com o desamparo e a exclusdo social, muitas vezes
desconhecidas pelos profissionais.

Todas as discussdes dos casos do NIR-T giram em torno dos problemas apresentados
pelas familias, em geral muito vulneraveis e fragilizadas. Negligéncias de varias ordens,
ameacas de morte, uso constante de crack, alcool e outras drogas, recusa de tratamento
apropriado para transtornos mentais, agressoes e violéncias de todos os tipos, falta de suporte
familiar ou comunitario para membros doentes e com deficiéncia, ndo atendimento das
condicionalidades do Programa Bolsa Familia, infrequéncia na escola por problemas
relacionados ao trafico de drogas, dentre outros, aparecem no cotidiano desses grupos
deixando as equipes impotentes frente a estes problemas que sempre vém associados entre si.
Nesse cenario, corre-se ainda o risco da naturalizacdo da miséria sem problematizar a
producdo perversa da exclusdo social em nosso pais, como apontam Oliveira e Heckert
(2013). Esquecendo-se das condi¢Bes outras que também produzem o cotidiano dessas
familias, os profissionais podem exercer uma geréncia dessas subjetividades, normatizando-
as, perseguindo-as na correcdo de seus desvios. Preocupadas com a disciplinarizagéo e
regulamentacdo de modos de existéncia da familia, Santos, Heckert e Carvalho (2017)
denunciam estratégicas biopoliticas na qual o poder investe no governo da populagéo e gestao
da vida, através desse grupo.

Nesse contexto, dispusemo-nos a escutar essas familias a respeito das intervencgdes da
qual eram objeto, sobre o que achavam das acGes intersetoriais e como viam as equipes,
apostando na poténcia da vida, para além da vulnerabilidade designada pelas politicas que
atendiam esses grupos. Parte das tensdes decorrentes dessa proposta sao apresentadas nesse
texto.

O processo de conhecer/intervir

Considerando as forcas que compdem a realidade, bem como as demandas sociais de
contribuicdo real da academia, este estudo se insere na linha de pesquisa-intervencdo. Ao
discutir os modos de fazer pesquisa no campo social, Amador, Lazzarotto e Santos (2015, p.
230) apontam que essa modalidade de pesquisa “[...] se afirma como certa politica de
abordagem do proprio social, isto €, como certo modo de concebé-lo e de problematiza-lo”.
Essa concepcdo se sustenta na ideia de que o social ndo é dado a priori, mas sim construido e
produzido em nossas praticas, inclusive cientificas, se exercendo de forma processual. Nesse
sentido, desmancha as dicotomias sujeito-objeto, teoria-pratica, unindo pesquisador e
populacdo pesquisada em uma producdo coletiva de conhecimento, pois “[...] sempre se
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realiza por um mergulho na experiéncia que agencia sujeito e objeto” (PASSOS; BARROS,
2015, p. 17). Imerséo esta que pGe no mesmo plano o conhecer e o transformar, criando
dispositivos para alargar a relacdo com a realidade, com as pessoas que estudamos e com as
praticas sociais, na qual ndo h& regras prontas, mas sim uma coproducdo que exige a
habitacdo do campo de pesquisa e a andlise constante da implicacdo do pesquisador.
Entendemos, desse modo, que conhecer € produzir realidades, interferindo e movendo-as ao
mesmo tempo em que nos, pesquisadores, também nos desestabilizamos, criamos zonas de
indagacdo e outros modos de nos subjetivar. Certamente, para ir além do que é dado,
perseguir a diferenca € um devir necessario, rastro que desemboca nas linhas de virtualidades,
no aglomerado de forcas que acompanha situacGes. A diferenca, como processo da
multiplicidade, revela-se como um plano para além da normalizacdo e da padronizacdo da
vida, plano de consisténcia, que agrupa heterogeneidades e possibilidades.

Na pesquisa-intervencdo, a realidade se processa através de formas e forgas, que
coexistem no cotidiano do processo de produgdo de conhecimento. As formas tém um
funcionamento binario e excludente, operando através de normas e modelos homogeneizantes
que organizam e classificam o cotidiano da pesquisa, correspondem ao que esta instituido e
tende a se repetir. As forcas buscam agenciamentos, velocidades e heterogéneos, funcionando
de uma maneira conectiva através de desestabilizacdes produzidas pelas relacdes, pelas
praticas, pelos encontros que fazem com que nos todos envolvidos na pesquisa ousemos
experimentar novos modos de atuacdo. As experiéncias com esse “fora” (fora de nds, da
universidade, dos setores, da nossa formacao, do usual...) que a desestabilizacdo nos traz, nos
perturbam, nos causam estranhamentos e mal-estar, nos colocam em crise. Essas experiéncias
nos langam em estados que nada tém a ver com as formas dominantes e instituidas nas quais
reconhecemos a n6s mesmos, ja que sdo seu limite: remetem ao que escapa aos NOSSOS
modelos, aos modelos das pessoas com as quais conhecemos/intervimos e pode levar a sua
transformacédo (DELEUZE; GUATTARI, 1995).

Com essa aposta ético-politica a nos fundamentar, embarcamos em uma producao
ndmade e ambulante que tinha como objetivo geral analisar a intersetorialidade a partir das
relacOes estabelecidas no NIR-T que apresentamos anteriormente, enfatizando o modo de
gestdo do trabalho social entre as politicas setoriais, nas equipes e com as familias com o
intuito de favorecer a invencdo de novas formas de expressdo nesses grupos. Através dos
encontros com esses grupos, das participacbes nas reunides, das entrevistas individuais e
coletivas, dos afetamentos, da analise da implicacdo, dentre outros, procuramos por em
analise os efeitos das praticas no cotidiano institucional, desconstruindo modos sedimentados
e reprodutivos e favorecendo a criagdo coletiva de outras atuacdes.

Utilizando a metodologia da pesquisa-intervencdo, atuamos com duas linhas
simultaneas para a producdo de seus dados. O campo de analise se constituiu da leitura e
discussao coletiva sobre as ideias de Gilles Deleuze, Félix Guattari, Michel Foucault e René
Lourau, que sustentam a proposta de pesquisa-intervencdo desse estudo, e autores nacionais
que trabalham nessa vertente. Efetuamos, ainda, o estudo da intersetorialidade, focando na
inclusdo social, na violagdo de direitos e nas familias usuarias. O campo de intervencédo se
constitui em um projeto de trabalho coletivo com a equipe dos profissionais que integram o
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NIR-T, versando sobre suas demandas, dificuldades e conflitos, incluindo reflexdes sobre a
dimenséo politico-institucional (organizacdo do trabalho, relagdes entre os setores e equipes,
relacdo com as familias, poder frente aos procedimentos) e a dimenséo socioassistencial.

Com a equipe analisamos a ignorancia de cada setor no que se refere ao trabalho dos
outros setores, 0 impacto dos casos graves na subjetividade dos técnicos, a descrenga dos
profissionais ndo s6 com a intersetorialidade, mas com suas proprias intervencdes, 0
atravessamento do conselho tutelar, dentre outros. Dificuldades que coexistiam com a
emergéncia desse nucleo como um espaco potente de construcdo de saidas coletivas, de
discusséo que os fortalece em uma partilha grupal de suas angustias, lugar que cria olhares
distintos que desfocam a leitura do caso-problema, ampliando o conhecimento de todos ali,
ndo soO das questdes discutidas, mas também das politicas e seus programas, dos territorios e
suas singularidades.

No curso da pesquisa esperdvamos ainda escutar e intervir com as familias, certos de
que estas ndo poderiam ser abordadas em sua totalidade ou universalidade, mas apostando
nos encontros singulares para conhecé-las, desejando produzir conhecimento na relagéo,
interferir em seus modos de vida. De fato, conhecer e intervir sustenta um processo que
revela que ndo ha neutralidade nessa producdo e que o pesquisador implicado é também
produzido pelas instituices que o atravessam, circula entre a academia e o que pretende
estudar, engendrando e sendo engendrado por esses modelos e forgcas. Nessa perspectiva, a
andlise da implicagdo € inerente ao processo de producdo de conhecimento. Essa andlise
consiste em questionar as instituicdes que nos atravessam no contato com o0 campo de
intervencdo, que sempre produz efeitos no pesquisador (ROMAGNOLI, 2014). Ou seja, 0
contato com as equipes e as familias produziram inquietacfes e desassossegos, que remetiam
a nossa histéria, ao nosso posicionamento ético-politico, ao sistema de poder da academia,
incluindo o préprio lugar de pesquisador, bem como aos compromissos com as agéncias de
fomento.

Nessa producdo de dados, tivemos certo sucesso com as equipes que foram muito
colaborativas e participaram ativamente do processo de restituicdo. A restituicao, a partir da
Anélise Institucional, diz do processo de andlise de dados que é feito em conjunto com a
populacdo pesquisada e Monceau (2012, p. 30, traducdo nossa) atesta que “[...] permite
«testar» as interpretacfes, mas também, e pode ser sobretudo, de assegurar que o pacto de
trabalho continue ativo entre todos os participantes™. Amador, Lazarotto e Santos (2015, p.
235) também baseadas nas ideias de René¢ Lourau ressaltam que “A restituicdio e a
participacdo, nesta perspectiva, ndo constituem uma concessao, mas uma estratégia analitica
deste modo de pesquisar-intervir que torna necessario o0 movimento de composi¢do de um
coletivo pesquisador”. A restituicdo feita em conjunto com a equipe do NIR-T permitiu que
os profissionais expressassem 0 que esses percebiam da realidade que viviam nesse espago e
0 que observavam em seu cotidiano, percepcdes usadas para a reflexdo coletiva e apontadas
acima. No que diz respeito aos efeitos da pesquisa nesse espaco, até onde podemos observar,
houve conhecimento maior nesse dispositivo, rastreando as dificuldades e construindo
algumas saidas. Porém, sabemos que podemos ter tido ainda resultados invisiveis que foram
apropriados pelos profissionais e seguem atravessando sua forma de realizar seu trabalho.
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A ideia era fazer esse mesmo processo com as familias, iniciando com as entrevistas
individuais, e assim as mobilizando para as entrevistas coletivas, nas quais esperavamos
haver um movimento grupal, uma vez que no coletivo hd questionamentos, 0 que nao ocorre
no individual, pois as familias tém medo de perder os beneficios das politicas publicas
(ROMAGNOLI, 2018). Além disso, acreditdvamos que 0 grupo seria um intercessor ndo
somente para partilhar narrativas e experiéncias entre os familiares, mas sobretudo para
convocar o coletivo, uma vez que a subjetividade se inventa nessa dimensdo, atraves de
agenciamentos, conexdes com elementos do ndo-eu, entrelacando imagens, afetos, devires,
objetos, informacdes, historias, emocOes, dentre outros. Nesse processo, ocorrem
experimentacGes que trazem as forcas, o intensivo, presente nas situacdes (DELEUZE;
GUATTARI, 1995). Era isso que pretendiamos buscar. Entretanto, essa etapa da pesquisa nao
se deu como esperava. Problematizamos esse dado na analise que se segue.

Producéo dos dados: (re)produzindo realidades

No periodo destinado as familias, apesar de inumeras tentativas, tivemos muitos
obstaculos para contatar essas pessoas. Inicialmente os familiares foram indicados pela
equipe fixa do NIR Técnico, usando como critério o caso ter sido discutido nesse espaco
intersetorial e os familiares terem condicBes de darem entrevistas, ponto sempre lembrado
pelos técnicos que nos deram uma lista de nomes. Nos contatos iniciais que fizemos com 0s
familiares, essa lista foi minguando: muitos tinham mudado de telefone, de casa, de regional.
Marcamos mais uma reunidao com os técnicos e refizemos a lista. Conseguimos fazer as trés
primeiras entrevistas individuais para depois fazer as entrevistas coletivas. Nosso plano era
fazer 10, 12 entrevistas individuais para eles nos conhecerem, saberem da proposta e depois
duas entrevistas coletivas com 5 a 6 familiares. Dessas trés entrevistadas, uma ndo quis
participar do encontro coletivo. Assim tinhamos somente duas pessoas dispostas a fazer a
entrevista em grupo. Fizemos mais tentativas, agora diretamente com 0s técnicos que
conheciamos das equipes volantes. Tivemos varios impedimentos tanto para entrar em
contato com eles como para convencé-los a nos ajudar: dificuldade de conseguir falar com os
técnicos, indagacdes sobre o projeto, sobre o tipo de familia que queriamos, sobre como seria
a entrevista. Explicamos esses pontos. Mais indicagdes que ndo conseguimos entrar em
contato... A equipe fixa entra novamente, tenta fazer a mediacdo. Mais nomes, mas
dificuldades de contato. O tempo passa... A pesquisa, em seu cronograma, encaminha para o
término. Tivemos que admitir a inviabilidade de conhecer/intervir com as familias, a despeito
de nosso desassossego acerca da falta de inclusdo da visdo dos usuarios nos estudos sobre
politicas publicas. Fala-se muito das equipes, dos profissionais, mas quem, de fato, usa a
politica e seus equipamentos raramente a avalia, a critica.

N&o conseguimos produzir uma realidade na qual as familias pudessem ter voz, se
associar, fazer arranjos que dessem passagem a forca do coletivo, da qual esperdvamos ser
intercessores. Foucault (2004) em seu texto “Genealogia e Poder”, ao defender a genealogia,
afastando-se da universalidade e da ideia de verdade sedimentada na modernidade, diz que
essa tem duas caracteristicas: o carater local da critica e a insurreicdo dos saberes dominados.
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Prudéncias, que, pensamos podem nos acompanhar nos N0ss0S processos de pesquisa.
Abordar o que estudamos, nossos parceiros do campo, nds mesmos, requer uma postura
singular que se afasta da totalidade e das generalizacfes. Ao colocar nosso corpo na pesquisa,
necessitamos prestar atengdo nas instituicdes que falam através de nds, como nos lembra
Lourau (1990), escutar as nossas vozes e a dos outros, que por muito tempo foram
desqualificadas pelos nossos discursos cientificos, dar ainda consisténcia as pequenas marcas
que nascem entre nos e escapam das padronizacBes, dos tragos de insuficiéncia, de
impossibilidade, do risco sempre presente que esses grupos vivem. Entendemos que a opiniao
dos usuarios nos permitiria ampliar a analise do exercicio do cuidado na pratica intersetorial,
dos movimentos de acesso aos servigos, dos vinculos estabelecidos e da construcdo e
efetividade dos encaminhamentos e outras questdes que, certamente, emergiriam no encontro
com as familias. Além das experimentacGes-intervencdes sustentadas pelo coletivo.

Sabemos que ao fazer pesquisa com os profissionais e as familias, convocando
composic¢des outras entre nds, ndo temos dominio sobre o que planejamos. A vida tem seu
proprio ritmo e desestabiliza a todos. “A constru¢do do conhecimento se processa como
ativadora e produtora de intervencdo na vida e acontece nesta mistura, neste tingimento do
pesquisador com o campo” (ABRAHAO et al., 2013, p. 134). Assim, tingidos pelo campo,
aceitamos sua autopoiese. A realidade tem autonomia e se faz por movimentos proprios
parindo situacBes que sdo também dados que ndo estavam previstos no projeto de pesquisa e
nem em seu cronograma. Acontecimentos analisadores em instituicdes que se fazem no jogo
de forgas instituidas que tendem a conservacgdo do que existe e forcas instituintes que buscam
o frescor do novo. Forgas coexistentes que geram crises, conflitos, contradi¢des, irrompendo
em préticas, situacbes denominadas de analisadores, frutos desse confronto entre o que se
quer manter e 0 que se quer mudar. Os analisadores produzem desvios, questionamentos,
desvelando essas forcas ocultas (LOURAU, 2004).

Por essa perspectiva, entendemos a dificuldade de acesso aos usuarios das politicas
publicas como um analisador, que expressa alguns “ndo ditos” institucionais, algumas
condicdes de producdo dessa impossibilidade, buscando em nossa analise investiga-las.
Esquadrinhar os “ndo-ditos” desnaturaliza algumas verdades e gera efeitos que podem vir a
produzir agenciamentos, dando passagem a complexidade da producdo de outros modos de
existéncia. Essa desnaturalizacdo abala nossas verdades e cria indagacdes que podem operar
outras praticas de cuidado e de intervir com essas familias.

Um primeiro atravessamento que € importante apontar, e que muitas vezes fica oculto
nas pesquisas no campo das politicas publicas, refere-se a mudanca na administracdo da
prefeitura com a entrada de um novo prefeito, periodo no qual os que entram trazem questfes
instituintes e muitas vezes desconsideram o instituido, na ansia de combater o governo
precedente, ocasionando um periodo de reestruturagdo. Presas nas disputas macropoliticas, a
equipe tem que se recompor, desativar programas antigos, inaugurar outros, readaptar-se aos
novos gestores e nos, pesquisadores, somos obrigados a rever nossos prazos e restabelecer o
vinculo com as equipes, pedir permissdo novamente para 0 estudo. Vivenciamos essa
reorganizacdo exatamente no inicio da etapa destinada as entrevistas com as familias. Nesse
processo, ougo que a universidade tem pouca parceria com as institui¢ces pablicas, mas néo é
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facil lidar com elas. Macropolitica, maioria atravessando a micropolitica, minoria. Ou seja,
percebemos a indissociabilidade dessas duas dimensfes em que os tramites administrativos e
documentais que ordenam e classificam se aliam a questdes menos visiveis que se fazem nas
relacbes que sdo estabelecidas cotidianamente nos servigos. Ao estudar politica em Deleuze e
Guattari, Balconi (2018) mostra como esta € um imperativo pratico se exercendo por
agenciamentos complexos que se ddo na micropolitica. O autor faz ainda a distingdo entre as
maiorias que buscam a padronizacéo e que detém o poder de normalizacéo e as minorias, que
fazem um apelo a formas diferentes de viver. Maioria e minoria que dizem respeito a
processos da vida sociopolitica e institucional.

As familias, como minorias, ficam assim mais apartadas do nosso estudo, enredadas
nos tramites da maioria que transita em nos e através de nos, funcionamentos institucionais
que oprimem, que incapacitam na interface da produtividade exigida pelos programas de pos-
graduacdo em nosso pais e pelas tessituras com a nova gestdo da prefeitura. Distanciam-se
também pela sensagdo que as percorre de ndo ter o que falar. “Por que querem nos ouvir?”
Sensacédo de indagacgéo, agora nossa, quando as convidamos para dar suas impressdes. No
rastro da incompeténcia necessitamos de auxilio. Todos. Sentimo-nos todos incapazes: de
fazer a pesquisa, de ser uma familia que sabe criar seus filhos, de continuar a rotina de
trabalho apos tanta mudanca na prefeitura, de ser um técnico que faz a diferenca. Estamos
separados da nossa poténcia. Da nossa parte, a porosidade do nosso corpo pesquisador sofre,
cansado de conhecer/intervir somente com profissionais em nossas pesquisas: nao
conseguimos tensionar o instituido no que se refere aos usuarios, embora o processo com a
equipe tenha sido muito rico. Os vinculos com a nova equipe sdo ainda incipientes e
delicados, em um momento no qual precisamos dela como mediadora no acesso as familias.

Em uma conversa com uma das profissionais da equipe do NIR Técnico,
guestionamos porque nao estavamos conseguindo a aproximacdo com as familias.
Comecamos a nos indagar também, para aléem do atravessamento macropolitico, sobre o que
se passava entre os técnicos e as familias. Ela acha que eles ndo querem que 0s pesquisadores
vejam sua atuacdo, acha que eles tém medo da critica, por isso ndo facilitam os contatos.
Além disso, precisam resguardar também o servico no qual estdo inseridos. Ao estudar 0s
obstaculos para a materializacdo da intersetorialidade, Cavalcanti e Lucena (2016) fazem
referéncia a sobrecarga de incumbéncias dos profissionais em seus setores, favorecendo a
manutencdo do conservadorismo das acOes. Muitos profissionais, de fato, se sentem
vulneraveis em suas atuacdes, como destaca Romagnoli (2015) ao estudar os efeitos do
trabalho cotidiano com a vulnerabilidade. A autora pontua em seu estudo que a
vulnerabilidade “[...] encontra reverberagdes em certas posturas das equipes, que muitas das
vezes se sentem inseguras, desmotivadas e ressentidas em sua lida com a familia [...]”
(ROMAGNOLLI, 2015, p. 456). Esse pode ter sido outro “nao-dito” ativado pela busca dos
USUArios.

Embora essa tenha sido a leitura de uma das pesquisadas no que se refere ao receio
acerca das entrevistas com as familias, enxergamos nos técnicos, mais do que um esforco de
se proteger, uma tentativa de preservar esses grupos através do poder do especialista, do seu
lugar nos servicos. Ou seja, a protecdo ndo era para eles mesmos, ja& que a maioria dos
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profissionais eram muito preparados e investidos em seu trabalho, mas sim para as familias,
para 0s usuarios dos servicos. Enquanto esperavamos as indicagdes, ouviamos as seguintes
falas, que nos soavam como protecao a esses grupos: “Nao estd em um bom momento para

conversar”, “Agora eles estdo em uma crise muito grande”, “Vamos tentar outra familia,
porque esta que indicaram estd muito fragil”. Essas frases construiam barreiras contra o
coletivo pesquisador, antecipando impedimentos para que a entrevista se realizasse, uma vez
que se tratava de familias muito vulneraveis, com casos complexos que percorrem toda a rede
intersetorial. Mas por que essa necessidade de protecdo?

Nesse momento em Belo Horizonte, os técnicos protegem os usuarios com relacdo ao
poder judiciario. Com uma interpretacdo equivocada do Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA), as maes vulneraveis estdo perdendo a guarda de seus bebés. Isso vem ocorrendo
desde julho de 2016, por cumprimento da Portaria 3/2016. Nesses documentos, as
maternidades de Belo Horizonte sdo obrigadas a acionar a Vara Civel da Infancia e da
Juventude, no prazo de 48 horas, contadas a partir do nascimento do bebé, quando houver
evidéncias ou constatacdo de que a mae é usuaria de drogas e/ou tem trajetéria de rua
(TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS — TIEMG, 2016). Essa
resolucdo deflagra nos servicos uma necessidade de amparo a essas mdes que querem
permanecer com suas criangas e solicitam isso a partir do vinculo que tém com os técnicos,
embora ndo necessariamente este seja o publico do NIR-T. Mas a atmosfera se impregna de
urgéncia de defesa. Esse “nao-dito” respinga na pesquisa e eles precisam proteger as familias
também de nos. Protecdo da prépria universidade também como uma instituicdo de poder e
de saber, que pode ameacar do seu lugar de hierarquia do conhecimento. Ao sair de uma
reunido de restituicdo na qual participa pela primeira vez uma gestora de uma das secretarias,
ela diz, sem saber que estou escutando: “A gente tem que tomar cuidado com a
universidade”. Que perigo oferecemos?

Serd que ja que essas familias sdo capazes de lidar com tanta privacdo, exclusao
social, graves problemas cotidianos, sdo tdo frageis que ndo suportariam uma entrevista de
pesquisa feita com cuidado e respeito aos preceitos éticos? Sera que 0s técnicos nado
imaginam que a fragilidade vai além? A fragilidade/capacidade vem dos embates do
cotidiano, ndo de falar sobre isso. Acredito que aqui temos o risco de a protegéo virar tutela e
se distanciar da autonomia que as politicas publicas propagam. Apesar de ndo termos
conseguido interferir com e nas familias, acompanhamos varias delas nas discussdes do NIR
Técnico, e nos chamou atencdo a poténcia de padecer desses grupos. Para Deleuze (2002) em
seu uso de Espinosa, as interacdes dos corpos, as relacbes firmadas produzem um campo de
efeitos variaveis, de acordo com as composicdes feitas.

Quando os corpos se encontram, esse encontro pode ser compativel e compor um todo
mais potente, constituindo uma nova relagdo, mas também pode ser incompativel e
despotencializar, intoxicar. Assim, quando um corpo convém ao meu, sua poténcia se soma a
minha, aumentando minha poténcia de agir, possibilitando que a vida se exerca em sua
esséncia. No entanto, quando um corpo € inconveniente a0 meu, exatamente porque sua
poténcia se opBe a minha, o encontro com ele faz com que aflore a minha poténcia de
padecer, de sofrer, que me separa da vida.
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Esse padecimento aparece nas discussdes dos casos atravessados por problematicas
complexas, sustentadas por privacdes e misérias, no qual € preciso uma acdo conjunta,
intersetorial para tentar construir possibilidades para esses grupos que vivem as intervencoes
de uma forma passiva e que na maioria das vezes nem sabem que seu arranjo familiar esta
sendo discutido em um nucleo intersetorial. S&0 modos de existir que habitam territrios
sedentéarios e reprodutivos, precarizados em varias dimensfes. Vida vivenciada como
fatalidade e ndo como devir, presa em pontos inertes, fabricando familias estigmatizadas,
contornadas pela exclusdo social, fracassadas em se inserir na sociedade. Por outro lado,
Paulon e Romagnoli (2018) baseadas nas ideias de Nietzsche e Espinosa, defendem que ha
poténcia nos vulneraveis. Para além de leituras baseadas em um moralismo hierarquico,
destacam que essa poténcia pode ser conguistada nos encontros entre técnicos e familias,
I6gica relacional produtora de vida, ndo mais pontos endurecidos, mas linhas que ao serem
percorridas criam, inventam.

As familias também sdo redes vivas de producdo, grupos ndbmades que podem habitar
outros territorios. Sdo essas familias que nos interessam, que tem alegrias, comportam dores e
dissabores, encontros com alteridades, diferencas que sustentam conflitos. Nao as familias
docilizadas nas entrevistas individuais que s6 fazem enaltecer o trabalho dos servicos.
“Assim, depois que conheci os servigos, mudou bastante, melhorou bastante”, “Quando nao
tinha o servigo, era muito complicado”, “Nao sei o que seria de mim sem F. (técnica do
CREAS)”. Estas sdo algumas das frases que escutamos nas entrevistas individuais. Nao que
0S servigcos ndo sejam importantes na vida dessas pessoas, todavia as falas dizem de certa
passividade e dependéncia dos servicos para continuarem sua vida, se afastando da

autonomia preconizada pelas politicas publicas.

Ao mapear a avaliacdo de familias em situacdo de vulnerabilidade social acerca do
atendimento recebido no Centro de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS), Andrade e
Morais (2017) salientam como esses grupos ainda possuem uma mentalidade assistencialista,
tendo dificuldade em reconhecer seus direitos sociais e identificando a importancia do
equipamento no territério. Em sua avaliacdo as familias percebem mais pontos positivos
ligados ao atendimento, as atividades e aos beneficios do que pontos negativos associados a
estrutura fisica, localizacdo e rotatividade dos técnicos. Essa mesma postura foi percebida por
Romagnoli (2018) nas entrevistas realizadas com familias usuérias da politica de assisténcia
social, ndo aparecendo nenhum questionamento critico por parte delas. Sera que as familias
ainda acham que estdo recebendo favores, atualizando a linha histérica da caridade e da
benesse que durante muito tempo fez parte da assisténcia aos excluidos socialmente em nosso
pais? Serd que ndo existe nenhuma tensdo ou descompasso nos atendimentos? Por que quem
usa ndo pode também evidenciar os conflitos presentes em servigos que nao questionam as
proprias condi¢des de producdo da vulnerabilidade?

Em nosso percurso de conhecer/intervir havia a inquietacdo sempre presente de tentar
soltar as multiplicidades que estdo endurecidas no vetor vulnerabilidade, presas nas férmas de
desqualificacdo e culpabilizacdo constante, efetuada inclusive pelas préprias familias. Todas
as pessoas e grupos possuem capacidades de invencdo e de construgdo de saidas para o
enfrentamento cotidiano das suas existéncias, na luta pela sobrevivéncia e é preciso que
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reconhecamos isso. Examinando a atuacéo da psicologia com familias que ndo cumprem as
condicionalidades do Programa Bolsa Familia, Souza e Marin (2017) sustentam a
importancia do acolhimento para que as equipes possam ser intercessores em direcdo a
autonomia. Sem duvida, os técnicos acolhem, ajudam, mas em certas circunstancias,
geralmente sem se darem conta, tutelam, invadem, condenam, expropriam as familias e eles
mesmos da sua poténcia.

Um dos pontos que mais escutamos em nossa experiéncia com trabalhos com familia
refere-se a incapacidade das familias de exercerem o cuidado e da dificuldade de criarem seus
filhos. Néo acreditamos nisso, embora seja uma regido com altos indices de violéncia
intrafamiliar. Nunca vimos uma familia que néo tratasse de seus membros, mesmo que nao de
forma dominante, que nao tecesse relac6es de cuidado em sua singularidade, em seus modos
peculiares de existir. A questdo é que o cuidado muitas vezes ndo passa pelo carinho, pela
higiene, pelos bons tratos, mas pela violéncia, pela agressdo, pela imposigéo, dentre outros,
geralmente perpetuando formas transgeracionais de se relacionar. E cabe aos técnicos acolher
essas cristalizacbes de padrdes que precarizam a vida, mas também e, sobretudo, que passam
por capacidades de enfrentamento de situacdes, instaveis, arduas e pesadas. Ao problematizar
0 cuidado e satude mental na sua relacdo com as familias, Ferreira et al. (2016, p. 98) nos
lembram: “A abertura para as apostas que os usuarios fazem, cotidianamente, no seu
caminhar pela vida nos convoca a problematizar a necessidade de se pensar o cuidado como a
construcdo de espacos de escuta e reconhecimento do outro”. Outro-alteridade, diferenca
bruta que nos desestabiliza com sua estranheza.

Na relacdo com essas familias temos que sustentar a diferenca como um modo de se
abrir as divergéncias, aos potenciais da multiplicidade, da vida. Pensamos a diferenca como
um fluxo processual mais amplo que a pretensa totalizagdo da unidade do ser consigo mesmo
(DELEUZE; GUATTARI, 1995). Mundo das relacGes e das forcas que escapam das formas.
Diferenca como o que estd além dos modelos transcendentes, das formas ideais de se
relacionar e se compor como uma familia, como profissional. E uma aposta politica nas
minorias, nos individuos e nas familias que possuem singularidades que as instituicbes
tentam capturar a todo custo. Essa singularidade pode persistir na fuga de qualquer forma de
poder, de normatizacdo da vida. Na verdade, hd aqui uma aposta na capacidade dessas
pessoas de (re)inventarem.

Considerac6es finais

Esse texto apresenta mais indagacOes que respostas, desassossegos que Se
manifestaram no processo da pesquisa-intervencdo que levamos a cabo, problematizando
situagdes que surgiram no encontro com o campo de pesquisa, no que se refere a participacdo
das familias. Dessa maneira, trata da imprevisibilidade e dos desafios que afloram quando
estamos produzindo conhecimento com e ndo sobre as populagdes que pesquisamos.
Certamente o exercicio investigativo lida com incertezas e inesperados que sdo, de fato, 0s
fios da producdo de conhecimento com o0s quais também tramamos nossas pesquisas. No
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coletivo de atores que nos desestabiliza e nos faz problematizar, vivemos os impasses de
como conhecer, desestabilizando nossas logicas de poder.

As politicas pablicas sdo essenciais para a garantia de direitos, para o resgate da
cidadania e da autonomia de seus usuarios. No entanto, ainda pudemos notar em nosso estudo
uma dificuldade de apropriacdo dessas politicas pelos atores que as vivem cotidianamente,
seja como executores, seja como publico alvo. Nesse cenério, acdes coletivas podem tracar
deslocamentos a esta ndo apreensdo, muitas delas sustentadas pelas praticas intersetoriais.
Acdes coletivas entre equipes de diferentes setores, entre os profissionais de uma mesma
equipe e, principalmente, com a familia que demanda a intersetorialidade. Investigar essa
pratica intersetorial é também e, sobretudo, escutar os usuarios que sdo ativos no processo de
construcdo de suas vidas e dos seus enfrentamentos. Para ndo corrermos o risco, sempre
presente, de estabelecermos relagdes assimétricas com esses grupos, nas quais queremos que
0 outro seja cuidado dentro do que entendemos e nosso olhar para as familias seja previsivel.
As familias produzem dindmicas, modos de existéncia certamente cheios de tensbes e
problemas, mas também séo redes vivas de producdo de vida e ndo podemos nos afastar das 12
suas multiplicidades.
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