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Futuro do trabalho e da educacao:
das impressoes biograficas as questoes teoricas

Future of labor and education:
from bibliographical insights to theoretical issues

Futuro del trabajo y la educacion:
de las impresiones biogrdficas a las cuestiones teoricas

Marcelo Lima?

Resumo: O contato direto e precoce com o trabalho me antecipou inquietudes sobre requisitos de acesso ao
emprego. Das dividas sobre a validade da Teoria do Capital Humano, que confirmaria os efeitos do
conhecimento escolar para o acesso ao trabalho formal, transitei das experiéncias dramaticas do desemprego
para questdes mais complexas, advindas da teoria. Com Antunes e Braga (2009), e em contraposicao a Castells
(2007), mas, sobretudo, alinhado a Marx (2008) e Mészaros (2008), consideramos haver uma tendéncia de
aprofundamento ndo linear, mas real, da polarizacdo das qualificagdes; na absor¢do progressiva, mas finita, do
trabalho vivo pelo trabalho morto; na ampliagdo residual do trabalho complexo e imaterial; na precarizagéo ¢
flexibilizagdo do trabalho. A partir da teoria resisto as apologias da sociedade do conhecimento de pleno
emprego (muito lazer e alta produtividade), de sorte que, pela pesquisa antevejo a combinagdo do movimento
singular, “para frente”, das for¢as produtivas, ¢ universal, “para tras”, das relagdes sociais de produgao.
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Abstract: Early and direct contact with work anticipated concerns about job access requirements. From doubts
about the validity of the Human Capital Theory, which would confirm the effects of school knowledge on access
to formal work, I moved from the dramatic experiences of unemployment to more complex questions arising
from theory. With Antunes and Braga (2009), and in contrast to Castells (2007), but mainly in line with Marx
(2008) and Mészaros (2008), we consider that there is a tendency for a nonlinear but real deepening of the
polarization of qualifications; in the progressive but finite absorption of living labor by dead labor, in residual
magnification of complex and immaterial labor; precariousness and flexibility of work. From the theory I resist
the apologies of the knowledge society of full employment (very leisure and high productivity), so that through
research I foresee the combination of the singular movement, "forward", the productive forces, and universal,
"backward”, of the social relations of production.

Keywords: Biographical impressions. Future of labor. Polarization of qualifications. Education.

Resumen: El contacto temprano y directo con el trabajo anticipa las preocupaciones sobre los requisitos de
acceso al trabajo. A partir de las dudas sobre la validez de la Teoria del Capital Humano, que confirmaria los
efectos del conocimiento escolar sobre el acceso al trabajo formal, pasé de las dramdticas experiencias de
desempleo a preguntas mas complejas que surgen de la teoria. Con Antunes y Braga (2009), y en contraste con
Castells (2007), pero principalmente en linea con Marx (2008) y Mészaros (2008), consideramos que existe una
tendencia a una profundizacion no lineal pero real de la polarizacion de las calificaciones; en la absorcion
progresiva pero finita del trabajo vivo por el trabajo muerto,; en el aumento residual del trabajo complejo e
inmaterial; precariedad y flexibilidad de trabajo. Desde la teoria me resisto a las disculpas de la sociedad del
conocimiento del pleno empleo (muy libre y de alta productividad), de modo que a través de la investigacion
preveo la combinacion del movimiento singular, "hacia adelante", las fuerzas productivas y universal, "hacia
atras”, de las relaciones sociales de produccion.
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Introducao

Saber como sera o futuro do Trabalho ¢ da Educacao no Brasil e ou no mundo, ¢
tarefa herculea, mas sedutora e, portanto, ndo faltam aqueles que, ao tentarem ser proféticos,
afastam-se dos critérios mais elementares da investigacdo cientifica. Diante disso, deve-se
reconhecer os limites das pesquisas, assim como dos pesquisadores, pois 0 que nos resta ¢
apenas sondar e prospectar alguns indicios e sinais que ja se apresentam em lugares onde o
futuro, de certo modo, se antecipa.

Mas onde estdo os sinais desse futuro? Acredita-se que quase sempre a induastria de
ponta de paises do centro do capital aponta o caminho, mas quais sdo os limites de sua
viabilidade e generalidade para paises periféricos e realidades produtivas locais? Ao
observarmos o contexto tecnoldgico e a divisdo internacional do trabalho, muitos dados
apontam para uma realidade do trabalho de base produtiva mundial diversa, complementar,
heterogénea, desigual e combinada.

Nao obstante, em algumas ilhas de desenvolvimento, a progressdo da tecnologia
mostra-se espantosa € muitos tentam copia-la, como fizeram com as descobertas da revolucao
industrial inglesa no final do século XVIII e no discurso do século XIX. Tais esforcos de
producgdo e apropriagdo acabam por definir as hierarquias geopoliticas, o que levaria a uma
generalizagdo do bem-estar humano. Contudo, a propria evolugdo tecnoldgica ndo parece se
mover por si mesma, estando, assim, alicercada nas relagdes sociais de cada modo de
produgao.

Muito longe de resolver tais problematicas, mas buscando elementos das formulacdes
do pensamento marxista, tendo por base a pesquisa mais recente da sociologia do trabalho
sobre a realidade do trabalho, buscamos nesse estudo um conjunto de questdes sobre o futuro
do Trabalho e da Educagdo. Nesse artigo, inicialmente, a luz de Bueno (2002), tomamos
nossa propria histéria de vida para problematizar o futuro do trabalho na sua relagdo com a
educagdo. Num segundo momento, em didlogo com alguns elementos do pensamento
marxista, elencamos questdes teoricas reposicionando o tema em tela para, em convergéncia
com pesquisas recentes da sociologia do trabalho, indicar na conclusdo aspectos perenes e
aspectos mutaveis que devem constituir o futuro do trabalho na sociedade capitalista.

Impressoes biograficas

Inserido no mundo do trabalho desde os nove anos de idade como jornaleiro, a
experiéncia e a necessidade de trabalhar sempre estiveram colocadas no meu cotidiano como
condigdes para sobreviver e ajudar em casa na alimentacdo de uma familia numerosa e sem a
presenca paterna, obrigando-me, quase sempre, a compatibilizar quatro horas de trabalho com
quatro horas de estudo durante o antigo 1° grau numa escola publica. Vencida a adolescéncia,
adentrando ao 2° grau com trabalho em tempo integral, virei sujeito da Educacao de Jovens e
Adultos (EJA), situacdo que abandonei quando consegui ingressar, em 1981, no ensino
técnico numa escola técnica federal. Dali sai convicto de que, tendo obtido boa formagao
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profissional, estaria credenciado ao ingresso nas grandes industrias, o que se demonstrou, em
plena crise econdmica dos anos 1980, uma verdade muito relativa. O que no meu caso nao se
concretizou.

Tendo alcancado sucesso num concurso publico para o Departamento de Transito
(Detran), passei a fazer manutengao semaforica, atividade técnica semi-complexa, mas muito
perigosa, que abandonei em 1987. Buscando novos ambientes de trabalho, alcancei €xito ao
me inserir no trabalho docente, descobrindo minha real voca¢do pessoal, passando a atuar
numa escola do Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai) do meu estado. Nessa
experiéncia, descobri o quanto insuficiente ¢ nos determos apenas nos saberes técnicos, € o
quanto seria complexo conduzir os processos de ensino-aprendizagem do trabalho industrial.

Nesse movimento, apos cinco anos de atuacdo como instrutor de eletricidade, na
busca por entender o meu proprio trabalho de professor de ensino pratico-profissional, resolvi
cursar graduacdo em pedagogia numa universidade federal. Nao demorou muito para
perceber as muitas limitagdes daquilo que o curso de pedagogia ofereceria como respostas as
complexas questdes ontologicas, tecnoldgicas, econdmicas ¢ pedagodgicas, que atravessam 0s
campos do Trabalho e da Educacao.

Sem respostas adequadas sobre a especificidade da modalidade de ensino na qual
atuava, e sem perspectiva de crescimento profissional dentro da instituicdo em razao de
minha atuacdo no Sindicato dos Empregados em Entidades Culturais, Recreativas, de
Assisténcia Social, de Orientacdo e¢ Formagao Profissional (Senalba), vi-me pressionado a
continuar estudando e a buscar outras op¢des de trabalho.

Além de nao aceitar que meu trabalho fosse reduzido a mera reprodugdo da forca de
trabalho, percebi que deveria mudar meu fazer profissional e aprofundar mais os estudos (se
possivel, em nivel de mestrado). Sendo assim, assumi, por meio de concurso publico, a
fun¢do de coordenador de escola na prefeitura municipal da capital do estado onde morava.
Ao tentar me reinventar profissionalmente, assumindo por 15 anos o papel de assistente
técnico de diregdo de escola, conclui ndo s6 pela incompletude de minha formagdo, mas
também por minha enorme incapacidade administrativa. Percebi que por mais que estivesse
preparado para determinada funcdo, a falta de voca¢do para o comando e para a gestdo
escolar impedia um desempenho ainda que razoavel.

Simultaneamente, ja no final dos anos 1990, buscava minha inser¢do na poés-
graduacao de uma universidade federal. Ali descobri vocagdo para o ato de pesquisar € me
encantei novamente com o campo de estudos sobre Trabalho e Educagdo, o que me era, como
antes, instigante e inquietante. Ao iniciar as primeiras investigagdes, minhas reflexdes sobre o
campo do ensino profissional comegaram a ganhar alguma consisténcia, levando-me a um
permanente conflito entre estudo e trabalho, tomado agora como questdo ndo sé existencial,
mas também epistemoldgica. Assim, prossegui na tentativa de responder como se articula a
esfera da educagdao com o mundo do trabalho e, nessa dire¢do, surgiram algumas publicacdes
em periddicos na area de educacdo que deram vazao as minhas reflexoes.

Nessa mesma fase, tentei entender: por que muitas pessoas estudam, mas nao
conseguem um bom emprego? E, nesse contexto, numa revista do programa de pos-
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graduacao, produzida pelos proprios alunos, publiquei textos analisando a Teoria do Capital
Humano e os Planos Nacionais de Qualificacao, no qual elaborei minhas primeiras criticas as
incongruéncias estruturais entre emprego € escolarizacdo. A formulagdo desses primeiros

textos contestava a relacdo de causa e efeito entre escolarizagdo e emprego. Neste momento
pude encontrar espaco para constru¢do de um texto cuja func¢ao nao foi apenas de dar lugar a
minha produ¢do académica, mas também me ajudou a perceber como um programa de pos-
graduacdo depende do esfor¢o coletivo de publicagio.

Dando continuidade aos estudos, me inseri no doutoramento em educag¢do, em outra
universidade federal, de 2000 a 2004, de onde ao concluir a formag¢ao como doutor em
educagdo, nao consegui inser¢ao no ensino superior publico. A profunda crise do ensino
superior, produzida pelos governos FHC (1995-2002), que pretendia sucatear a universidade
publica, restringia em muito minhas possibilidades de aprova¢do e nomeagdo em concursos
para professor.

Posteriormente, ja no ano de 2010, tendo logrado €xito na inser¢do na universidade,
em pleno governo Lula (2003-2011), na vigéncia do REUNI (Reestruturacdo ¢ Expansao das
Universidades Federais), continuei produzindo reflexdes sobre as muitas incongruéncias entre
formacdo e inser¢do no trabalho. Nesse periodo fiz varios estudos sobre o Pronatec
(Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego), gerando publicagcdes que
criticavam como a formagao para o mercado havia se metamorfoseado no mercado da
formacdo, jogando alguma luz sobre uma dialética perversa das politicas educacionais
vinculadas a educagdo basica e profissional.

Questoes tedricas

O debate atual sobre a relagdo entre tecnologia e educagdo passa, necessariamente,
pelas pesquisas sobre as mudancas no mundo do trabalho e suas articulacdes com o
conhecimento historicamente produzido. Esse contexto ndo afeta os sistemas de ensino de
modo linear e uniforme, haja vista que os seus efeitos sdo dindmicos, contraditorios e
colocam novas demandas as politicas de educacao profissional e tecnologica de cada pais.

Para caminhar no sentido de apreender um tema tdo complexo, precisamos retomar o
debate sobre a categoria Trabalho desenvolvida por Marx, tendo em vista seu carater
ontologico no contexto do estidgio atual de desenvolvimento das forcas produtivas e da
divisdo social e técnica do trabalho. Entender esse processo pressupde perceber o homem
como espécie, mas também como produto e produtor no século XXI.

Apesar de ser um autor do século XIX, Marx, em suas varias obras, em contraponto
ao pensamento naturalista de sua época (HUNGARO, 2014), ja explicava o homem como ser
social e o definia, de forma ainda muito valida, com base nas formas historicas de produgdo
da existéncia material. Para Marx (2010a), a produ¢ao humana ¢ o engendramento do proprio
homem que, mediante o trabalho humano, produz a si mesmo. Desse modo, “ao atuar sobre a
natureza externa a ele e ao modificé-la, ele modifica, ao mesmo tempo, sua propria natureza”
(MARX, 1983, p. 32).
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Ao trabalhar, o homem nao produz apenas objetos e coisas, produz a si mesmo e,
nesse sentido, o trabalho ¢ a forma de existéncia material que determina o ser do homem,
consistindo-se no modo pelo qual o homem produz muito mais que sua existéncia, mas
também se autocria, o que confere a atividade humana uma dimensao ontoldgica.

Aqui ndo se trata, conforme afirma Hungaro (2014), de uma reducdo dos homens a
produgdo material, mas do reconhecimento de que a produgdo material é o dado primario, o
ponto de partida para o conhecimento e a compreensao da histoéria humana. Ou seja, ao tomar
o trabalho em seu sentido ontologico, estamos tomando a produgdo como praxis, como
conjunto consciente de agdes e atividades exclusivamente humanas.

Isto significa dizer que o conjunto de intencionalidades, motivos ¢ finalidades
humanas integra a consciéncia e se constitui no fundamento da praxis. O homem,
conscientemente “por sua propria acdo, media, regula e controla seu metabolismo com a
natureza”, colocando em “em movimento as for¢as naturais pertencentes a sua corporalidade,
bragos e pernas, cabeca ¢ maos, a fim de apropriar-se da matéria natural numa forma 1til para
sua propria vida” (MARX, 1983, p. 32).

Para Leontiev (1978), o motivo pelo qual agimos ¢ resultante de uma necessidade que
mobiliza determinada ag¢do. A transformacdo da agdo em atividade sinaliza um processo do
qual se originam novas necessidades, pensadas e realizadas devido ao surgimento de novos
motivos, que impulsionam novas agdes e operagdes que se encontram subordinadas a
determinadas condi¢des para sua realizagdo.

Lukacs (1978), por sua vez, reitera a consciéncia como algo inerente ao processo do
trabalho humano e propde o conceito de teleologia, segundo o qual o homem realiza o
trabalho por meio de finalidades conscientes, que constituem o “#élos”, o fim de suas acdes.
O autor afirma que o trabalho ndo se reduz a aplicacao instrumental do conhecimento, sendo
este um ato também cognoscente. Nesse sentido, a produ¢do material humana também ¢ uma
producdo cultural e epistémica, que gera conhecimento sobre o “como” e “o que” se produz.
Logo, a consciéncia humana nao pode ser compreendida por si mesma, pois como o proprio
homem, ela produz e ¢ produzida pelo trabalho.

Nessa mesma direcao, Duarte (2013) afirma que, para além das agdes e operacoes, as
atividades humanas constituem-se em objetivagdes. Conceito que opera dialeticamente a
relagcdo do sujeito com o objeto sem dicotomizar o processo de trabalho, explicando a relagao
do homem com o trabalho num triplo movimento de subjetivacdo, apropriagdo e objetivacao,
que resulta da relagdo sdcio-historica complexa e dinamica das dimensdes humanas
vinculadas ao internalizar, pensar e fazer, consciéncia, teoria (finalidade, calculo, télos) e
pratica (produgdo material), cuja realizacdo da-se nos limites da interagdo técnico-cientifico-
produtiva do homem com a natureza, em cada estagio de desenvolvimento das forcas
produtivas.

Até certo periodo da historia, os homens produziam coletivamente, pautados pela
logica do carecimento e da subsisténcia, e todos, de algum modo, possuiam, também
coletivamente, a terra € os meios de produgdo que lhes permitiam realizar o trabalho de forma
relativamente autonoma. Desde as comunidades mais primitivas, todos os membros estavam
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envolvidos, de alguma maneira, em garantir os elementos necessarios a sobrevivéncia da

comunidade. Com a superacdo dessas formas surgem com advento do escravismo
(antiguidade) e, posteriormente, da servidao (feudalismo) formas mais degradadas de relagao
de trabalho e de divisdo do trabalho. Com o advento do trabalho “livre” no capitalismo, o
desenvolvimento das forgas produtivas e o surgimento da propriedade privada, viabilizada
pelos cercamentos, os homens passaram a produzir niveis mais elevados de excedentes que se
transformaram nao apenas em valores de uso, mas também, e principalmente, em valores de
troca, pautando-se pela relagao de exploracao surgida da divisdo técnica e social do trabalho
de novo tipo.

Essa fase, construida com base em muita violéncia por parte do capital e por
resisténcia dos trabalhadores, levou o locus produtivo do espago doméstico para fabrica; da
cooperagdo simples, passando pela manufatura e consolidando-se na grande industria; no
processo de transicdo do trabalho doméstico, artesanal, para o de uso de ferramentas; do
trabalho integral e autbnomo e de subsisténcia para o trabalho fabril, fragmentado, com uso
de maquinas e ferramentas, heteronomo, assalariado.

Essa transi¢ao, que ndo foi linear nem natural, levou muitas décadas, em determinados
lugares, e séculos, em outros, para se implementar, e articulou-se com o surgimento da
manufatura e do trabalho assalariado. Antes desse estadgio, o processo de trabalho tinha como
unidade basica o oficio qualificado, no qual o trabalhador detinha um amplo acervo de
conhecimentos, métodos e técnicas empregadas no processo produtivo, de sorte que
“combinava, no corpo € na mente, os conceitos e habilidades fisicas de sua especialidade”
(BRAVERMAN, 1987, p. 100), o que demandava anos de aprendizagem e experiéncia.
Nessa condi¢do, o trabalhador que dominava todas as etapas do processo, determinando seu
ritmo, tornou-se um empecilho para o desenvolvimento € a otimizacdo do processo de
producdo do valor.

Para o capitalista, ¢ fundamental, com vistas a expansdo do seu lucro, aumentar o
tempo de trabalho excedente, que constitui a esséncia da mais-valia. A forma mais reiterada
de empreender esse objetivo, no entanto, ¢ a reducdo do tempo socialmente necessario, que
estd na base do valor da mercadoria forca de trabalho. Na impossibilidade de estender
progressivamente a jornada de trabalho (tempo necessario + tempo excedente), o capitalista
encurta o tempo de trabalho necessario, gerando acréscimo de mais-valia relativa, na maioria
das vezes, por meio de inovagdes tecnologicas e organizacionais.

Nessa condi¢do, o produtor gera mais valores-de-uso com o mesmo tempo de trabalho
necessario, permitindo ao capitalista que acelera a produgdo, obter uma realizagdo ampliada
da mais-valia, na sua forma relativa, na medida em que vende seus produtos pelo prego
médio de produ¢do com um custo de trabalho comparativamente menor, mas remunera
apenas o tempo de trabalho necessario, que deve ser cada vez menor.

A estratégia fundamental do capital para empreender seus objetivos de produzir mais
e remunerar menos ¢ o aprofundamento do processo de alienagdo, nao s6 do produto do
trabalho, mas também do processo de trabalho, levando as ultimas consequéncias a
destituicao do trabalhador do dominio sobre o proprio trabalho e incorporando mais trabalho
morto ao processo.

Educ. Perspect. | Vigosa, MG | v. 11 | p. 1-13 | e020032 | 2020 | eISSN 2178-8359




Educacgao em Perspectiva / Education in Perspective
DOI: 10.22294/eduperppgeufv.v11i00.8561 ARTIG 0

Como foi (e €) possivel ao capital, ao mesmo tempo, embutir, na maquinaria € na
geréncia, e retirar, dos operadores, conhecimento na produgdo, produzindo mais por menos ¢
com lucro maior? Braverman (1987) explica como o capitalista faz para conciliar custo da

forca de trabalho, ritmo de producao e geracao de valor.

Historicamente, esse processo vem combinando inovagdes tecnoldgicas e
organizacionais, o que, segundo Babbage (apud BRAVERMAN, 1987), possibilita produzir
mais produtos padronizados com menos pessoas qualificadas, desde que seja garantida uma
administracao cientifica do processo. Nessa logica, quanto mais cada trabalhador tem o seu
dominio do fazer produtivo fragmentado, mais util e barato ele se torna, sendo mais adequado
ao capital do que aquela forca de trabalho, entdo menos controlavel e mais cara, que reune,
em poucos trabalhadores, diversas capacidades integradas.

Nesse processo, como bem explicam Smith (1998) e Braverman (1987), para reduzir a
taxa de trabalho complexo em favor da ampliagdo do trabalho simples, altera-se ndo s6 o
tempo socialmente necessario de producio, mas também o tempo socialmente necessario para
a formacao do trabalhador, que esta na base da composi¢do organica dos custos da forca de
trabalho. Se a inovagdo gera simplificacdo e fragmentacdo das tarefas, como incessantemente
buscou Taylor, também produz a desqualificagdo do trabalho e a subqualificagdo média do
trabalhador, barateando ainda mais a mercadoria forca de trabalho, além de permitir a
producao rapida e volumosa de trabalhadores semiqualificados e a sua facil e rapida
substituigao.

As consequéncias humano-produtivas desse processo foram muitas. Conforme
salienta Braverman (1987), reduziu-se a necessidade de qualificacdo profissional para a
maioria dos trabalhadores, bastando-lhes o dominio da execucdo de uma sequéncia de tarefas
repetidas, estabelecidas pela subdivisao do trabalho. Houve, pois, a reelaboragdo da propria
nocao de qualificagdo profissional, que antes vinculava o trabalhador ao dominio completo de
seu oficio (MARX, 2010b).

A condugdo do processo produtivo nas maos da administragdo e as novas formas
como o trabalho passou a se organizar afetaram a noc¢do de qualificagdo profissional
(BRAVERMAN, 1987). Assim, o conceito tradicional de qualificagdo acabou por ser
desmontado, restando ao trabalhador “uma habilidade especifica, uma operacao limitada e
repetitiva” (BRAVERMAN, 1987, p. 375). Ou seja, a divisdo técnica do trabalho ao
simplificar os oficios, impactou a valorizacdo do saber do trabalhador médio, reduzindo sua
necessidade, o que foi intensificado gracas a introdu¢do da produgdo fabril, que também
transferiu para as maquinas parte do conhecimento social historicamente produzido. Aqui
combina-se a transformagado do trabalho complexo em trabalho simples com a transformacao
do trabalho vivo em trabalho morto, fundindo-se trabalho alienado em trabalho abstrato.

Nesse movimento, o processo de trabalho tem suas bases ontoldgicas corroidas € a
classe trabalhadora, expropriada dos meios de producdo e possuidora da for¢a de trabalho, foi
também expropriada da autonomia relacionada ao dominio dos saberes do trabalho. Tais
aspectos comprometeram as interfaces entre atividade-consciéncia e trabalho-conhecimento
antes descritas, afastando produtor e produto e instaurando o trabalho estranhado, em que o
trabalhador ja ndo domina o seu fazer, mas ¢ dominado por ele.
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Nesse caso, conforme salienta Duarte (2013), deforma-se a individualidade para-si
que tende a se reduzir a condi¢ao de individualidade em-si. Aqui a ruptura, ainda que parcial,
entre consciéncia e atividade, ¢ favorecida. Simplificacao, ritmo e fragmentacao da atividade,

determinados pelo proprietario dos meios de produgdo, favorecem mais ao automatismo
operacional, transformando destreza em adestramento. Esvazia-se o télos, o célculo, a ciéncia
e o saber-fazer que estdo na base da elaboragdo mental-operacional. Aqui, a imagem
chapliniana dos Tempos modernos ndo ¢ um exagero, € caracteriza nao apenas a busca
incessante pela produgdo, mas também explicita, tal como descreve Dejours (1992), o
sofrimento e a desumanizagao do trabalho fabril estranhado.

A divisdo técnica do trabalho influencia na questdo da qualificagdo profissional e na
educagdo, passando a determinar tanto os seus modos de organizagcdo quanto a que setores da
sociedade cada tipo de oferta educacional se destina. Assim, a cisdo entre atividade manual e
intelectual produzida pelo processo acima descrito tende a aprofundar a desqualificagdo do
trabalhador e a formagdo humana, que ora se destina ao trabalho simples, ora ao trabalho
complexo. Esse processo investigado pelo campo da sociologia do trabalho e pela teoria
marxista consolidou o que chamamos de tese da polariza¢ao das qualificacdes, que explica
a heterogeneidade e a hierarquizagdo presentes no mundo do trabalho.

O debate em torno do significado da qualificagdo assumiu diversas conotacdes ao
longo do tempo, originando trés teses que afirmam trés tendéncias. A primeira tese defende a
tendéncia de qualificacdo geral e média da forca de trabalho. Muito influenciada por uma
espécie de determinismo tecnologico, advogava a tendéncia geral de elevacdo da qualificagao
do trabalhador. Tal visdo nos parece enclausurada num otimismo ¢ numa visdo homogénea ¢
homogeneizadora, a partir da qual as formas produtivas mais desenvolvidas se generalizariam
para todos os paises e para todos os tipos de profissdes de atividades produtivas. A segunda
tese, mais pessimista, defende a tendéncia geral de desqualificacdo da forca de trabalho.
Assim como Braverman (1987), opera numa perspectiva de desqualificagdo permanente e
progressiva da forca média de trabalho. Mas uma terceira visdo, que nos parece mais
adequada, apoiada em autores como Hirata (1994), pleiteia uma base produtiva
tendencialmente heterogénea na qual ocorreria varios movimentos combinados. Segundo a
tese da polarizagdo das qualificagdes, a forca de trabalho dialeticamente se qualifica e se
desqualifica, se valoriza e se desvaloriza, requer, destréi € ou gera mais saberes técnicos €
sociais para a producao.

Tal assertiva se revela em cada pais de modo diferenciado, como afirma Arrighi
(1997). Por processos historicos de dominagdo cultural, comercial e tecnolédgica, as nagdes do
centro organico do capital passaram a dominar mais as atividades neurocerebrais e os paises
da periferia do capital passaram a dominar as atividades neuromusculares, possuindo, assim,
taxas muito menores de uso do trabalho complexo. Esse movimento também explica como os
sistemas educativos dos paises absorvem as demandas de qualificagdo de modo heterogéneo.
Essa configuracdo consolidou-se na vigéncia do sistema taylorista-fordista de producao de
base tecnoldgica eletromecanica, durante a era de ouro do fordismo, € que compreende o
periodo entre o final da Segunda Guerra Mundial e a crise do petroleo nos inicio dos anos
1970.
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A partir dai os processos de protecao social, assalariamento e de produgdo e consumo
entram em crise. Esse contexto impulsionou, na virada do século, processos ainda mais
radicais de incorporagdo de trabalho vivo e de conhecimento por meio do incremento de
tecnologias de produgdo, com consequéncias e expectativas muito complexas que ainda
carecem de elucidacdo. Nesse momento, muitas teses passaram a advogar o surgimento da
sociedade da informag¢do e a hegemonia do trabalho complexo, contexto que demarcaria uma
inflexdo na degradag¢do do trabalho na sua forma alienada e abstrata, indicada por Marx e
Braverman.

Castells (2007) prenunciou a superagao do trabalho degradado pelo avango técnico-
cientifico — em especial, pela internet —, pela difusdo de empregos qualificados com forte
autonomia no trabalho, pela consolidacdo de valores comuns, unindo trabalhadores e
geréncia, pela hegemonia do trabalho complexo em atividades relacionadas a inovagao
tecnologica, e, finalmente, por intermédio do crescimento de uma nova economia de servigos

unificada por um modelo mais rico de comunicagdo produtiva (ANTUNES; BRAGA, 2009).

Segundo Antunes e Braga (2009), trata-se aqui do conhecido argumento poOs-
industrial, amplamente utilizado por Castells e outros autores, que consiste em proclamar a
superacdao do trabalho degradado tipico da fabrica taylorista-fordista pela “criatividade” e
“autonomia” inerentes as atividades de servicos associadas as tarefas de concepgao e
planejamento de processos e produtos. Ainda de acordo com esses autores, na verdade, a
suposta hegemonia desse modo de desenvolvimento produtivo, a que Castells chamou de
“informacionalismo”, carrega consigo a promessa de que a inser¢cao ocupacional emancipada
no e pelo trabalho complexo ¢ algo potencialmente acessivel a todos.

Para fazer esse debate bastante complexo ¢ preciso pensar os impactos das mais
recentes inovagdes tecnoldgicas na qualificacao dos trabalhadores. Todavia, vale lembrar que
ndo se pode privilegiar, nesse caso, uma leitura 16gico-historica' do processo em tela. Torna-
se mais importante operar com uma analise historico-logica’, sob pena de cairmos em
reducionismos que tomam a histéria como uma trajetdria linear e evolutiva dos fatos, na qual
as tendéncias permanecem inalteradas ao longo do tempo. A nosso ver, esse € o principal erro
de Castells, que acredita na permanéncia do crescimento da complexificagdo do trabalho
humano.

O processo de precarizagdo do trabalho humano pode ser visto na pesquisa
desenvolvida por Antunes e Braga (2009, p. 8) sobre o setor vinculado as tecnologias de
informagdo e comunicacio, denominado como infoproletarios ou cibertariado: “Apds intenso
processo de privatizagdo e terceirizagdo, o setor de tecnologia das telecomunicagdes e
telefonia obteve expansdo significativa, de modo que, no final da primeira década do século
XX, chegou a 675 mil, constituindo uma das maiores categorias profissionais”. Ainda
segundo Antunes e Braga (2009, p. 9), “a busca pela maxima rentabilidade dos ativos nas
empresas do setor produziu um ciclo aprofundado de terceirizagdes, comportando multiplas
formas de precarizagdo do trabalho, além de modos exacerbados de intensificagdo de tempos
e movimentos no ato liberal”.

A pesquisa sobre o trabalho neste setor mostrou que, ao “contrario daquilo que €, com
frequéncia, advogado pelas teses da ‘sociedade pos-industrial’, o trabalho no setor de
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telemarketing ¢ rigidamente condicionado pelas caracteristicas desse processo de reproducao
contraditoria” (ANTUNES; BRAGA, 2009, p. 9).

Para Antunes e Braga (2009, p. 10), o setor de telemarketing

Articula tecnologias do século XXI com condigdes de trabalho do século XIX,
mescla estratégias de intensa e brutal emulagdo do teleoperador, ao modo da
flexibilidade toyotizada, com técnicas gerenciais tayloristas de controle sobre o
trabalhador; associa o servico em grupo com a individualizacdo das relagdes
trabalhistas, estimula a cooperacdo ao mesmo tempo em que fortalece a
concorréncia entre os teleoperadores, dentre tantas outras alteragdes, ampliando as
formas mais complexificadas de estranhamento e alienacdo contemporanea do
trabalho.

Essa pesquisa, assim como outras, revelam as fragilidades das teses apologéticas da
tecnologia, o que ndo nos permite simplificar o processo em curso. Sabemos que o estagio
atual incluiu no sistema, hd muito tempo, os administradores, tanto especialistas quanto
planejadores, que, progressivamente, assumiram a funcdo de comando, antes exclusiva dos
proprietarios dos meios de produ¢do. Vale perguntar: por que isso ocorre € como evolui?

Com base nos conceitos marxistas, penso que o aumento do grupo que realiza o
trabalho complexo ocorre porque, quando hé a aceleragdo do tempo médio da producdo, de
um lado, reduz-se o tempo médio da formacao dos trabalhadores dos setores produtivos, mas,
por outro, amplia-se o tempo médio de formagdo dos trabalhadores dos setores de comando
técnico e gerencial. Tal processo induziria a expansao quantitativa e relativa da presenga do
trabalho complexo na producao atual, o que levaria a sobrevalorizacdo da forca de trabalho,
que seria cada vez mais complexa para produzir, bem como para formar.

Isso seria verdade, mas além da producdo progressivamente suprimir os postos de
trabalho e os sistemas de ensino produzirem permanentemente excedentes de trabalhadores
mediamente qualificados, o trabalho complexo sofre uma metamorfose permanente no
sentido de sua simplificagdo. Ou seja, quando esse grupo comeca a se ampliar muito e a
inovagdo produz mais complexificagdo do que simplificacdo, necessitando de mais
trabalhadores com maior tempo de formagdo, aumentando a participacdo do trabalho
complexo em detrimento do uso do trabalho simples, e sobrevalorizando o custo da forca de
trabalho, o capital vé-se forcado a ressimplificar o trabalho complexo.

Desse modo, mesmo que tendencialmente o mercado de consumo cres¢a demandando
mais produgdo e mais trabalhadores qualificados, o peso relativo do trabalho precisa ser
contido. Nesse caso, em cada fase tecnologica sera necessario e Util ao capital, na medida em
que for capaz de complexificar a produgdo, suprimir mais trabalho vivo. Assim,
historicamente, o trabalho complexo aumenta e logo depois se retrai, sendo na composicao da
forga de trabalho relativamente menor. Ou seja, se por um lado o desenvolvimento das forgas
produtivas ndo exclui a for¢a de trabalho mais qualificada, ele a mantém como elemento
intermediario e periférico a estrutura do mercado de trabalho.

Como afirma Marx (2010b), a producao da existéncia pressupde relagdes sociais que
sdo, por um lado, determinadas independentemente da consciéncia dos homens e, por outro,
determinam essa mesma consciéncia. Castells erra ao considerar que o desenvolvimento das
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forgcas produtivas levaria ad infinitum a novas relagdes sociais de produgdo. Para Marx
(2010b), as forgas produtivas da sociedade entram em contradi¢ao com as relagdes sociais de
producao existentes, juridicamente fundamentadas essas nas relagdes de propriedade.

Desse modo, a superacdo da sociedade capitalista ndo ocorrerd pela chamada
sociedade do conhecimento, onde a propriedade privada seria o saber humano, pois, segundo
Marx, uma formagdo social ndo desaparece antes que sejam desenvolvidas todas as forcas
produtivas que possa possuir. Por outro lado, novas relagdes de produgdo ndo aparecem antes
que as condi¢des materiais de exigéncia dessas relagdes tenham sido incutidas no seio da
velha sociedade.

Apesar disso, Marx (2010b) alerta que, dialeticamente, essas mesmas forgas
produtivas, que se desenvolvem no seio da sociedade burguesa, criam também as condig¢des
para resolver esse antagonismo. Mas isso ndo ocorre por inércia ou naturalmente, haja vista
ser fruto da luta de classes, processo esse que levara a sociedade a superar essa formagdo
social.

Conclusao

Frente aos dados da realidade, cotejados com base na teoria do valor-trabalho de
Marx, concluimos que a tese defendida por Castells ndo garante que a atual fase do
capitalismo, ou mesmo o seu futuro, represente uma ruptura com os elementos essenciais do
capital, mas, ao contrario, constitui o seu aprofundamento. Neste sentido, algumas perguntas
ainda permanecem sobre as consequéncias para a qualificacdo profissional dos trabalhadores.

Se os discursos apologéticos da sociedade da informagdao fossem entdo verdadeiros,
de que modo ficariam os niveis escolares e de formacdo técnica e tecnologica? Eles
tenderiam para cima e teriamos uma sociedade mais escolarizada com todos os individuos
empregados e capazes de dominar as tecnologias para produzir melhor e de forma igualitaria?

Considerando a industria 4.0, a internet das coisas, 0 que nos espera? A nossa
humaniza¢do depende da tecnologia ou de uma verdadeira revolug¢do social? Longe de
conseguir responder a essas questodes, reiteramos o legado conceitual marxista para tentarmos
entender esse processo.

Ninguém sabe o que a historia vai mostrar. Até agora, percebemos como validas as
formulacdes de Marx, que nos levam a constatar que o futuro pode nao nos reservar uma
evolucdo do capitalismo, das relacdes de trabalho, no sentido de superagdo da exploragao do
homem pelo homem. Ao contrério, tal como afirma Mészaros (2008), até onde conseguimos
observar, cada vez mais o processo historico de aprofundamento da forma capital reduz as
suas bases civilizatorias. Estando certo Mészaros, tendo a acreditar que o futuro do
capitalismo ¢ a barbarie, mas uma barbérie de carater sofisticado, na qual os algoritmos da
inteligéncia artificial incorporam parte da subjetividade humana necessaria a producdo
contemporanea da industria 4.0.
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Ainda consigo observar que outra parte do conhecimento e da criatividade prépria do

ser humano permanece imune a incorporagdo tecnoldgica, fazendo sobreviver o valor
trabalho vivo nas atividades altamente qualificadas, restando, para maioria, o trabalho
desqualificado e precarizado.

Desse modo, dialogando com as pesquisas de Antunes e Braga (2009), e em
contraposi¢do as posi¢des de Castells (2007), mas, sobretudo, alinhado com Marx (2008) e
Mészaros (2008), concluo pela tendéncia de aprofundamento ndo linear, mas relativa, da
polarizacao das qualificagdes, pela absor¢do progressiva, mas nao infinita, do trabalho vivo
pelo trabalho morto, pela ampliagdo residual do trabalho complexo e imaterial, mas,
principalmente, pela profunda precarizacao e flexibilizagdo do trabalho.

Ou seja, depois de anos de pesquisa e inser¢ao pessoal no mundo do trabalho, rejeito
as falsas ideias sobre a relagdo trabalho e educacao e nego a Teoria do Capital Humano ou as
elaboragdes apologéticas da sociedade do conhecimento de pleno emprego (muito lazer e alta
produtividade), pois observo pela pesquisa que o avango das forgas produtivas escondem o
retrocesso das relagdes de trabalho.
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Notas

! Segundo essa perspectiva, cognitivamente, o processo de desenvolvimento histérico e as relagdes de
causalidade entre fatores e fatos historicos tornam-se validos a medida em que se apresentam como 1dgicos e
inteligiveis, no sentido do movimento no pensamento do tipo analitico-indutivo, a exemplo da visdo de Hegel
sobre a realidade.

i Segundo essa perspectiva, cada processo de desenvolvimento historico é perpassado por contradi¢des e
media¢des que constituem a relagdo entre fatores e fatos historicos para definir cognitivamente o que ¢ logico,
no sentido do movimento do pensamento do tipo indutivo-analitico, a exemplo da visdo de Marx sobre a
realidade.
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