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RESUMO

O artigo apresenta resultados de uma pesquisa descritiva de abordagem qualitativa, cujo objetivo geral foi
compreender os sentidos atribuidos por estudantes para a relacdo professor-estudantes, e o objetivo especifico
visava destacar a organizacdo do contetido das representacdes de relagdo professor-estudantes. Na produgdo de
dados, aplicamos um questiondrio a 53 estudantes do Curso de Engenharia de Alimentos com a
Técnica Associacdo Livre de Palavras. Na andlise dos dados usamos operacGes estatisticas simples, as quais
ajudaram a organizar a estrutura das representacoes dos sujeitos. Os resultados apontam que para alguns
estudantes, a relacao professor-estudantes tem sentido de amizade, respeito, compreensao, empatia, a0 passo que
para outros tém sentido de distanciamento, hierarquia, dificuldade, o que nos faz concluir que tais
representacdes discrepantes sdo produtos histérico-sociais relacionados as praticas dos individuos, que podem
influenciar diretamente o processo de aprendizagem dos graduandos.

PALAVRAS-CHAVE: Relacao professor-estudantes; Representagdo Social; Ensino-aprendizagem.

ABSTRACT

The article presents results of a descriptive research with a qualitative approach, whose general objective was to
understand the meanings attributed by students to the teacher-student relationship, and the specific objective
aimed to highlight the organization of the content of the teacher-student relationship representations. In the
production of data, we applied a questionnaire to 53 students of the Food Engineering Course using the free
association of technical words (TALP). In the analysis of the data we used simple statistical operations, which
helped to organize the structure of the subjects' representations. The results show that for some students, the
teacher-student relationship has a sense of friendship, respect, understanding, empathy, while for others it has a
sense of distance, hierarchy, difficulty, which leads us to conclude that such discrepant representations are
historical-social products related to the practices of individuals, which can directly influence the students'
learning process.

KEYWORDS: Teacher-student relationship; Social Representation; Teaching-learning.
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RESUMEN

El articulo presenta los resultados de una investigacién descriptiva con un enfoque cualitativo, cuyo objetivo
general fue comprender los significados atribuidos por los estudiantes a la relacion profesor-estudiante, y el
objetivo especifico estuvo dirigido a destacar la organizacion del contenido de las representaciones de la
relaciéon profesor-estudiante. En la produccién de datos, aplicamos un cuestionario a 53 estudiantes del area de
Ingenieria de Alimentos utilizando la Técnica de Asociacién de Palabras. En el andlisis de los datos, utilizamos
operaciones estadisticas simples, las cuales ayudaron a organizar la estructura de las representaciones de los
sujetos. Los resultados muestran que, para parte de la poblacién de estidio la relacién profesor-estudiante tiene
un sentido de amistad, respeto, comprensién y empatia, mientras que para otros tiene un sentido de distancia,
jerarquia y dificultad; lo que nos lleva a concluir que tales representaciones discrepantes son producto
historicos- social relacionados a las practicas de los individuos, que pueden influir directamente en los procesos
de aprendizaje de los graduandos.

PALABRAS CLAVE: Relacién profesor-estudiantes; Representacion social; Ensefianza-aprendizaje.

INTRODUCAO

As relagoes entre professor e estudantes, tema deste trabalho, se por um lado, sdo importantes
para a motivacdo por parte dos estudantes, o que contribui para o engajamento estudantil e o
desenvolvimento da aprendizagem de tais sujeitos, como defendem alguns autores
(RIBEIRO; JUTRAS; LOUIS, 2005), por outro lado, podem contribuir negativamente para a
rejeicdo dos estudantes pelos componentes curriculares, pelos professores, influenciando na
evasdao dos académicos (OLIVEIRA et al, 2014; AZEVEDO, 2018).

Neste sentido, o estudo realizado por Cavaca et al (2010) mostra que a relagdo entre professor
e estudantes baseada em valores como a comunicagdo e o respeito entre os pares contribui
para a qualidade no aprendizado do educando. Todavia, quando essa relacao é pautada em
atitudes como a arrogancia, a intimidacao e a coercdo por parte dos docentes, o prejuizo para
os estudantes vai repercutir na aprendizagem e, inclusive, no seu futuro ambiente de trabalho.

Azevedo (2018) e Oliveira et al (2014) também chegam a resultados similares aos de Cavaca
et al (2010). No estudo do primeiro, fica evidente a existéncia de uma relacao de poder na
sala de aula universitaria, na medida em que as comunicagdes que se processam nesse
ambiente sdo pautadas no distanciamento, na falta de troca e de didlogo entre os sujeitos.

Ja o estudo de Oliveira et al (2014) evidencia que, para a adaptacao do estudante no ambiente
universitario, é importante que, além do preparo teorico e didatico, os estudantes valorizem a
abertura do professor ao didlogo, a orientacao dos graduandos em relacdo a carreira e a outros
temas que venham contribuir para a satisfagdo de tais sujeitos.

Isso posto, concordamos com Day (2011) quando defende que as emogoes sdao fundamentais
a docéncia, na medida em que podem produzir efeitos, tanto positivos quanto negativos,
sobre o estado emocional do professor e sobre o clima que esse estabelece na sala de aula, o
que, consequentemente, ira influenciar na aprendizagem dos académicos. Sendo assim, o
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autor propde que as emocdes positivas superem as negativas, a fim de que os individuos se
sintam valorizados e queridos.

Diante do exposto até aqui e tendo em vista que a docéncia tem se tornado uma profissao
complexa, acordamos com Cunha (2006), ao evidenciar que os professores universitarios, na
atualidade, enfrentam muitos impasses na sala de aula, os quais ndo correspondem ao
dominio dos contetidos especificos de sua formacdo, desafios que requerem desses
profissionais outros saberes.

Com efeito, Novoa (2002, p. 23) refere ser a relacdo com o educando um dos aspectos que
torna a docéncia uma profissio complexa pois, diferente do que ocorre com outros
profissionais “o trabalho do professor depende da colaboracdao do ‘aluno’. [...] Ninguém
ensina quem ndo quer aprender”. De tal modo, a relagdo professor-estudante pode gerar
tensdes ou, contrariamente, produzir recompensas e gratificacdes, como a receptividade do
estudante diante da aprendizagem.

Em conformidade com o que defende Ndvoa (2002), Masetto (2012) mostra-se favoravel a
integracdo entre as dimensoes afetiva-emocional, cognitiva e da formacao de atitudes, ou
seja, as habilidades humanas e profissionais no processo de aprendizagem dos estudantes.
Afianca, ainda, a necessidade de os professores conhecerem os estudantes, suas realidades, de
modo a se empenharem na orientacdo de atividades individuais e coletivas, além de parcerias
voltadas para a aprendizagem de tais sujeitos. Nesse sentido, Masetto (2012, p.60) ressalta:

E importante que o professor desenvolva uma atitude de parceria e
corresponsabilidade com os alunos, que planejem o curso juntos, usando técnicas
em sala de aula que facilitem a participagdo e considerando os alunos como adultos
que podem se corresponsabilizar por seu periodo de formagdo profissional.

Essa afirmacdo de Masetto (2012) evidencia a importancia de o docente universitario superar
uma formagdo centrada apenas no aspecto cognitivo, uma vez que a sociedade espera que 0s
profissionais que concluem as graduacdes universitarias dominem habilidades ndo apenas
técnicas, mas que sejam cidaddos éticos e responsaveis pelo desenvolvimento de sua
comunidade.

Pereira (2017) traz uma contribuicdo a esse didlogo sobre a relagdo professor-estudantes, ao
defender que esta apresenta correspondéncia direta com a qualidade do processo ensino-
aprendizagem. E também, que a qualidade da mediacdao docente pode produzir afetos
positivos ou negativos nesse processo e, por ultimo, que a afetividade ndo pode ser pensada
isolada da cognicao.

Nessa linha de raciocinio, Ribeiro (2010) enfatiza que a afetividade é importante na relacao
educativa, pois é pelo caminho afetivo que as aprendizagens cognitivas dos estudantes se
constroem. Ora, se tal argumento é adequado, o docente ndao pode se descuidar dos
sentimentos e emocoes imbricados em sua pratica educativa, visto que a demonstracdo de
interesse, cuidado e preocupacgao, por parte do professor, o porqué e como acontecem 0s
processos produtivos do conhecimento na mente dos estudantes podem transformar a
dificuldade de aprender desses sujeitos em melhores resultados académicos e formativos.
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Afora o exposto, Souza (2016) e Mota (2017) revelam, com os resultados de seus estudos,
que o professor afetivo é proximo, solidario, acolhedor, preocupa-se com as necessidades
formativas dos estudantes, respeita as diferencas culturais, dedica-se a profissdo, é amigo,
tem sensibilidade, flexibilidade e humanidade ao tratar das dificuldades cognitivas e afetivas
dos estudantes. Além de tais caracteristicas pessoais, Ribeiro, Jutra e Louis (2005, p. 38)
acrescentam que o professor afetivo é: “humano, préximo, afetuoso, seguro, paciente,
pacifico, maternal, compreensivo, humilde, empatico, estudioso, respeitoso, confiante, aberto
as criticas e ao dialogo”. Ademais, “percebe as necessidades dos alunos e coloca-se a
disposicao deles para ajuda-los”.

Destarte, os resultados de tais estudos nos impulsionam a questionar quais os sentimentos
expressos pelos estudantes do Curso de Engenharia de Alimentos sobre a relagdo que
estabelecem com os professores na sala de aula.

Para responder tal questionamento, realizamos uma pesquisa, cujo objetivo geral foi
compreender os sentidos atribuidos por estudantes do Curso de Engenharia de Alimentos da
Universidade Estadual de Feira de Santana (UEFS) para a relagdo professor-estudantes, e o
objetivo especifico visava destacar a organizacao do contetido das representacdes de relacao
professor-estudantes. A escolha desse curso de graduacao da referida instituicdo deve-se ao
fato de, principalmente, apresentar um nimero significativo de estudantes dessemestralizados
e/ou em situagdo de desisténcia.

Investigar as representacoes sociais dos estudantes do Curso de Engenharia de Alimentos
apresenta relevancia social, pois, pode estimular que outros pesquisadores trabalhem em
perspectivas similares, a fim de compreender como se configura a relacdo entre docentes e
discentes. E, com base nos resultados dessas pesquisas, as instituicdes de Educacao Superior
sintam-se comprometidas em estimular o planejamento e a efetivacdo de politicas
institucionais, visando ao desenvolvimento profissional dos seus professores, de modo que o
ambiente em sala de aula seja pautado em relagdes afetivas, as quais propiciem o empenho
conjunto para uma aprendizagem integral dos sujeitos em formacao.

Este artigo estd dividido em quatro partes. Na primeira, fazemos uma abordagem sobre a
Teoria das Representacdes Sociais. Na segunda parte, descrevemos os procedimentos
metodolégicos empregados na pesquisa. Em seguida, apresentamos os resultados e a
discussdo, a partir de um quadro de quatro casas que nos permite visualizar os conteidos das
representacdes sobre a relacao professor-estudantes e sua estrutura: o possivel nicleo central,
os elementos intermediarios, de contraste e periféricos. Por tltimo, tecemos algumas
consideracoes conclusivas.

A TEORIA DAS REPRESENTACOES SOCIAIS

Representacdes sociais sdo definidas como “uma forma de conhecimento, socialmente
elaborada e partilhada, com um objetivo pratico, e que contribui para a construcdo de uma
realidade comum a um conjunto social.” (JODELET, 1989, p. 22). A autora acrescenta que €
um saber do senso comum, um “saber ingénuo”, diferenciado de outros, principalmente do
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saber produzido pela ciéncia. Todavia, adiciona Jodelet (1989), pelo valor que tem para a
vida social, por reger a nossa relacio com o mundo e com as outras pessoas, esse
conhecimento € legitimo.

As representacOes sociais apresentam como caracteristicas, segundo Rateau, Moliner,
Guimelli e Abric (2012), o fato de serem organizadas, isto é, seus elementos interagem uns
com os outros; sao partilhadas por um determinado grupo social; sdo produzidas por um
coletivo; tém uma utilidade ao grupo social, permitindo o entendimento e a interpretacao do
ambiente social, de modo a prescrever, justificar e legitimar certas condutas e as
comunicages sociais, ou seja, “a representacao é um guia para as acoes, ela orienta as agoes
e as relagoes sociais” (ABRIC (1997, p. 13). Com efeito, Abric (1993) evidencia, ainda, que
as RS sdo, ao mesmo tempo, estaveis e moveis, rigidas e flexiveis; sdo consensuais, mas, ao
mesmo tempo, sdo marcadas por fortes diferencas interindividuais.

Além disso, as RS interferem em varios processos, a exemplo da difusdo e da assimilacdao dos
conhecimentos, da definicdo das identidades dos sujeitos e das transformacdes sociais
(JODELET, 1989). Por fim, as RS “corporificam ideias em experiéncias coletivas e
interacOes em comportamentos” (MOSCOVICI, 2003, p. 48). Vale destacar, como alude
Arruda (2003), as RS surgem no meio social a partir das interagdes, conformam valores e
praticas que tém vida propria; depois, mediante a propria comunicacdo, as RS se esvaem,
transformam-se, reaparecendo sob a forma de novas representagdes, em um processo que nao
tem fim.

Destarte, foi focado nos processos de comunicagado, nas produgdes dos grupos sociais e numa
perspectiva sociopsicologica que Serge Moscovici criou, em 1961, a partir do seu estudo La
Psychanalyse, son image et son public, a Teoria das Representacoes Sociais (TRS). As
pesquisas com base na TRS geraram um campo transdisciplinar presente em todos o0s
continentes e tém sido desenvolvidas em trés linhas ou orientacdes: a psicogenética, a
estrutural e a sociodinamica. Neste trabalho nos interessamos pela orientacdao estrutural, a
qual vamos descrever brevemente.

Criada por Abric e Flament, a Teria do Nucleo Central (NC) propde que na imagem dos
elementos que compdem uma representacao, uns desempenham funcdes diferentes dos
outros, formando uma estrutura. Assim, o NC tem uma funcdo geradora de significados e
uma funcdo organizacional, tendo em vista que os demais elementos — chamados periféricos -
se organizam em torno dele. Enquanto os elementos do NC sdo entendidos como a parte
abstrata, os elementos periféricos, ao contrario, sdo a parte concreta, operacional, pois
funcionam como uma grade das situacdes que sdo experimentadas pelos individuos. Vale
destacar que, embora diferenciados, esses dois sistemas sdo complementares.

Para Abric (1993), o sistema central apresenta algumas propriedades: esta ligado a memoria
coletiva e a histdria do grupo; define a homogeneidade do grupo; é ao mesmo tempo estavel,
coerente e rigido; ndo é sensivel ao contexto imediato; é onde podemos encontrar 0 COnsenso
da representacdo. Ja o sistema periférico permite a integracdo de experiéncias e histérias
passadas dos individuos; prescreve comportamentos; suporta a heterogeneidade do grupo;
mostra-se mais flexivel; suporta contradi¢Oes; é mais sensivel ao contexto imediato; embora
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proteja o nuicleo central, como se fosse um para-choque, é o primeiro a absorver novas
informac0es capazes de atingir o NC.

Segundo Gilly (1989, p. 364), o interesse em estudar as RS para compreender temas da
educacdo, como € 0 nosso caso - a relacdo professor-estudantes - é devido ao fato de que as
RS “orientam a atencdo sobre o papel dos conjuntos organizados de significacoes sociais no
processo educativo”. Tendo em vista que a sala de aula é um sistema social interativo, o seu
funcionamento tem relacdo com outros sistemas gerais de representacdes sociais dos quais
elas sdo dependentes. Além disso, a TRS pode nos ajudar na analise mais acurada relativa a
comunicagdo pedagogica na sala de aula, “na percepcdao de como se constroem, evoluem e se
transformam as representacdes no seio dos grupos sociais”, no nosso caso, dos professores de
Engenharia de Alimentos. Assim, este texto enfoca o arranjo estrutural dos elementos
representacionais da relacdo professor-estudantes.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A fim de alcancarmos o objetivo tracado nesse estudo: “compreender os sentidos atribuidos
por estudantes do Curso de Engenharia de Alimentos da Universidade Estadual de Feira de
Santana (UEFS) para a relacdo professor-estudantes”, optamos por uma pesquisa de
abordagem qualitativa, ao mesmo tempo descritiva, cujo suporte teérico metodolégico foi a
Teoria das Representacdes Sociais, assumindo como foco a orientagdo estrutural, que nos
possibilitou detalhar os contetidos semanticos que foram evocados em torno do objeto relacao
professor-estudantes.

A coleta e producao de dados ocorreu nos meses de novembro e dezembro de 2019, durante
as aulas do curso de Engenharia de Alimentos e em uma reunido no Diretério Académico (D.
A) com estudantes do referido curso.

O estudo contou com 53 sujeitos colaboradores que estavam matriculados entre o 3° entre o
9° semestre do referido curso. O procedimento para a producdo de dados adotado foi a
aplicacdo da Técnica Associacdo Livre de Palavras (TALP), considerada pertinente na
medida em que possibilita emergir os elementos constitutivos das representacoes dos sujeitos
e a sua organizagao.

A TALP tem um carater projetivo e mostra-se apropriada a investigacao de abordagem tanto
quantitativa quanto qualitativa, na medida em que possibilita ao pesquisador ter acesso a
estrutura interna das representacoes sobre determinado objeto. Também da visibilidade as
relacoes que cada elemento evocado tem com os demais, destacando o conjunto estruturado
do qual a significagdo emerge. Nesse jogo, de acordo com Rouquete e Rateau (1998), cada
peca s6 ganha sentido quando contribui para a significagdo do conjunto. Assim, as respostas
fornecidas pelos participantes da TALP, a partir de estimulos indutores, trazem dimensdes
latentes sobre o objeto, as quais sdo organizadas no formato de uma rede associativa dos
termos evocados (NOBREGA; COUTINHO, 2003).

Em nossa pesquisa, utilizamos a expressao indutora “relagdo professor-estudantes”. A partir
dessa expressdo, cada sujeito escreveu as quatro palavras que primeiro lhe vieram a mente, ou
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seja, aqueles sindnimos, substantivos, adjetivos, verbos ou palavras que tinham relacdao com
os termos indutores. Além disso, foram solicitados dados pessoais, com o objetivo de tracar o
perfil dos estudantes: idade, sexo e semestre no curso.

Para detectar o conteido das RS e destacar a sua organizacdo, a frequéncia dos itens
associados e sua ordem de aparecimento foram utilizados como indicadores. Assim, aquelas
palavras que apresentavam maior frequéncia e que foram evocadas em primeiro lugar foram
consideradas as mais significativas para a estrutura das representacdes sociais, em
comparacao aos termos posteriormente mencionados e que apresentavam menor frequéncia.

Recolhemos todas as palavras e expressoes escritas pelos participantes, a partir da TALP e
organizamos, em ordem alfabética, um dicionario composto por 104 palavras e expressoes,
colocando ao lado de cada uma a frequéncia em que foi evocada e a ordem de evocacgdo de
tais palavras pelos sujeitos. Vale destacar que, a fim de analisarmos esse tipo de material,
extraimos das 104 palavras evocadas, aquelas que tiveram uma frequéncia superior a 4, que
representam 12,5% do total. Desse modo, destacamos aquelas palavras que tiveram maior
saliéncia (frequéncia) nas representacdes dos estudantes colaboradores, estando de acordo
com outros estudos, como aquele realizado por Moscovici, no qual “o termo ‘complexo’
aparece como o mais frequente no vocabuladrio mobilizado a propésito da Psicandlise. [...]
Trata-se de uma consequéncia esperada da teoria, tendo em vista que, como principios
organizadores, as cognicoes centrais sdao mais facilmente acessiveis que as outras.”
(ROUQUETTE; RATEAU, 1998, p. 38). Em seguida, calculamos a mediana das frequéncias,
cujo resultado foi 7 e a mediana da ordem média de evocacdes, tendo como resultado 2,26. A
partir de tais calculos, geramos o quadro de quatro casas (quadro 1), o qual sera apresentado
mais adiante nos resultados deste estudo.

Vale destacar que, a associacdo livre nos possibilitou o acesso, simultaneamente, aos
elementos que constituem o universo semantico do termo indutor “relacdo professor-
estudantes”, ao conteudo dessa representacdo e da sua organizacdo (estrutura interna) e dos
elementos do nucleo central (hierarquia).

Salientamos que este estudo estd diretamente relacionado a pesquisa intitulada: “Relacdo
professor e estudante na universidade” que ora se encontra em desenvolvimento no Nucleo de
Estudos e Pesquisas sobre Pedagogia Universitaria (NEPPU), do qual fazemos parte.
Informamos, por tltimo, que seguimos todos os protocolos éticos relativos a seres humanos,
inclusive os participantes assinaram um termo de consentimento livre e esclarecido, antes da
colaboracao na producao dos dados.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Dentre os 53 participantes, constatamos uma preponderancia do sexo feminino, isto €, 72%
dos sujeitos eram mulheres e 28% homens. Tais dados nos fazem inferir que existe uma certa
feminizacdo no campo da engenharia, um curso da area de exatas, cujo curriculo é formado
em grande parte por componentes obrigatérios relacionados a célculos: Algebra Vetorial e
Geometria Analitica, Fisica I, e II, Calculo Diferencial e Integral II, Equacdes Diferenciais I-
E, Fisica Geral e Experimental III, Fisico-Quimica I e II, Mecanica Geral, Métodos Numérico
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Aplicada a Engenharia I, Termodinamica Aplicada a Engenharia de Alimentos I, Analise
Fisico-Quimica de Alimentos, Probabilidade e Estatistica. Com efeito, Lombardi (2006)
afirma que, embora os postos de trabalho femininos ndo ultrapassem 15% do total dos
empregos formais, na tltima década, as matriculas de mulheres tém se mostrado crescentes.

A idade variou entre 18 e 29 anos e se distribuiu nas seguintes faixas etarias: 11% possuiam
entre 18 e 19 anos de idade; 62% estavam na faixa de 20 a 23 anos de idade e 27% estavam
na faixa etaria entre 24 e 29 anos. Isso revela que mais da metade dos sujeitos pesquisados
sdo jovens entre 20 e 23 anos.

A seguir, apresentamos e discutimos o quadro de quatro casas composto pelos elementos
centrais e periféricos, que formam uma rede associativa sobre a relacao professor-estudantes.

Quadro 1. Estrutura das representacées sociais da relacdo professor-estudantes de estudantes
de Engenharia de Alimentos da UEFS, 2019.

NUCLEO CENTRAL PRIMEIRA PERIFERIA
Média: >7 OME: < | Frequéncia: >7 OME: >2,26
2,26
Palavras Freq. O.M.E Palavras Freq. O.M.E
Ensino 10 2,2 Respeito 9 2,33
Amizade 10 2,1
Aprendizagem 8 1,62
Distante 7 2,0
ZONA DE CONTRASTE SEGUNDA PERIFERIA
Média < 7 OME: < | Frequéncia <7 OME: >2,26
2,26
Palavras Freq. OME Palavras Freq. OME
Estudo 6 2,0 Conhecimento 6 2,33
Hierarquia 5 1,0 Dificuldade 5 2,60
Compreensao 4 2,0 Atencado 4 3,67
Empatia 4 2,5
Prova 4 3,5

Fonte: Dados das pesquisadoras obtidos a partir da TALP
Legenda: Freq. = frequéncia; OME= ordem média de evocagoes.

No quadrante superior esquerdo, configurando-se como 0s elementos organizadores das
representacdes sobre relacdo professor-estudantes, aparece a hip6tese do nucleo central (NC).
Tendo uma funcdo organizadora, ele é composto por trés elementos sintonizadores, ensino-
amizade-aprendizagem definindo uma concepcdao de ensino pautada em uma relacdo de
amizade entre professor-estudantes que favorece a aprendizagem. Além desses trés
componentes, ha ainda um quarto elemento nesse quadrante que destoa e compromete esse
triangulo harmonioso: a relagdo distante entre docente e discente, a qual influencia
negativamente o processo de ensino e aprendizagem.
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Observamos na analise do NC representado pelos termos: ensino, amizade, aprendizagem e
distante, que o primeiro e o terceiro termos sinalizam para a dimensdao pedagégica do
processo ensino-aprendizagem, enquanto amizade e distante tém relacio com a dimensdo
afetiva. Tais dimensodes se desdobram nos demais quadrantes do quadro de quatro casas.
Nessa perspectiva, termos como respeito, compreensdo, hierarquia, atencgdo, dificuldade e
empatia corporificam a dimensdo afetiva, a propor¢dao que estudo, conhecimento e prova
traduzem a dimensao pedagogica. Notadamente, as duas dimensdes estdao imbricadas, o que
ratifica estudos que valorizam os lagos afetivos de amizade e respeito na relacdo professor-
estudantes (AROEIRA; MERLO, 2012; OLIVEIRA et al 2014; MOTA, 2017; BARROS,
2017).

Outros estudos colocam-se nesta esteira de discussdao, como por exemplo: Veras e Ferreira
(2010); Ribeiro, Jutras e Louis (2005). Os discursos dos participantes dos dois estudos
assinalam que um professor positivamente afetivo apresenta caracteristicas pessoais,
pedagdgicas e profissionais tais como: bom-humor, paciéncia, compreensdo, humanidade,
proximidade; valorizacdo dos conhecimentos prévios dos alunos, interesse pela aprendizagem
de tais sujeitos, mobilizacdo dos estudantes para a leitura, estabelecimento de relacdo entre os
contetidos e o contexto dos alunos, variacdo dos recursos didaticos, dentre outras. Diante
desse clima, os alunos se sentem mais estimulados pelos estudos e, consequentemente, pelas
aprendizagens deles decorrentes.

Com efeito, Ribeiro, Jutras e Louis (2005) ajuizam que uma relacdao de afetividade positiva
fortalece o vinculo entre alunos e professores, cria um ambiente de confianca, contribui na
autoimagem positiva dos estudantes, os quais assumem o compromisso com o professor e
consigo proprios, passando a participar ativamente das aulas, melhorando a sua implicacao
com a aprendizagem e diminuindo a possibilidade de desisténcia.

Todavia, existe um contraponto na relagdo professor-estudantes que é expresso, tanto nas
representacoes sociais dos participantes de nossa pesquisa, ao evocarem o0 relacionamento
distante, quanto em outros estudos (CAVACA et al. (2010); AZEVEDO, (2018), nos quais
fica evidente que essa relacdo também é marcada pela falta de interesse por parte dos
estudantes, pelo pouco investimento nos estudos e nas leituras, pela falta de autorregulacao,
dentre outras questdes que deixam os professores insatisfeitos. Ademais, os estudos
evidenciam a existéncia de uma relacdo de poder por parte dos professores universitarios,
tornando a interacdo distante e com pouco espaco para o dialogo.

Oliveira et al. (2014) destacam o quanto a falta de receptividade por parte do professor, o
autoritarismo, a inacessibilidade e a postura superior e rigida podem contribuir efetivamente
para o distanciamento na relacdo professor-estudantes, contribuindo, inclusive, para a
instauracao do medo e do daquilo que os académicos chamam de “terrorismo”, dificultando a
adaptacdo académica de tais sujeitos.

Proximo ao nucleo central, no quadrante superior direito, esta o elemento da primeira
periferia: respeito. Ele apresenta a frequéncia 9, mais alta do que a frequéncia dos termos
aprendizagem e distante (situados no NC). Todavia, o termo respeito exibiu uma ordem
média de evocacao mais alta, o que indica que foi lembrado posteriormente. O termo respeito
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pode ser visto numa perspectiva de mutualidade, como o reconhecimento da dignidade do
outro, e que este outro é portador de um saber e de um projeto que merece ser reconhecido
pelo docente da Educacdo Superior. Como elemento periférico, o respeito abre a
possibilidade de mudanga da representacdo e de inovagdo das relacGes entre os sujeitos
envolvidos no processo educativo. Vale acrescentar que o termo respeito, embora ainda nao
esteja presente, de modo geral, nas praticas dos sujeitos, aparece nas representacoes de outros
grupos, como € o caso das pesquisas de Cavaca et al. (2010), Ribeiro, Jutras e Louis (2005) e
Cosso (2018). Enquanto na pesquisa de Cavaca et al. (2010) o respeito mtituo aparece junto
a acessibilidade e a disponibilidade ao didlogo, nas duas ultimas pesquisas, respeito faz parte
do NC das representacdes dos colaboradores das pesquisas.

A zona de contraste, situada no quadrante inferior esquerdo, retine elementos que apresentam
uma frequéncia baixa, todavia foram evocados prontamente como alguns dos elementos que
se situam no NC. Eles indicam a existéncia de subgrupos que apresentam outros elementos
organizadores das representacoes. Assim, a relacdo professor-estudantes pode estar marcada
pela hierarquia que dificulta a compreensdo e o estudo. Tais representacdes vao dialogar com
a pesquisa de Cavaca et al (2010), quando evidencia certa fragilidade nas relacées entre
professores e estudantes, na medida em que tanto estudantes quanto professores, em suas
narrativas, destacam relacdes marcadas pela superioridade ou arrogancia, autoritarismo e
mesmo intimidacdo por parte de alguns docentes, o que prejudica a constru¢do de
conhecimentos.

Na segunda periferia, situam-se outros esquemas periféricos mais distanciados do NC,
aqueles que podem estar relacionados a informacdes, julgamentos estere6tipos e crengas.
Neste sentido, possivelmente os estudantes informam que as relacées que estabelecem com
seus professores teriam a presenca ou a falta de atengdo, de empatia, ou poderiam estar
centradas no conhecimento e na prova. O elemento prova pode estar distante de favorecer a
relacdo professor-estudantes, o que corrobora o estudo de Mota (2016) ao apontar o nivel de
estresse e desconforto provocado pelos exames realizados por professores do Curso de
Educacdo Fisica da mesma universidade, 16cus desta pesquisa, os quais marcam os estudantes
negativamente e indicam que, mesmo sem intencao, sdo modelos rejeitados pelos futuros
professores.

Como as representacdes sao simbdlicas, provavelmente, os estudantes estariam descrevendo
situacdes vivenciadas por eles com seus professores, como dificuldades em relacdo aos
conhecimentos, auséncia ou presenca de empatia. Lembramos que os elementos da periferia
representam a parte concreta e operacional da representacdo. Assim, seria necessario
averiguar tais hipoteses mediante outros estudos.

Tendo em vista que a pesquisa comporta uma criacdio do pesquisador, os termos que
compdem o quadro 1 nos sugerem diversas leituras. Entdo, vamos apresentar uma leitura
possivel, a partir das inter-relacGes de tais termos. Como os elementos do nicleo central de
uma representacao apresentam poder organizacional e gerador de significados, como vimos
anteriormente, sugerimos associar ensino e aprendizagem a sentimentos positivos da relagao
professor-estudantes: amizade, respeito, compreensdo, atengdo e empatia. Além disso, ensino
e aprendizagem podem se associar a atitudes geradas nessa relacdo: estudo, conhecimento,
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dificuldade e prova. E possivel associar o termo distante (outro elemento do NC) a
hierarquia, o qual denota que, além de uma relacdo de proximidade, as representacdes dos
estudantes de Engenharia de Alimentos sobre a relacdo professor-estudantes sdo pautadas
pela hierarquia entre os docentes e os académicos, o que implica na geragdo de conflitos e ou
dificuldades por parte dos discentes em tal relagdo.

Ademais, Rouquette e Rateau (1998) referem que o NC de uma representacdo podera
apresentar duas dimensdes diferenciadas: a dimensdo funcional, importante para a realizacao
da tarefa, e a dimensdo normativa, implicada diretamente com dimensdes sécio afetivas,
sociais ou ideoldgicas. Neste sentido, ensino e aprendizagem estariam relacionados a
realizacdo da tarefa dos sujeitos professor-estudantes, enquanto amizade e distante poderiam
estar relacionados com a dimensao sécio afetiva das representacdes.

As representacoes sobre a relacdo professor-estudantes reveladas pelo estudo apresentam
aspectos sutis trazidos pelos participantes mediante suas vivéncias e construgdes no cotidiano
da sala de aula como discentes da Educacdao Superior. Tais representacoes podem exercer
influéncia na aprendizagem de tais estudantes, bem como repercutir na pratica profissional
dos mesmos, como indica Moscovici (2003), segundo o qual as representacoes sdo fortes
guias das praticas sociais.

Portanto, a realidade objetiva das relagcdes professor-estudantes na universidade, apropriada
no cotidiano da sala de aula, foi reconstruida pelo grupo de estudantes que participou deste
estudo, o qual, situado num contexto discursivo, social e ideoldgico, colocou-se como autores
no processo de representar. E como tais, expressam saberes sobre o real, como também,
sistemas de valores e de normas, além de memorias que orientam esse grupo de estudantes
universitarios.

CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados desta pesquisa demonstram a coexisténcia de perspectivas representacionais
discrepantes sobre a relacdo professor-estudantes, tendo em vista que as representacdes sao
produtos histérico-sociais relacionados as praticas dos individuos. Assim, conforme os
valores, interesses, pertencas e vivéncias dos graduandos, tanto na Escola Basica, quanto no
curso de graduacao, a relagcdo professor-estudantes pode representar oposicoes: para alguns,
a relacdo professor-estudantes foi representada como sinénimo de amizade, respeito,
compreensdo, empatia, ao passo que para outros estudantes foi representada de forma
negativa: distante, hierarquia, dificuldade, o que nos faz refletir sobre quem sdo tais
estudantes e professores, os quais nas interagdes sociais, se afetaram mutuamente.

Ficou evidente nos sentidos trazidos pelos universitarios para a relacao professor-estudantes,
que a contemporaneidade exige dos docentes o investimento em relagoes pautadas em
aspectos cognitivos (estudo, conhecimento, dificuldades, prova) como também em aspectos
afetivos (amizade, compreensdo, atengcdo e empatia).
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Ademais, se o nicleo central de uma representacdo é responsavel pelo significado, pela
organizacgdo interna, pela estabilidade e ainda pela resisténcia a mudanca, ficamos a imaginar
que, embora ensino, amizade e aprendizagem componham o nucleo das representagcoes
investigadas aqui, distante também faz parte deste ntcleo, instigando-nos a pensar que
alguma acdo precisa ser desenvolvida, a fim de mudarmos tais representacdes, para que se
possa criar um clima na sala de aula onde a hierarquia ndo venha dificultar as relagoes
professor-estudantes e, consequentemente, obstar o processo de aprendizagem  dos
graduandos.

Ainda que o objetivo desta pesquisa tenha sido contemplado, evidenciamos algumas
limitacdes, como o fato dos dados serem produzidos com a participacdo apenas dos
estudantes, deixando de ouvir os sentidos atribuidos pelos professores a relacao professor-
estudantes, tendo em vista que eles também compdem tal relacao.

Além disso, e é 0o que nos parece preocupante, os elementos do nicleo central, conforme
Moscovici (2003, p. 219), “possuem uma resisténcia mais forte as pressdes da comunicagao e
da mudanca [...] expressam a permanéncia e a uniformidade do social”. Assim, o termo
distante ocupando a centralidade das representacOes dos estudantes pode conservar-se
durante muito tempo, requerendo novas conversacoes e acoes que possibilitem mudancas
desse saber que ainda estd imbricado nas relagdes professores-estudantes em um ambiente
humano complexo como é a Educacdo Superior, de modo que os profissionais ao sairem
desse contexto, possam levar outros saberes e contribuir para a transformacdo das relagdes
pessoais.

Por fim, sugerimos que outras pesquisas sejam realizadas abrangendo docentes do curso
investigado, no intuito de identificar e analisar as representacdes sociais desses sujeitos sobre
a relacdo professor-estudantes. Os dados aqui examinados podem favorecer a criacdo de
programas institucionais de desenvolvimento profissional dos professores para contribuir
efetivamente na melhoria do desempenho de tais sujeitos no campo didatico e pedagégico,
alargando os seus saberes em relacdao a dimensao afetiva.
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