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Resumo: A inclusdao digital de jovens de classe social considerada baixa e
em risco social é um assunto de extrema importiancia e debate, tanto no meio
académico quanto extensionista, principalmente com o advento da sociedade
da informagao. Neste trabalho essas duas perspectivas foram aglutinadas,
objetivando compreender, a partir de métodos de pesquisa qualitativos e
quantitativos, quais siao os desafios encontrados em um projeto de inclusio
digital desenvolvido em uma institui¢do de apoio a jovens em risco social.
Percebeu-se que o conceito de inclusdo digital utilizado como referéncia do
estudo ndo poderia ser alcangado inicialmente de forma efetiva, visto que
dependia também de diversas agodes, tais como aquelas relacionadas a
formagdo bdsica dos alunos; de mais investimentos em TIC por parte dos
governantes do nosso pais, em escolas publicas, telecentros comunitdrios,
fundacoes e entidades beneficentes; em precos diferenciados para a populagio
de baixa renda, no que se refere a aquisicdo de computadores e acesso a
internet de qualidade.

Palavras-chave: Tecnologias de informagio e comunicagio, inclusio
digital, software livre, cidadania.

Area Tematica: Educacio e tecnologia.

Digital inclusion, free software and citizenship: challenges
of an intervention project

Abstract: Digital inclusion of young people considered low social class
and in social risk is a subject of utmost importance and debate, both in
academic and extension realities, especially with the advent of the information
society. In this paper these two approaches were merged in order to
understand, from methods of qualitative and quantitative research, what
are the challenges encountered in a digital inclusion project developed into
an institution to support at-risk youth. It was noted that the concept of
digital inclusion used as reference for the study could not initially be reached
effectively, since they also depended on several initiatives, such: those related
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to basic education of students; more investment in ICT by the rulers of our
country in public schools, community telecentres, foundations and charities;
at different prices for the low-income population, with regard to the
acquisition of computers and access to quality internet.

Key words: Information and communication technologies, digital inclusion,
free software, citizenship.

Thematic Area: Education and technology.

Inclusion digital, software libre y ciudadania: desafios de
un proyecto de intervencion

Resumen: La inclusion digital de los jovenes considerados de clase social
baja y en el riesgo social es una cuestion de suma importancia y debate,
tanto en el mundo académico como de extension, especialmente con el
advenimiento de la sociedad de la informacion. En este trabajo estos dos
enfoques se fusionaron con el fin de comprender, a partir de los métodos de
investigacion cualitativa y cuantitativa, cudles son los desafios que enfrentan
en un proyecto de inclusion digital desarrollado en una institucion para
apoyar a los jovenes en riesgo. Se serialo que el concepto de inclusion digital
que se utiliza como referencia para el estudio no pudo inicialmente llegar
con eficacia, ya que también dependian de varias iniciativas, como: las
relacionadas con la educacion bdsica de los estudiantes;, mds inversion en
TIC por parte de los gobernantes de nuestro pais en las escuelas piiblicas,
telecentros comunitarios, fundaciones e instituciones de beneficencia; precios
diferentes para la poblacion de bajos ingresos, lo que se refiere a la
adquisicion de ordenadores y acceso a Internet de calidad.

Palabras clave: Tecnologias de informacion y comunicacion, la inclusion
digital, software libre, ciudadania.

Area Temaitica: Educacién, tecnologia.

Introducao

Os temas inclusdo e exclusdo digital tém sido destacados em
discussdes diversas, tanto na academia quanto em projetos
extensionistas, a partir de diferentes perspectivas. A integra dessas
discussoes enfatiza, por um lado, a distribui¢do desigual de recursos e
conhecimentos no que se refere as tecnologias de informacgao e
comunicagdo e, por outro, a necessidade de conhecer e capacitar pessoas
de diversos segmentos demograficos, econdmicos, sociais e culturais,
no que tange a utilizacdo destas tecnologias, a partir de uma
determinada realidade.
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Consequentemente, este assunto tem se tornado um importante foco
de extensdo e pesquisa, pois envolve mais do que simplesmente
documentar as caracteristicas das pessoas que possuem ou nao
computadores; mas também, disponibilizar o acesso a essas tecnologias,
seja em casa, no trabalho e ou na escola, a preocupagdo com o uso
continuo dessas ferramentas, as caracteristicas dos agentes envolvidos
e as estruturas de TIC que ddo suporte a esse processo.

Isso porque, pode-se seguramente afirmar, as conceituadas novas
tecnologias de informagao e comunicagdo se tornaram a espinha dorsal
da modernidade, pois acessar, compreender e utilizar estas ferramentas
de forma eficaz é a chave para o desenvolvimento de individuos e
comunidades. Ndo é uma questdo de gosto, ou ainda uma escolha entre
outras possiveis; trata-se de um imperativo absoluto, uma necessidade
indiscutivel, caso se queira incluir na nova economia, onde a vida e,
consequentemente, o trabalho, passam a ser assessorados por tais
tecnologias, a partir de uma racionalidade produtivista.

Esse movimento, criado pela l6gica da competicdo, gera cada vez
mais inclusos e exclusos, a partir, principalmente, de condigdes
econdmicas e sociais, pois incide de forma diferenciada sobre os
individuos. Parafraseando Giddens (2002), a modernidade, ndo se deve
esquecer, produz diferenca, exclusdo e marginalizagdo na vida pessoal
ou em meios sociais mais amplos, ou seja, processos de reapropriagao
e de acesso ao poder se misturam a expropriacdo e a perda.

Neste aspecto, a situagdo se agrava, pois desigualdades econémicas,
sociais e culturais se reproduzem na dimensdo virtual e tecnolégica, o
que significa restricdo de acesso a individuos ja4 marginalizados.

Todavia, as estruturas sociais podem restringir como facilitar a
prépria acdo, permitindo, consequentemente, a possibilidade de que
os atores consigam modificar comportamentos, tornando-se possivel
um processo continuo de mudanga social. Em outras palavras, os atores
nao estdo passivos ao determinismo das regras sociais; na modernidade,
o mundo estd em disparada, nao somente no ritmo da mudanca social,
mas também e principalmente na amplitude e profundidade com que
ela afeta as praticas sociais e 0s modos de comportamento preexistentes
(GIDDENS, 2002).

Neste sentido, a inclusdo, a partir de TIC e softwares livres, deve ser
considerada ferramenta estratégica de fomento a essas mudangas, ou
seja, na producdo de bens e servigos, de um lado, e de melhoria e
ampliacdo de oportunidades de educagdo, de outro.

Para isso, o principal desafio é criar condicdes efetivas de acesso e
participagdo no mundo digital, a partir de uma educagdo humana
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que mostre os caminhos de como escolher, acessar e sintetizar
corretamente as informacdes necessarias a uma proficua formagao
cidada (TESTA, 2007). Essa preocupacdo é devida, porque cada vez
mais, a cidadania é medida pela comunicacdo digital; ou seja, as
ascensdes do individuo virtual e da comunidade ciberespaco geram
mudangas tanto na maneira em que os cidaddos podem envolver-se
na democracia e, também, nos pré-requisitos para uma participagao
equitativa (SHELLEY et al., 2004).

Este raciocinio, quando conduzido para o segmento de jovens de
classes sociais consideradas baixas e em risco social que necessitam
estar aptos para compreender e utilizar na sua vida cotidiana tais
tecnologias, se torna de extrema urgéncia. Isso porque sado estes jovens
de hoje que serdo ou ndo os trabalhadores de empresas de diversos
portes em um futuro préximo, caso seu aprendizado abarque tais
tecnologias.

Percebe-se, portanto, a importancia do desenvolvimento de projetos
extensionistas direcionados a este publico, visando compreender e
modificar, conjuntamente, a realidade de agentes em risco social com
pouco ou nenhum conhecimento em ferramentas computacionais e
internet e, também, ampliando, a partir do acompanhamento destes
projetos, a difusdo de conhecimentos, o debate sobre a exclusdo digital
e a “geracdo” de cidadaos digitais.

Visando contribuir para a discussdo e aprofundamento do tema e
para o desenvolvimento em nivel local é que este artigo foi estruturado,
em nitida integragdo pesquisa e extensdo. Assim, a seguinte questdo se
apresenta como problema de pesquisa: quais os principais desafios
encontrados na conducgdo de um projeto de inclusdo digital voltado a
jovens carentes em uma fundacdo beneficente?

Consequentemente, este trabalho apresenta como objetivo geral
compreender quais sdo os desafios encontrados em um projeto de
inclusao digital desenvolvido em uma instituicdo de apoio a jovens em
risco social. Especificamente, objetiva-se:

- descrever o perfil dos participantes do curso;

- caracterizar os jovens participantes do projeto com relagdo ao uso de
tecnologias de informagdo e comunicacdo anteriormente ao curso;

- expor as dificuldades encontradas durante o curso no que se refere a
estrutura computacional disponivel;

- compreender os obstaculos ao aprendizado dos alunos.

Para dar suporte a relagdo pesquisa e extensao no projeto, foram
utilizadas, como referencial tedrico, tematicas referentes a exclusdo/
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inclusao digital, delimitando, inicialmente, as diferencas de acesso aos
meios de informagdo e comunicagdo por diferentes atores sociais; e o
conceito adotado no artigo de exclusao e inclusdo digital. Apés, os
softwares livres, destacados como ferramentas de acesso livre e de
ideologia contra hegemonica; também, a metodologia do trabalho, que
terd base na triangulagdo de métodos, ou seja, utilizara métodos
qualitativos e quantitativos, para desenvolvimento da acdo e coleta de
dados; e, finalmente a analise e discussdo dos resultados da pesquisa e
seu confronto com o referencial tedrico, na busca de novos caminhos
para uma efetiva inclusdo e geragdo de cidaddos digitais.

2. Referencial teorico
2.1 Inclusao e exclusao digital

Na modernidade, pode-se confirmar, seguramente, a presenca da
chamada era da comunicacdo, na qual a informatica e as
telecomunicagdes assumem um papel de relevancia preponderante,
contribuindo para embasar significativas transformacdes na sociedade.
Para sustentar tal afirmacgdo, basta perceber o encurtamento das
distancias proporcionado por artefatos como as redes de computadores,
além obviamente, do surgimento de maquinas e softwares que assumem
e ja executam, com extrema competéncia, tarefas que antes exigiam
esforgos e tempo acentuados das pessoas. Sobre este aspecto, pode-se
perceber que a convergéncia tecnolégica, mensurada pela proximidade
entre a informdatica e as telecomunicacdes, tende a impactar
diretamente na vida das pessoas. Este movimento foi tao avassalador
que repentinamente passou a ser abundante e amplamente disponivel.

Por outro lado, tem ampliado o carater assimétrico e excludente do
atual processo de globalizacdo econdmica, impondo novas pautas de
comportamento e configurando novos mercados de consumo, ou seja,
incidindo de forma diferenciada sobre os individuos, em uma sociedade
ja acentuadamente desigual como a brasileira (TESTA, 2007; MATOS
e CHAGAS, 2008; FERNANDEZ, 2010).

Essa diferenciacao é devida, principalmente, a realidade histérica
vivenciada em diversos paises e no Brasil, onde determinantes da
exclusado social estdo presentes na exclusao digital (CYSNE, ALVES e
CORTES, 2007; MATTOS e CHAGAS, 2008; YOUNG, 2008;
WARSCHAUER, 2003; WILSON, WALLIN, REISER, 2003, GOODE,
2010). Ou seja, essa abundancia de informagdes e novas tecnologias
ndo tém o mesmo alcance para todos os membros da sociedade. E a
exclusao digital: nova na forma, mas, muito antiga na causa
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(TAKAHASHI, 2005).

Neste sentido, observa-se o surgimento de mais uma dimensao de
segregacdo e separagdo entre pessoas, representada pelo nivel de
dominio e acesso as ferramentas de informética ou nao.

Esse fendmeno tem sido conceituado por muitos autores como
exclusao digital. Exclusdo digital é a diferenca entre aqueles que estdo
colhendo os beneficios de uso das novas tecnologias de informacao e
comunicacdo e aqueles que nao (NTIA, 2004); alargando as lacunas
entre ricos e pobres, dentro e entre paises, mais especificamente entre
criancas e jovens (LIVINGSTONE e HELSPER, 2007).

Cysne, Alves e Cortes (2007), tratando das diferencas do acesso a
internet por estudantes de escolas publicas e privadas, a partir de um
modelo de regressao logistica, enfatizam que

“[...] apesar de existirem algumas iniciativas politicas
voltadas para a informatizacdo de escolas publicas,
pelo quadro apresentado em relagdo a rede de ensino,
podemos constatar que estas agdes ainda sédo
insuficientes. O modelo revela que a chance de um
estudante da rede particular de ensino ter acesso a
internet é 116,4% maior que a chance de um estudante
darede ptblica (categoria de referéncia), ou de forma
equivalente, um estudante da rede particular tem 2,16
vezes mais chances de acessar a Internet que um
estudante da rede ptublica.

Nessa mesma linha de pensamento, Livingstone e Helsper (2007)
afirmam em seu estudo que

“Criangas e jovens que usam a internet com mais
frequéncia, tem mais oportunidades online.
Inversamente, os que passaram a ter acesso mais
recentemente, e que ndo tém confianga nas suas
habilidades, usam a internet de forma mais conservadora,
ocupando menos oportunidades.” (p. 685)

O desafio, portanto, é criar condigdes efetivas de inclusao, ou seja,
acesso e participagdo ao mundo digital, o que pode, em longo prazo,
acarretar mudancas estruturais no desigual perfil digital nacional.

Quem fala de inclusdo, remete-se ao lugar de incluido, como alguém
que esta disposto a trazer para esse mesmo espacgo o “excluido,” isto é,
aquele que, por influéncia da tradi¢do, da natureza, de seus proprios
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habitos ou por alguma fatalidade histérica, ndo adentrou tal condicao
(BUZATO, 2008; SELWYN, 2004).

Nesse contexto, a educagdo digital humana encontra-se, pois, ante
um desafio estratégico: ensinar a escolher e acessar corretamente as
informagoes necessarias a boa formagao cidada (TESTA, 2007).

Consequentemente entende-se inclusdo digital, a partir das
consideragdes de Young (2008), como capacitar pessoas para o uso
efetivo dos recursos tecnolégicos como ferramentas que contribuam
para o desenvolvimento social, econémico, intelectual e politico do
cidaddo. Ou seja, é o saber necessario ao individuo para interagir no
mundo digital e ser capacitado a ndo somente saber encontrar a
informacgdo, mas também qualificd-la e torné-la atil para seu dia a dia.

Essa capacitacdo pode ser ampliada através do acesso publico a
escolas, telecentros comunitarios, fundagdes, possibilitando, assim, um
acesso flexivel as novas tecnologias para aqueles que ndo as tem em
sua casa ou no trabalho (SELWYN, 2004).

Problemas de custos, qualidade da tecnologia e do ambiente no qual
é utilizada, bem como privacidade e a facilidade de utilizacdo devem
ser considerados cruciais na mediagdo deste acesso a tais tecnologias
(SELWYN, 2004). Ou seja, a acessibilidade digital é e sera alcancada
somente em conjunto com outros programas que enfatizam a cidadania
social, ou seja, em colaboragao com diversos grupos que visam integrar
os excluidos; neste caso, os digitais (JACOB, 2006).

E importante ressaltar que o tema inclusao digital nao abarca
somente projetos que envolvem o uso dessas novas tecnologias e
dispositivos, mas também a flexibilizacao de softwares disponiveis, os
chamados softwares livres.

2.2. Softwares livres

De forma simplificada, um software é o encadeamento l6gico de
um conjunto de préticas, os chamados algoritmos, abstraidos na forma
de um programa de computador, trabalhando no processo entrada,
processamento, saida.

Na era das comunicagdes, existem duas modalidades principais de
softwares: os softwares proprietarios, ou seja, aqueles que ndo podem
ser alterados e distribuidos, e aqueles denominados softwares livres,
isto é, podem ser distribuidos e modificados. Consequentemente os
usudrios podem executar, copiar, distribuir, estudar, modificar e
aperfeicoar qualquer sistema que seja regido por esta sigla, sem a
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preocupacdo de estar contribuindo para a pirataria e de poder acessar
ou nao esta tecnologia a partir de seu campo social. Deste modo, o
software livre é construido em rede, de forma colaborativa, com
centenas ou talvez milhares de desenvolvedores e programadores que
utilizam a internet, como meio de publicagdo, interacdo e suporte a
este trabalho.

O movimento do software livre é a maior expressdo da imaginacao
de uma sociedade que busca mais do que sua mercantilizacao, ou seja,
trata-se de um movimento com pilares no compartilhamento do
conhecimento e na solidariedade praticada pela inteligéncia coletiva
conectada na rede mundial de computadores (SILVEIRA, 2005).

Percebe-se, portanto, que a inclusao digital e o movimento do
software livre sdo fundamentais no que tange a malha de iniciativas
que visam o desenvolvimento de diversos grupos no pais, de combate
a pobreza e de globalizagao contra hegemonica.

Mais do que uma tecnologia ou modelo de autoria, o software livre
criou e amadureceu uma estratégia de geracdo de conhecimentos sem
precedentes, onde a colaboragdo e a competicao, engendrada em uma
estrutura de rede, se aliam para obter “produtos” que respondam as
necessidades colocadas pela sociedade.

James (2003), dentre outros meios, destaca também a importancia
do software livre como forma de diminuir e posteriormente eliminar a
distancia digital global, que é a diferenca de oportunidades de acesso
aos conhecimentos e estruturas da chamada era da informacéao, entre
os paises desenvolvidos e aqueles em desenvolvimento. De acordo com
0 mesmo, este custo seria dirimido a partir da diminuicdo dos custos
dos computadores, que passariam a adotar, dentre outras solucdes, os
softwares livres.

Consequentemente o software base utilizado na intervencao,
visando a capacitacdo de jovens da fundacdo objeto da acdo e estudo,
foi o BrOffice. Este é um programa destinado a tarefas de escritério,
apresentando diversos médulos como, editor de texto, planilha
eletronica para cédlculos, gerenciador de apresentacdes, editor de
péginas web, ferramentas para ilustragdo, entre outros.

Percebe-se, portanto, que a inclusao digital a partir de softwares livres,
pode ser considerado um dos caminhos através dos quais o conhecimento
computacional podera ser desmistificado, acessado e compartilhado por
agentes com pouco ou nenhum conhecimento em TIC.

Na metodologia do estudo, visando interligar pesquisa e extensao e
a busca de informagdes vélidas e confidveis, foi proposta a triangulagdo
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de métodos (Vergara, 2005), ou seja, a aplicagdo de métodos qualitativos
e quantitativos para coleta e andlise de dados.

3. Metodologia

Este estudo, de acordo com seus objetivos, apresenta caracteristica
de pesquisa descritiva e exploratéria. Deve-se esclarecer, também, que
esta pesquisa serd conduzida por meio de um corte transversal na
realidade dos individuos e instituicao estudados, ou seja, os resultados
encontrados sdo o reflexo do momento em que os dados foram coletados
(MALHOTRA, 2001).

Em se tratando de métodos de pesquisa, optou-se pela realizacao
de uma pesquisa que utilizard a triangulacdo de métodos (Vergara,
2005), ou seja, serao utilizados tanto métodos qualitativos quanto
quantitativos na conducdo desta investigacao.

Inicialmente, foram adotados os métodos de pesquisa quantitativos
para coleta e andlise descritiva de dados. Neste sentido, foram aplicados,
por conveniéncia, questiondrios semiestruturados a 24 alunos de um
total de 40 jovens assistidos, visando conhecer e descrever o perfil dos
beneficiarios do projeto com relacdo a varidveis demogréficas, e também
aquelas relativas ao contato e a utilizagdo das TIC.

Neste sentido, esta parte da pesquisa adotou a amostragem nao
probabilistica por conveniéncia, ou seja, procurou-se obter uma amostra
de elementos convenientes, sendo que a selecdo das unidades amostrais
foi deixada a cargo do pesquisador, ndo existindo, portanto, a mesma
probabilidade de qualquer individuo ser escolhido aleatoriamente
(MALHOTRA, 2001; HAIR et al., 2005).

Estatisticas descritivas como andlise de frequéncia e correlacdo de
variaveis foram utilizadas para aglutinacdo dos dados dos questionarios,
buscando respostas para os objetivos especificos da pesquisa.

Como o préprio nome diz, estatisticas descritivas sao utilizadas para
descrever e sumarizar um conjunto de dados. Dentro das estatisticas
descritivas, a andlise de frequéncia, ou contagem é uma ferramenta
fundamental para caracterizar inicialmente qualquer conjunto de
dados.

A tabulacdo cruzada também se caracteriza como ferramenta
importante neste instante do processo, pois descreve duas ou mais
varidveis simultaneamente, combinando em tabela tnica, as
distribuicdes de frequéncia de duas ou mais variaveis (MALHOTRA,
2001).
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Também, como ja enfatizado, uma pesquisa de cunho qualitativo
foi conduzida com a utilizagdo dos métodos de observagao participante
e andlise de contetdo, para a coleta e andlise destes dados,
respectivamente. Essa coleta foi feita por meio da elaboracao de diarios
de campo de todos os encontros com os beneficiarios do projeto, sendo
coletados no periodo de 10 meses, em distintas turmas. A partir deles
buscou-se compreender os desafios enfrentados durante a condugao
do projeto, no que se refere a infraestrutura computacional da
instituicdo e ao aprendizado dos alunos.

Os estudos de campo qualitativos, como o préprio nome diz, baseiam-
se em dados qualitativos, ou seja, sdo aqueles que ndo sdo expressos
por nimeros, ou 0s nimeros representam um menor papel de andlise
na pesquisa (MOREIRA, 2000). Deste modo, envolve a obtengao de
dados descritivos sobre pessoas, lugares e processos interativos por meio
do contato direto do pesquisador com a situacdo estudada (GODOY,
1995¢).

Ja a observacdo participante representa um processo de interagao
entre teoria e métodos dirigidos pelo pesquisador na busca de
conhecimento ndo somente da perspectiva humana, mas também, da
propria sociedade. Ou seja, ao invés de aplicar a vida humana
esquemas importados dos procedimentos cientificos, ele enfatiza a
necessidade de se reconhecer, em primeira instancia, o carater peculiar
dos seres humanos, seu comportamento e sua vida em grupo,
participando nas atividades deste grupo observado (HAGUETTE,

1987).

Finalmente, organizar e analisar todo o material obtido por métodos
qualitativos ndo é tarefa facil e exige a aplicacdo de um método da
qual a analise de contetdo faz parte (GODOY, 1995b).

A anélise de contetido pode ser conceituada como um conjunto de
técnicas de analise das comunicagdes, visando, por meio de
procedimentos sisteméticos e objetivos de descricdo do contetdo das
mensagens, obter indicadores, quantitativos ou ndo, que permitam a
“inferéncia” de conhecimentos relativos as condi¢des de producado/
recep¢do das mensagens (BARDIN, 2004).

E importante destacar também que, dentre as varias técnicas na
andlise de contettdo que atuam no sentido de promover o alcance e a
compreensao dos significados manifestos e latentes no material de
comunica¢do (Minayo, 2004; Dellangnelo e Silva, 2005), esta pesquisa
utiliza a técnica de andlise categorial. Esta é conduzida por meio da
divisdo do texto em unidades, ou seja, em categorias, segundo
reagrupamentos analégicos (BARDIN, 2004).
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Assim, a categorizagdo tem como objetivo primeiro fornecer, por
condensacdo, uma representagao simplificada dos dados brutos, por
meio do isolamento dos mesmos e da reparticdo destes, procurando
impor certa organizacdo as mensagens (BARDIN, 2004).

Dentre as vérias possibilidades de categorizacao, a analise tematica foi
utilizada neste estudo, dividindo-se, assim, os relatos coletados em unidades
de significagdo. Portanto, a unidade de codificacao utilizada nesta pesquisa
para a organizagao dos resultados serd o tema (BARDIN, 2004).

De acordo com Berelson citado por Bardin (2004), um tema é uma
afirmacdo acerca de um assunto, ou seja, uma frase, uma frase
composta, um resumo ou uma frase condensada, por influéncia da
qual pode ser afetado um vasto conjunto de informacdes singulares.

Consequentemente, a interpretagdo dos resultados ocorrera por meio
do emparelhamento (pattern-matching), sendo realizada, assim, a
associacdo dos resultados a parte do referencial teérico utilizado,
procedendo-se, posteriormente, a comparagao (LAVILLE e DIONNE,
1999).

4. Resultados e discussao

O projeto Inclusao digital, software livre e cidadania teve inicio em
agosto de 2010, em uma parceria entre o coordenador do projeto, 6rgaos
de fomento e entidades protetoras da infancia e juventude, com a
finalidade de capacitar jovens em risco social. Essa capacitagdo consistia
na introducdo de conhecimentos de informatica basica, apresentagao
e aplicacdo pratica do software livre BrOffice e nogdes de internet, e
objetivava a geracdo de cidadados digitais.

Todavia, observou-se ao iniciar do projeto que questdes como o nivel
estrutural das instituicoes em relagdo as TIC, a utilizacdo da internet
durante as aulas teédricas, dificuldades de leitura e escrita e o ndo acesso
continuo dos alunos a estas tecnologias poderiam ser desafios para a
inclusao digital dos mesmos. Essas percepg¢des iniciais conduziram os
integrantes do projeto a realizarem questionamentos que viriam a ser
parcialmente respondidos pelo estudo que surgia.

Neste sentido, todas as duvidas e questionamentos gerados
conduziram a construcdo do problema de pesquisa e os objetivos do
estudo; isso, consequentemente, integrou 0 projeto, até entdo de cunho
extensionista, com diversos pressupostos da pesquisa cientifica.

Como ja destacado também, esse estudo foi conduzido através da
utilizacdo de métodos qualitativos e quantitativos, para a busca e analise
de dados de forma vélida e confidvel para esse tipo de pesquisa.
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Deste modo, serdo apresentados, primeiramente, os resultados das
analises quantitativas de dados, visando descrever o perfil dos
beneficidrios do projeto no que se refere a algumas varidveis
demograficas, acesso e utilizacao das TIC, e o objetivo dos beneficiarios
com a realizagdo do curso, pois 0 mesmo ndo era obrigatdério dentro
da grade curricular da instituicdo parceira nesse momento.

4.1. O perfil dos beneficiarios do projeto

Esta parte da pesquisa baseia-se em dados quantitativos, que foram
coletados a partir da aplicagdo de questionario semiestruturado no
final do curso de cada turma. Estas eram compostas de, no maximo,
dez alunos, devido a questdes estruturais da instituicdo, como veremos
a seguir; duravam dois meses, com trés encontros semanais.

Durante os dez primeiros meses iniciais, periodo em que os dados
foram coletados, foram beneficiados 40 jovens; sendo que 24
responderam o questiondrio, por livre escolha. Para a tabulacao e
aglutinacdo desses dados foi utilizado o PSPP4 - software livre com
funcoes estatisticas exploratéria, uni e multivariada. Destes, 67% sao
do sexo masculino, a maioria com idade de 13 a 15 anos (78% dos
respondentes), e 44% com ensino fundamental incompleto.

Seis por cento (6%) dos participantes do curso nunca haviam
acessado a internet e 55% nao tinham computador em casa. A maioria
usou o computador pela primeira vez em uma lanhouse (56%) e 22%
usou em casa; o restante, em casa de parentes e amigos. Também a
lanhouse representa 72% do local do primeiro acesso a internet; mesmo
aqueles com computador em casa (45% dos respondentes) acessaram-
na, pela primeira vez, em uma lanhouse. Isso pode ser percebido quando
se faz a tabulacao cruzada das varidveis - tem computador em casa/
onde acessou a internet pela primeira vez (aproximadamente 11
respondentes).

Essas informacdes, mesmo que pontuais e referentes aos alunos da
instituicdo pesquisada, mostram que ag¢des de inclusdo digital devem
atentar para o ndo uso continuo das ferramentas computacionais, pois
grande parte dos beneficiarios dos projetos ndo tem computador em
casa e aqueles que tém, ndo possuem acesso a internet.

Essa falta de acesso e o ndo uso diario do computador e da internet
tornam-se uma grande barreira ao aprendizado dos alunos e sua efetiva
inclusao como cidadaos digitais, pois 47% dos respondentes
objetivavam, com a realizacdo do curso, aprender informatica para
conseguir, em futuro préximo, um emprego.
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Livingstone e Helsper (2007) ja destacavam este agravante da
exclusdo digital em seu estudo, ou seja, de acordo com os mesmos,
criangas e jovens que usam a internet com mais frequéncia tém mais
oportunidades online, em relacdo aqueles que tiveram um acesso mais
recente. Complementando este raciocinio, Shelley et al (2004), quando
falam da cidadania digital, deixam claro que a cidadania, cada vez
mais, € medida pela comunicagao digital; isto é, a ascensao do individuo
virtual e da comunidade ciberespago geram mudancas tanto na
maneira em que os cidaddos podem envolver-se na democracia e
também nos pré-requisitos para uma participagdo equitativa.

Outro aspecto importante diz respeito as lanhouses. Isso porque a
maioria dos respondentes disse utilizar o computador (56% dos
respondentes) e a internet (72% dos respondentes), pela primeira vez,
nestes locais, mostrando assim a importancia destas configuragdes
empresariais para o processo de inclusdo digital.

Selwyn (2004) ja destacava que a ampliacdo ao acesso as TIC
poderia ocorrer através da participagdo do publico em escolas,
telecentros comunitarios e fundagdes, possibilitando assim a inclusao
as novas tecnologias para aqueles que ndo as tem em sua casa ou no
trabalho. Pode-se incluir, portanto, as lanhouses como importantes
agentes estruturais deste acesso e, consequentemente, da inclusao
digital desses alunos, apesar de pertencente ao setor privado.

A seguir, serdo apresentados os dados qualitativos do estudo,
buscando esclarecer os desafios encontrados no projeto, que estao
relacionados a barreiras ao aprendizado dos alunos e a infraestrutura
de TIC da instituigdo parceira do projeto.

4.2. Desafios da inclusao digital: infraestrutura
de TIC e aprendizado

Como destacado na metodologia, esta parte da pesquisa busca
compreender os desafios de um projeto de inclusdo digital, a partir de
diarios de campo, ou seja, dados qualitativos. Estes eram elaborados
imediatamente apds os encontros com os beneficidrios do projeto, que
tinham duragdo de dois meses, com dois encontros por semana e uma
hora e trinta minutos por encontro.

Portanto, os resultados apresentados dizem respeito a cinco turmas,
que participaram do projeto entre agosto de 2010 e junho de 2011.

Assim, a partir da analise categorial tematica desses didrios,
percebeu-se que a inclusao digital de jovens da instituicdo objeto de
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estudo apresentava diversos desafios, que foram abarcados pelos
seguintes temas:

1 A falta de infraestrutura fisica e de TIC adequada, ou seja, laboratério
com hardwares, softwares e periféricos em perfeito funcionamento,
como também a conexdo de internet.

1 Desafios para o aprendizado, como o acesso e uso indevido da internet
e das redes sociais virtuais durantes as aulas; déficit de leitura e escrita
dos alunos; e o ndo acesso e uso continuo das ferramentas aprendidas
nos encontros.

4.2.1 Estruturas de tecnologia de informacao
e comunicacao

Hardwares, softwares e periféricos

O laboratério de informatica da instituigdo parceira do projeto
funciona em uma pequena sala. Esta é composta por oito computadores
que foram doados a mesma. Ou seja, atualmente a instituicdo somente
consegue manter sua estrutura de laboratério de informatica com essas
condigdes. Isso, apesar de ser um grande beneficio para a instituicao,
ndo contempla satisfatoriamente as necessidades de aprendizado
computacional dos alunos envolvidos com a mesma, muitas vezes,
porque sdo em numero insuficiente e estdo em processo de vida ttil
avancada e, consequentemente, em precarias condicdes de funcionamento.

Analisando os didrios de campo, pode-se perceber como um
laboratério de informatica fora de suas perfeitas condigdes de acesso
pode prejudicar a inclusdo digital dos alunos do curso e da instituigao
como um todo. Isso porque, como visto na fase quantitativa da pesquisa,
a maioria destes jovens ndo tem computador em casa (55%) e um de
seus unicos locais de acesso é na fundacio.

Esses problemas estdo relacionados principalmente com defeitos em
hardwares, seguidos de periféricos e softwares.

Alguns relatos presentes nos didrios de campo deixam
claros esses desafios.

“Aula comecou pontualmente e os alunos
compareceram. Outros alunos quiseram participar,
mas tiveram que esperar, pois parece que chegardo
mais quatro computadores.”

“Notei também que dois computadores ndo
reconheceram meu pendrive, mas estou trabalhando
para instalar o driver dele nestas maquinas.”
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“Portanto, permaneci o periodo da aula toda
realizando as manutengdes que ainda sdo necessérias
para o laboratério. Na segunda-feira terminarei as
manutengdes antes mesmo das aulas.”

“ A turma foi definida e os computadores consertados.
Atualmente, somente um Computador esta com
problema, e é relacionado a placa de video que parece
estar com defeito.”

O principal desafio encontrado aqui diz respeito ao nimero reduzido
de computadores e o ndo funcionamento perfeito dos que estavam
sendo utilizados, em termos de hardwares e periféricos, ou seja, fatores
relativos a qualidade da tecnologia. Este, por sua vez, prejudicava o
namero de alunos que poderiam fazer o curso em cada turma e,
também, o acesso continuo destes alunos a tais tecnologias, além de
fatores relativos ao ambiente, privacidade e facilidade de utilizagao.
Também, gerava a redugdo no tempo de duragdo do curso de cada
turma que, muitas vezes, tinha que ser dedicado a manutencdo dos
equipamentos, de softwares e do sistema operacional.

Selwyn (2004) ja destacava estes desafios quando fala em inclusdo
digital. De acordo com o mesmo problema de custo, a qualidade da
tecnologia e do ambiente no qual é utilizada, bem como, privacidade e
a facilidade de utilizacdo devem ser considerados cruciais na mediacao
do acesso as tecnologias de informagdo e comunicagao.

Especificamente em termos financeiros, James (2003) deixa claro
que, com a utilizacao de softwares livres, este custo seria dirimido,
diminuindo, consequentemente, os custos dos computadores.

Outro desafio encontrado diz respeito a banda de conexao de
internet, que ndo era condizente com a necessidade de transmissao e
obtencdo de dados requeridos pelos computadores quando acessados
conjuntamente pelos alunos.

Conexao de internet

A conexdo de internet também foi considerada um grande desafio
para a condugdo do projeto. Isso porque, quando esta era utilizada
conjuntamente e sua banda dividida entre os computadores conectados,
0 acesso as informagdes tornava-se praticamente impossivel. Nestes
momentos, o comportamento dos alunos tornava-se disperso, sendo a
construgdo dos contetidos descontinuada e, consequentemente,
prejudicada.
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Trés relatos demonstram muito bem o surgimento desta categoria
como uma grande barreira tecnolégica para a geragao de cidadaos
digitais, visto que o acesso as informacdes por este meio de comunicagao
torna-se essencial na chamada era das comunicagdes.

“Na aula de hoje eu resolvi criar o e-mail dos alunos.
A dificuldade foi enorme, visto que a internet estava
muito lenta. Os alunos ficaram muito impacientes e
nao ficaram nem sentados em suas cadeiras.”

“Hoje os alunos ficaram por conta das pesquisas feitas
na internet. Esses tipos de pesquisas sdo complicados
de serem feitos, pois a internet fica dividida para
muitos computadores, e a conexdo diminui
drasticamente.”

“ A internet para pesquisas mutuas estava muita fraca.
Portanto, pedi para os alunos realizarem o trabalho
em duplas. Apds essa escolha, a producdo deles
melhorou um pouco.”

Livingstone e Helsper (2007, p. 685) ja destacavam a questdo da
internet em seu estudo ao enfatizar que “criangas e jovens que usam a
internet com mais frequéncia, tém mais oportunidades online”.

Também se percebeu logo ao iniciar da primeira turma que alguns
alunos ficavam conectados a internet, quase que exclusivamente em
redes sociais, durante a apresentacdo dos contetidos tedricos. Isso sera
discutido na apresentacdo da categoria - desafios do aprendizado e
seus temas relacionados.

4.2.1 Desafios ao aprendizado

Uso da internet durante as aulas tedricas

Como destacado anteriormente, quando a conexao de internet da
fundagao era utilizada conjuntamente, gerava baixa transmissdo e
recebimento de dados. Isso ocasionava lentiddo na conexdo da rede e,
consequentemente, grande ansiedade, dispersao e perda de atencao
dos alunos.

Outro comportamento identificado foi que alguns alunos comecavam
a usar a internet durante as aulas de contetido teérico. Esse acesso a
internet em momento indevido também gerava perda de atencdo no(s)
aluno(s) que a utilizava(m), comprometendo, consequentemente, a
absorg¢ao dos conhecimentos do contetido que estava sendo apresentado.
Isso porque, como ja destacado, a maioria dos respondentes do
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questiondrio na fase quantitativa da pesquisa ndo possuia computador
em casa (55%); ou seja, uma das poucas oportunidades de aprender e
aperfeicoar seu conhecimento encontrava-se na fundacao,
principalmente com o auxilio das aulas.

Alguns relatos deixam claro esse tipo de comportamento durante
os encontros e os desafios do controle desse acesso indevido. E que isso
ocorria, porque os alunos ficavam sentados em frente a computadores
ligados, pois inicialmente as apostilas do curso eram disponibilizadas
em meio digital.

“Os alunos se mostraram bastante interessados. Mas
houve descaso de um aluno, por querer mexer na rede
social. Deixo para falar com ele na préxima aula.”

“Tive problemas com uma aluna, porque ela ndo queria
sair da rede social e eu desativei a internet dela.”

“Percebi também que muitos estavam acessando a
internet. Portanto, precisei vigiar o uso e fechar as
janelas toda hora.”

“Um dos maiores problemas que enfrentei foi a
geréncia do uso da internet, principalmente de sites
de relacionamento.”

Neste sentido, a partir de determinado momento, duas a¢des foram
adotadas: primeiramente, a partir da segunda turma, o cadastro em e-
mail e rede social foi deixado para o final do curso, pois se percebeu
que isso gerava uma grande ansiedade de utilizagdo dessas novas
ferramentas de relacionamento social; ja a segunda, a manutencao
dos computadores desligados durante as apresentacdes expositivas.

“Nesta aula de revisdo, na segunda feira, os alunos
nao ligaram o computador para prestar mais atencao
no que eu estava falando.”

“ A respeito dos alunos em aula, muitos conversaram

e mexeram bastante em rede social; a partir de agora

estou pensando em criar para eles somente no fim do
”

curso.

“ A metodologia de ensino dessa vez é maisrigida. Portanto,
lecionarei a aula e depois ligaremos o computador.”

“Desde o inicio combinei com os alunos sobre prestar
atencdo e desligar as telas quando eu falar. Funcionou
sempre. Minhas aulas foram melhores e acredito ter
formado uma turma com o conhecimento desejado.”
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Inicialmente, pode-se pensar que estas a¢des tenham sido
equivocadas, quando o objetivo principal é a inclusao digital de jovens
com nenhum ou pouco conhecimento e acesso as tecnologias de
informacdo e comunicagio.

Todavia, como estes alunos sao cotidianamente cerceados dos seus
direitos de uso e aprendizado de tais tecnologias, devido a diversas
questdes abordadas no referencial tedrico e resultados, esta agdo torna-
se pertinente.

Isso porque, a finalidade primeira que regia todo o projeto estava
pautada na geracdo de cidaddos digitais; ou seja, capacitar pessoas a
encontrar e qualificar a informacgdo, tornando-a ttil pra seu dia a dia.
Para isso, deveriam ter uma formacao conceitual e pratica consistentes;
consequentemente, as exigéncias para aqueles que se comprometeram
a fazer o curso eram elevadas. O desafio consistia em criar condi¢des
efetivas de inclusdo, ou seja, acesso e participagdo ao mundo digital, o
que pode, em longo prazo, acarretar mudangas estruturais no desigual
perfil digital nacional.

Young (2008) ja destacava em seu artigo a necessidade para uma
verdadeira inclusdo digital, ou seja, a mesma deve capacitar pessoas
para o uso efetivo dos recursos tecnolégicos como ferramentas que
contribuam para o desenvolvimento social, econémico, intelectual e
politico do cidaddo, oferecendo o saber necessario ao individuo para
interagir no mundo digital e capacitado a ndo somente saber encontrar
a informagdo, mas também qualifica-la e torna-la ttil para seu dia a
dia.

Ou seja, a educacao digital humana tem como prioridade ensinar a
escolher e acessar corretamente as informacgdes necessarias a boa
formacgao cidada (TESTA, 2007).

A seguir, serd destacado que este acesso e capacitacdo passam,
também e primeiramente, por desafios na leitura e na escrita destes
jovens, o que pode ser um grande desafio ao aprendizado e ao
desenvolvimento de habilidades computacionais pelos alunos.

Problemas de leitura e escrita

Outro desafio observado a partir da aglutinagdo e entendimentos
dos dados dos diarios diz respeito a problemas de leitura e escrita dos
alunos que frequentavam o curso, o que pode dificultar a interpretagdo
e uso das TIC por parte dos mesmos. Também exigia dedicacdo do
tempo das aulas para amenizar estes problemas, diminuindo, mais
uma vez, a dedicacdo do curso ao entendimento e uso de ferramentas
computacionais.
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Essa dificuldade foi detectada na apresentacdo de pequenos textos
nas aulas, para a aplicagdo das ferramentas do software BrOffice. Os
mesmos tratavam de assuntos como meio ambiente, cidadania, direitos
humanos, universidade etc, com o objetivo de trazer esses assuntos
para o cotidiano daqueles jovens e incentiva-los a continuarem essas
buscas durante o médulo de internet.

Alguns relatos dos diarios retratam o surgimento de mais esse tema,
como grande desafio para a inclusdo e a busca da cidadania digital.

“Na aula de aplicacdo do BrOffice writer pedi para
escreverem “Aula de Informatica”. Notei grande
dificuldade na utilizacdo de teclado e também nos
erros de portugués dos alunos, apds pedir para
escreverem essa frase.”

“Tive problemas com o aluno A que néo sabia como se
escrevia a palavra desenvolvimento. Inclusive, perco
muito tempo explicando sobre ortografia e gramatica,
0 que eu renderia mais a aula se ja tivessem esse
conhecimento prévio.”

“Todos os trabalhos foram concluidos com éxito,
apesar da imensa dificuldade dos alunos em relacao a
ortografia e a construgdo de um texto com inicio, meio
efim.”

“Na quarta, comecei a aula pedindo para que cada
aluno lesse e explicasse um pardgrafo do texto. Alguns
tiveram dificuldade ao ler, entender algumas palavras
e entdo eu explicava cada uma. Com essa leitura, os
alunos puderam aprender e entender o que digitaram.”

E importante destacar que todos os alunos sdo estudantes e estdo
regularmente matriculados em instituicdes educacionais publicas. No
entanto, apresentam imensas dificuldades relacionadas a interpretagao,
compreensdo e escrita de textos. Esse contexto dificulta ou mesmo
inviabiliza o uso das ferramentas computacionais de maneira a criar
de fato valor informacional e contribuir para um amplo
desenvolvimento desses alunos.

Portanto, agdes de inclusdo digital voltadas a jovens carentes que
apresentem as mesmas dificuldades citadas serdo mais efetivas se
trabalhadas em parceria com projetos que visem sanar essas caréncias
por parte dos alunos. Estes projetos devem envolver temas variados,
como leitura e escrita, cinema e artes, jogos educativos etc, pois, somente
desta forma, poder-se-a falar em inclusdo. Para alcangar de fato a
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efetividade é imprescindivel que tais projetos envolvam um maior
periodo de capacitagdo e que tenham como objetivo o desenvolvimento
de habilidades e ndo somente a promogao de acesso esporadico a
ferramentas computacionais.

Goode (2010), quando fala das diferencas de oportunidades de
acesso das pessoas, destaca que as mesmas estao ligadas a realidade
histérica vivenciada em diversos paises, onde determinantes da
exclusdo social estdo presentes na exclusdo digital. Aqui, percebe-se
que existem desafios outros que devem ser sanados anterior ou
conjuntamente com os da inclusdo digital. Takahashi (2005) consegue
sintetizar corretamente esse raciocinio quando, ao falar da exclusdo
presente em nosso pais, deixa claro que a exclusdo digital é uma forma
de cerceamento de direito do cidaddo, nova na sua forma, mas muito
antiga na causa. Essa citagdo deixa claro que grande parte da populagdo
brasileira é privada ndo somente do acesso as novas tecnologias de
informacdo e comunicagdo, mas, anteriormente, a diversos direitos
necessarios a uma formacio cidada.

Desta forma, deve-se deixar claro que a acessibilidade digital é e
sera alcancada somente em conjunto com outros programas que
enfatizam a cidadania social, ou seja, em colaboragdo com diversos
grupos que visam integrar os excluidos (JACOB, 2006) e através da
disseminacdo de tais contetidos pelas escolas publicas de maneira
efetiva e continuada.

A falta de acessibilidade a computadores e internet nas casas de
grande maioria dos beneficidrios do projeto, também devem ser
considerados dentro do tema.

Acesso as tecnologias de informacao e comunicagao

Como observado na descricao do perfil dos alunos do curso, 55%
dos mesmos ndo possuem computador em casa e, aqueles que tém,
ndo possuem acesso a internet. Também, muitas vezes, os alunos do
projeto somente conseguem acessar os computadores nos dias de aula,
devido ao ntimero reduzido de computadores da instituicdo parceira
e 0 ndo perfeito funcionamento de alguns, como ja discutido
anteriormente.

Esse ndo acesso continuo as TIC e, consequentemente, a nao
utilizacdo frequente dos conhecimentos adquiridos durante os médulos
do curso, faziam que os alunos, de uma semana para a outra,
esquecessem muitas funcionalidades das ferramentas. Assim, a
realizacdo de constantes revisdes dos contetdos anteriores tornou-se
uma necessidade.
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Alguns relatos dos diarios analisados demonstraram esse desafio
para o projeto.

“Muitos alunos esqueceram seus logins e senhas e eu
novamente informei a importancia de anotar seus
dados para realizar os acessos. Perdemos 30 minutos
de aula para recadastramento de e-mail.”

“Vi que os alunos E, J e D ainda ndo tinham
conhecimento em alguns assuntos passados. Eles me
disseram que querem repetir para ter mais aula.”

“Novamente ensinei sobre as teclas do teclado, para
aqueles que haviam esquecido.”

Percebe-se aqui que o conceito de inclusdo digital adotado como
referéncia encontra um grande desafio; ou seja, a capacitacao dos
jovens em ferramentas computacionais, tornando as informacdes
acessiveis e compreensiveis para os mesmos, esbarra na nao
possibilidade de acesso continuo dos alunos a tais ferramentas.

Neste sentido, a necessidade de ampliacdo do acesso as TIC torna-
se uma prioridade, seja por meio de projetos do governo federal,
estadual ou municipal, parcerias publico/privadas, investimentos em
telecentros comunitdrios, incentivos fiscais para a criacdo de
empreendimentos individuais, como as lanhouse e condi¢oes de compra
favoravel para familias de baixa renda.

Isso porque, como ja discutido no referencial teérico, o acesso as
tecnologias de informagao e comunicac¢do na sociedade contemporéanea
incide de forma diferenciada sobre os individuos, em uma sociedade
ja acentuadamente desigual como a brasileira (TESTA, 2007; MATOS
e CHAGAS, 2008, FERNANDEZ, 2010).

Portanto, agdes de inclusdo digital que visem capacitar pessoas em
ferramentas computacionais, neste caso, jovens de familias de classe
social considerada baixa, necessitam caminhar conjuntamente com
projetos que visem a ampliagao do acesso a tais tecnologias, seja através
de escolas publicas, telecentros comunitérios, fundagdes, possibilitando,
assim, um acesso flexivel para aqueles que ndo as tem em sua casa ou
no trabalho (SELWYN, 2004).

5. Consideracoes finais

O objetivo do trabalho apresentado consistia em compreender os
desafios encontrados em um projeto de inclusao digital desenvolvido
em uma instituicdo de apoio a criangas e jovens em risco social, e
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principalmente acompanhar, relatar e difundir os desafios encontrados
em um projeto de extensdo universitaria.

Consequentemente, a partir das andlises dos dados coletados, tanto
de forma quantitativa quanto qualitativa, observou-se o surgimento
de duas grandes categorias de analise, relativas aos principais desafios
enfrentados durante a conducdo do projeto: infraestrutura de
tecnologia de informacdo e comunicacdo e aprendizado dos alunos.

Também constatou-se que estes desafios estavam interligados, ou
seja, a falta de infraestrutura computacional e 0 nao acesso continuo a
esta acarretaria dificuldades na absorcdo e utilizacdo, pelos alunos,
dos conhecimentos apresentados durante o curso, pelos motivos
apresentados nos resultados e expostos de forma conclusiva a seguir.

A maioria dos alunos que frequentavam o curso nao tinha acesso a
estas tecnologias em casa, pois 55% dos mesmos nao tinham
computador, conseguindo acessa-las principalmente em lanhouse; e,
também, muitas vezes, os computadores presentes na instituicao
parceira ndo poderiam ser frequentemente acessados pelos alunos, pois
eram em ndmero insuficiente para o conjunto de alunos da fundagao,
além de estarem em estado precério de funcionamento.

Outra categoria relacionada a questdo estrutural de TI é a precaria
conexdo de internet da instituicdo parceira, quando utilizada
conjuntamente; ou seja, todas as vezes que a conexao era utilizada ao
mesmo tempo pelos alunos do curso para a realizagdo de pesquisas ou
acesso a e-mail ou redes sociais, ndo funcionava como o esperado, devido
a banda insuficiente para essas conexoes.

Essa mesma conexao também era utilizada em momentos indevidos,
pois alguns alunos perceberam que poderiam acessar a internet durante
a apresentacdo das aulas tedricas, por saberem que a banda nao sendo
utilizada por todos os alunos naquele momento tornava-se mais eficaz.
Esse acesso ocorria durante as aulas da primeira turma beneficiada,
nas quais os alunos ficavam sentados em frente aos computadores
ligados, visto que a apostila era disponibilizada para os mesmos em
meio digital.

Consequentemente, a conexdo precdria a internet juntamente com
0 acesso a mesma em momentos indevidos pelos alunos foram
considerados grandes desafios para a absorcdo dos conhecimentos
apresentados. Essa percepgao ocorreu logo ao inicio do projeto, pois
os assuntos abordados em aulas anteriores sempre tinham que ser
repassados, j& que ocorriam muitas dtvidas na aplicagdo dos assuntos
nas aulas subsequentes.
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Questoes relacionadas a caréncia de leitura e escrita também foram
detectadas como grandes desafios para o projeto e, consequentemente,
para o aprendizado dos alunos. Isso porque, muitas vezes, as aulas,
que inicialmente eram direcionadas especificamente a construcao de
conhecimentos na area de informdtica e internet, tiveram que ser
direcionadas também para o aprendizado de leitura e escrita e
interpretacdo e producao de textos, o que diminuia consideravelmente
o tempo do curso dedicado exclusivamente as TIC.

Portanto, percebeu-se que o conceito de inclusdo digital utilizado
como referéncia no projeto ndo poderia ser alcancado, inicialmente,
de forma efetiva, visto que dependia também de diversas agdes, como:
aquelas relacionadas a formacdo bésica dos alunos, principalmente
direcionados a leitura e escrita, interpretagdo e construgdo de textos;
mais investimentos em TIC por parte dos governantes do nosso pais
em escolas publicas, telecentros comunitarios, fundagdes e entidades
beneficentes; em precos diferenciados para a populacao de baixa renda,
no que se refere a aquisicdo de computadores e acesso a internet de
qualidade, e também na difusdo dos softwares livres; e, finalmente, na
reducdo de impostos para empreendimentos individuais,
especificamente tratando-se de lanhouses, visto a importancia deste
empreendimento para o acesso ao mundo virtual desses respondentes;
o que pode ser uma tendéncia que deva ser observada e comprovada
em uma pesquisa de maior amplitude.

Consequentemente, a construcdo da cidadania digital, a partir de
acOes e projetos que visem capacitar pessoas para o uso efetivo dos
recursos tecnolégicos como ferramentas que contribuam para seu
desenvolvimento social, econdmico, intelectual e politico, esbarra em
distintos desafios; mas, principalmente, aqueles relacionados aos fatores
histéricos da formacao da sociedade brasileira, onde os cidadaos menos
favorecidos sdo cerceados constantemente de seus direitos
fundamentais, neste caso, a comunicagdo e a informacao.

Neste sentido, a principal contribuicdo deste trabalho, além de
apresentar os desafios de um projeto de extensdo universitaria, estd
relacionada a nocdo de que agdes pontuais e descorrelacionadas de
inclusdo nao poderdo gerar satisfatoriamente a cidadania digital para
jovens da sociedade brasileira com pouco ou nenhum conhecimento
em informadtica; mais especificamente, para os beneficidrios da
fundagao objeto de estudo. Isso porque como foi vista a capacitagao
de pessoas para o uso efetivo dos recursos tecnolégicos, para que
possam interagir no mundo digital, esbarra em questdes anteriores a
ela, como o ndo acesso a uma educacdo de qualidade, onde as
tecnologias de informacdo e comunicacao devem estar continuamente
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presentes. Ou seja, a acessibilidade digital sera alcangada somente em
conjunto com outros programas que enfatizam a cidadania social, ou
seja, em colaboracdo com diversos grupos que visam integrar os
excluidos (JACOB, 2006); neste caso, grupos e projetos de viés
extensionistas.

Como ponto fraco do trabalho, pode-se destacar a temporalidade
dos dados quantitativos, ou seja, os mesmos foram coletados por meio
de um corte transversal na realidade dos alunos da instituicao
pesquisada e, também, a partir de uma amostra ndo probabilistica por
conveniéncia. Portanto, esses dados representam somente os alunos
participantes do curso, ndo podendo, consequentemente, ser inferidos
para a instituicdo como um todo.

Também, em nenhum momento, esta pesquisa buscou discutir o
aprendizado dos alunos a partir das teorias da aprendizagem, relativas
ao campo da educacdo. O que fora analisado refere-se a como o acesso
indevido e ou o ndo acesso continuo as tecnologias de informacgéao e
comunicagdo poderiam gerar problemas na condugdo do curso, o que
gerava diminuicdo na absor¢do dos conhecimentos computacionais
por parte dos alunos. E que caréncias anteriores por parte dos alunos,
como dificuldades de leitura e escrita, deveriam ser também
minimizadas, mesmo que em conjunto com agdes de inclusdo digital.

Finalmente, sugere-se, no ambiente da extensdo universitaria, o
desenvolvimento de projetos que abarquem as diversas areas do saber,
pois se percebeu que os projetos de extensdo universitdria necessitam
ser elaborados de forma conjunta e complexa, visando criar, a partir
dos mesmos, condicdes efetivas de inclusdo que, neste caso, estd
relacionada a participacdo no mundo digital aos muitos excluidos de
nossa sociedade.
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