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A extensao universitaria como difusora de mecanismos de
resolucao de conflitos sociais em escolas publicas

Paula Renata Alves Abreu’

Resumo: O relato em voga tem como objeto o debate, em nivel académico, das tarefas executadas no bojo do projeto
denominado "Mediacdo de Conflitos, Justica Restaurativa e Cultura de paz em pauta no ambiente escolar”, ligado a
Universidade Estadual do Maranhdo. A acdo extensionista, selecionada por edital, foi concretizada em 2018 e 2019
por alunos do curso de Direito da aludida instituicdo, sob chancela de docente orientador. Ambicionando difundir a
esséncia da administracdo extraprocessual de conflitos na educacdo bdsica, o objetivo central do projeto consistiu
na popularizagcdo de valores e prdticas relativos a mediagdo e a justica restaurativa. Assim, para criar um ambiente
pautado na cultura de paz e na tolerdncia, a equipe de trabalho, valendo-se de debates, slideshow e dindmicas,
promoveu diversos encontros em duas escolas piiblicas de Sdo Luis/MA. Destarte, o projeto apurou bons resultados,
haja vista as perceptiveis mudangas comportamentais do puiblico-alvo apos as intervengoes realizadas.

Palavras-chave: Mediacdo de conflitos. Justica restaurativa. Cultura de paz. Educagdo bdsica.

Area Tematica: CDireitos Humanos.

The university extension as a diffuser of social conflict resolution mechanisms
in public schools

Abstract: The current report has as its object the debate, on an academic level, of the tasks performed in the bulge of the
project called "Conflict Mediation, Restorative Justice and Culture of Peace on the School Environment", linked to the
State University of Maranhdo. The extensionist action, selected by public notice, was carried out in 2018 and 2019 by
students of the Law course of the aforementioned institution, under the seal of an advisory professor. With the ambition of
spreading the essence of extra-procedural administration of conflicts in basic education, the project's central objective was
the popularization of values and practices related to mediation and restorative justice. Thus, to create an environment
based on the culture of peace and tolerance, the work team, using debates, slideshows and dynamics, promoted several
meetings in two public schools in Sdo Luis/MA. As a result, the project achieved good results, given the perceptible
behavioral changes in the target audience after the interventions.

Keywords: Conflict mediation. Restorative justice. Culture of peace. Basic education.

La extension universitaria como difusora de los mecanismos de resolucion de
conflitos sociales en las escuelas publicas

Resumen: El presente informe tiene por objeto el debate, en el plano académico, de las tareas realizadas en el marco del
proyecto denominado "Mediacion de conflictos, justicia restaurativa y cultura de paz en el entorno escolar”, vinculado a
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la Universidad Estatal de Maranhdo. La accion extensionista, seleccionada por convocatoria publica, fue realizada en
2018y 2019 por estudiantes del curso de Derecho de la mencionada institucion, bajo el sello de un profesor asesor. Con la
ambicion de difundir la esencia de la administracion de conflictos extraprocesales en la educacion bdsica, el objetivo
central del proyecto era la popularizacion de los valores y prdcticas relacionados con la mediacion y la justicia restitutiva.
Ast pues, para crear un entorno basado en la cultura de la paz y la tolerancia, el equipo de trabajo, aprovechando los
debates, las presentaciones de diapositivas y la dindmica, promovio varias reuniones en dos escuelas piiblicas de Sdo Luis/
MA. Como resultado, el proyecto obtuvo buenos resultados, dados los cambios de comportamiento perceptibles del piiblico
objetivo después de las intervenciones.

Palabras clave: Mediacion de conflictos. Justicia restaurativa. Cultura de paz. Educacion bdsica.

INTRODUCAO

Apropriando-se da afirmagdo do ilustre socidlogo Norbert Elias (2005), que considera que o processo
de civilizag@o dos homens ocorre para além dos ditames juridico-politicos do Estado, as acdes extensionistas ora
divulgadas situaram-se precisamente num contexto escolar local onde se percebeu, através de olhar critico-
reflexivo, a necessidade de difusdo de mecanismos extraprocessuais de solucdo de conflitos. Somos, pois,
efetivamente responséveis pela edificacdo salutar do espaco onde nos inserimos.

Nesse interim, o projeto “Media¢ao de Conflitos, Justi¢a Restaurativa e Cultura de paz em pauta no
ambiente escolar”, selecionado por edital da Pr6-Reitoria de Extensao e Assuntos Estudantis da Universidade
Estadual do Maranhdo, levando em consideracdo a aviltante crise de intolerancia, violéncia e desrespeito as
diversidades em todos os &mbitos sociais, varidveis constatadas no cotidiano moderno, pretendeu amplamente
colaborar com a formacao de individuos mais inclusivos e abertos ao didlogo. Almejou-se, portanto, a massiva
construcdo de redes de conhecimento sobre os meios moderados de desenlace de controvérsias.

Em principio, cumpre-nos esclarecer que a Justica Restaurativa (JR) se afigura como um meio pacifico,
humano e eficaz para dirimir controvérsias entre pessoas. Possibilita, pois, o envolvimento direto e atuante das
partes nas tomadas de decisdes. Assim, todos os participes serdo beneficiados na justa medida de seus atos e, no
decorrer do processo restaurativo, observar-se-ao direitos, obrigacdes e responsabilidades inerentes a cada um.
Portanto, € fato inconteste que a Justica Restaurativa e suas técnicas reduzem o choque e as consequéncias do
episodio nocivo (LEAL, 2014, p. 41).

Cabivel também consignar que, no entendimento de Evans e Vaandering (2018, p. 38), a Justica
Restaurativa na drea educacional funda-se em duas crengas centrais, a saber: todos os seres humanos tém valor
e todos os seres humanos encontram-se em estagio de interconexao entre si e com o mundo.

Desta feita, enquadradas na drea temdtica Direitos Humanos e Justiga, as atividades extensionistas
descritas, executadas entre agosto de 2018 e junho de 2019, integraram uma das vertentes de atuacdo de um
grupo de pesquisa e extensao em direito processual penal, registrado no Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico (CNPq), e foram implementadas em duas escolas ptblicas de Sdo Luis/MA por uma
discente bolsista e trés voluntdrios do Curso de Direito. O projeto foi idealizado e diretamente coordenado por

um docente efetivo do quadro de servidores da aludida institui¢ao.
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Enfim, compreendendo-se a relevante fungdo social desempenhada pelas universidades publicas brasileiras,
a acdo extensionista em destaque pretendeu oferecer aos discentes executores formagao humanistica para além
da técnica-juridica ensinada em sala de aula, com o fito de que pudessem sentir o mundo, questioné-lo, refleti-lo
e modificd-lo positivamente. E necessdrio interagir com a vida extramuros. Portanto, a extensio universitaria, em
todos os Ambitos, permite que se devolva a sociedade o saber académico, através de intervengdes diretas e

efetivas em problemas, dilemas e desafios que vida moderna nos impde.

OBJETIVOS

O objetivo geral do projeto de extensdo veiculado era promover a conscientizagdo sobre ideias, técnicas
e conceitos atinentes a cultura de paz, a mediac@o de conflitos, a comunicag@o ndo-violenta e a justica restaurativa
nos ambientes escolares eleitos. Visou-se, ademais, ensinar ao publico-alvo (estudantes do ensino fundamental e
médio) o sadio gerenciamento de suas crises interpessoais e a prevengao de violéncias vindouras, almejando, por
conseguinte, a obtencao de relacionamentos duradouros e pautados em alteridade, concérdia e solidariedade.
Tal congruéncia de objetivos certamente favorecerd a consolidacio de espacos sociais permeados por individuos

com percepgdes mais democrdticas e tolerantes.

METODOLOGIA

O ato inicial do projeto foi, em agosto de 2018, uma reunido entre o orientador e os discentes (selecionados
mediante envio de carta de intengao em que deveriam evidenciar interesse e aptidao com a extensao universitaria)
para explicacdes sobre o objetivo geral e especificos visados, a metodologia a ser empregada e os resultados
esperados. Na ocasido, houve desde jd indicacdo de referéncias bibliograficas (sobre justica restaurativa, mediacio
penal, demodiversidade e cultura de paz propalada pela ONU, que ndo significa necessariamente auséncia de
guerras, mas sim verdadeira promog¢ao de respeito a justica e aos direitos humanos) para as leituras e discussdes
que serviriam, a posteriori, como marcos tedricos das acdes implementadas. Inquestionavelmente, uma boa
execucdo extensionista passa antes por uma profunda imersao em pesquisa exploratdria. Nesse sentido, acerca
de questdes metodoldgicas, o autor Antdnio Carlos Gil leciona que

Muitas vezes as pesquisas exploratdrias constituem a primeira etapa de uma investigacao mais ampla.
Quando o tema escolhido € bastante genérico, tornam se necessarios seu esclarecimento e delimitacdo, o que
exige revisao da literatura, discussao com especialistas e outros procedimentos. O produto final deste processo
passa a ser um problema mais esclarecido, passivel de investigacado mediante procedimentos mais sistematizados
(GIL, 2008, p. 27).

Dito isto, € pertinente explicar ainda que a Justi¢a Restaurativa se esteia num procedimento informal,
voluntdrio, consensual e, eminentemente, dialégico em que as partes envolvidas em uma contenda, podem, de

maneira colaborativa e voluntaria, encontrar solucdes restauradoras para a ruptura relacional que houve
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(ANDRADE, 2012, p. 335). De modo bastante sintético, o restaurativismo e suas nuances visam endireitar as
coisas e resgatar relacdes desequilibradas por algum delito ou conflito (ZEHR, 2015, p. 54).

Assim, ao passo que investigava melhor acerca das tematicas alvo do projeto, a equipe de trabalho
mobilizou-se desde logo para eleger as escolas onde seriam realizadas as atividades propostas. Para isso, alguns
fatores foram considerados, tais como: localizac@o, quantidade de alunos matriculados, infraestrutura, necessidade
de intervenc@o, disponibilidade da escola em receber o projeto, vulnerabilidades, histdrico de violéncias, drogadicdo
ou evasao escolar etc. Estes critérios foram levantados através da técnica da observacao simples, que apresenta
como vantagens, dentre outras, a possibilidade de obtencdo de elementos para a defini¢do de problemas e o
favorecimento da construg@o de hip6teses interventivas (GIL, 2008, p. 101). Através do refinamento dos primeiros
dados que foram constatados, as agdes extensionistas comecaram a ser tragadas, com vistas a consecucao dos
objetivos pretendidos.

Dessa forma, considerando que extensdo universitaria fecunda € aquela que se aproxima dos problemas
sociais com o intento de solvé-los, o Centro de Ensino Paulo VI (situado nas proximidades da Universidade
Estadual do Maranh?o) e o Centro de Ensino Maria Firmina dos Reis (situado no bairro Cohama da capital Sdo
Luis) foram eleitos como espagos interventivos. Na primeira escola mencionada, o trabalho deu-se em trés
turmas de 1° ano do Ensino Médio, atingindo cerca de 60 alunos (faixa etdria de 15 e 16 anos). Por sua vez, no
outro ambiente educacional, as agdes extensionistas foram desempenhadas em seis turmas vespertinas do 7° ao
9° ano para cerca de 240 discentes (faixa etdriade 12 a 15 anos). Estima-se, portanto, que uma média de 300
alunos participaram do projeto em apreco.

Logo em seguida, no més de outubro de 2018, os discentes deslocaram-se até as escolas escolhidas
para apresentar o projeto ao corpo docente das institui¢cdes e para conhecer mais profundamente o ambiente,
suas demandas e suas rotinas. Este exame prévio permitiu adaptar as metodologias de trabalho as realidades nas
quais o publico-alvo estava inserido. E pertinente destacar que as acdes em cada sala de aula foram bem
individualizadas, por isso a necessidade de apurar as caréncias com a finalidade de atuacgao incisiva. Certamente
desse modo o trabalho alcancaria os resultados a que se propunha.

Ap6s tal diagnose, os discentes, sob supervisdo do orientador, passaram a elaborar os materiais expositivos
que subsidiariam os encontros com as criancas e adolescentes das duas escolas. Com isso, a partir da teoria,
praticas e valores da Justica Restaurativa, da Cultura de Paz e da Mediagao, slides bem coloridos e atrativos
foram confeccionados. Neles encontravam-se charges, fotografias, imagens e pequenos textos conceituais que
estimulavam boas reflexdes e debates com os alunos.

Frise-se que o publico-alvo era sempre convidado e instigado a manifestar-se a respeito do que era
tratado. Eles foram, de fato, os verdadeiros protagonistas do projeto. Além disso, a linguagem empregada em
sala de aula também foi ponto de muita atencdo da equipe de trabalho, pois almejava-se que os contetidos

expostos ndo restassem incompreendidos pelas criangas e adolescentes ante o0 emprego de termos excessivamente
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juridicos. Deste modo, na perspectiva da arqueologia do saber, da andlise do discurso e da utilizacdo da linguagem,
os resultados inicialmente pretendidos com projeto foram sendo alcangados e outros ndo previstos também
(FOUCAULT, 2012).

Videos curtos e dindmicas interativas também foram fartamente utilizados durante as acdes extensionistas,
pois constatou-se que estes métodos fixariam bem os contetidos abordados oralmente e tornariam os encontros
mais dindmicos e participativos. Nessa linha, a intencdo era de que houvesse bastante troca de experi€ncias entre 0s
discentes condutores da extensdo e o publico-alvo. Ademais, poemas breves sobre racismo, tolerancia, respeito ao
proximo, alteridade, discrimina¢des muiltiplas e empoderamento feminino também foram devidamente tratados com
os alunos das duas escolas. Enfim, restou evidenciado que a perspectiva metodoldgica buscada era de afastar o

monoteismo, através da exploracao das diversas potencialidades exequiveis (GAIO et al., 2008, p. 134).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Superadas tais considerag¢des sobre a metodologia empregada para consecucao dos objetivos visados,
cumpre agora discorrer sobre o efetivo desenvolvimento do projeto de extensdo, bem como os resultados das
intervencdes realizadas.

Os encontros no CE Maria Firmina dos Reis ocorreram durante os meses de margo e abril de 2019
(inicio do ano letivo regular), sempre no turno vespertino as segundas, tercas e quartas-feiras, nas dependéncias
da biblioteca recém-reformada da escola, em horarios gentilmente cedidos pela docente das disciplinas de Ensino
Religioso e Filosofia. As 6 (seis) turmas de 7° a0 9° ano foram contempladas com trés encontros de cinquenta
minutos cada. De fato, o tempo era exiguo para a densidade e quantidade de contetidos a serem trabalhados,
todavia, a equipe empenhava-se em chegar mais cedo para ja montar os equipamentos (projetor de slides,
notebook, caixa de som) a fim de que houvesse otimizacao de tempo. Em uma tarde, em geral, duas ou trés
turmas de alunos acolhiam a aplicagdo das tarefas extensionistas ora narradas.

O primeiro encontro em cada turma era destinado a um breve prelddio sobre os objetivos do projeto e
apresentacao das discentes. Em seguida, abordavam-se temdticas referentes aos conflitos, a mediagdo e a
importancia do didlogo para dirimir conflitos eventualmente surgidos no desenrolar da vida. Discutia-se sobre a
dimensdo socio-natural dos embates humanos e as estratégias utilizadas para sua saudédvel resolucao,
desestimulando-se, dessa forma, o uso da forca ou de qualquer outro poder subversivo. Nestes termos, fora
exposto que o outro ndo se trata de um inimigo que deve ser aniquilado, mas que pode ser vislumbrado,
considerando as limitacdes de cada individuo, como um importante complemento relacional. Precisamos, entao,
atentar para aquilo que nos une e ndo para o que nos separa.

Sequencialmente, a mediagdo era apresentada como método voluntério, cooperativo e comunicacional
apto a dirimir querelas entre pessoas, através da intervengao de terceiro alheio a disputa. Nesse ponto, questionava-

se aos alunos se eles costumavam escutar com sensibilidade, aten¢do e paciéncia a fala do outro e se eram
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capazes de, no cotidiano, exercitarem a alteridade. Além disso, charges e imagens colaboravam com tais reflexdes
e debates, auxiliando no processo de absor¢do do saber. Ao final, uma animagao curta era exibida e pedia-se
que explicassem o conteido trabalhado.

O segundo encontro em cada uma das turmas, que geralmente ocorreria apenas na semana seguinte ao
inicio, almejava debater sobre os conceitos, agdes e praticas inerentes a Justica Restaurativa e a positividade de
sua instauracao progressiva no seio social. Na ocasido, explicava-se aos discentes que tal paradigma, visava,
através de intenso didlogo e de negociacao justa entre os contendores, a reconstru¢do de lacos relacionais
desestabilizados outrora.

Os envolvidos, portanto, eram convidados a assumir com o seu semelhante o compromisso de
responsabilizacdo reparatdria (emocional e material) diante de desavencas. Destarte, depreendia-se com
os jovens alunos que a JR, diametralmente oposta ao modelo punitivo que hoje vige, possui singular rosto
humano e cardter desburocratizado e sensivel (LEAL, 2014, p. 41). Justamente nessa linha intelectiva,
continua César Barros Leal, um dos marcos tedricos para incontdveis discussoes, expressando que na

Justica Restaurativa

[...] fazemos referéncia a uma pratica de justica muito diferente dos padrdes ordindrios de justica
penal, esta de corte nitidamente dissuasoério, retributivo-punitivo, baseada no excesso de
formalismos, na estrita legalidade e uma relag@o traumadtica, adversarial, por vezes hostil, marcada
pelo distanciamento, cujos atos principais sdo estatais (LEAL, 2014, p.50).

No mais, o fendmeno bullying (consistente em atos vexatdrios e humilhantes proferidos contra alguém),
suas repercussoes e formas preventivas também eram objeto de discussdes entre a equipe de trabalho e os
discentes das institui¢cdes. Alguns alunos relataram situagdes de discriminagdes que vivenciaram na escola e em
outros espacos sociais € 0s modos como as encararam.

Desta forma, ancorada na premissa de que devemos perceber o outro como semelhante, a equipe de
trabalho evidenciava que era possivel gerar unidade na diversidade, pois somos seres relacionais e o respeito a
subjetividade de cada um deve imperar em todos os aspectos. Ressaltava-se também que préticas discriminatdrias
sdo passiveis de puni¢do em ambito penal.

Ademais, discursos que tendiam para o lado das violéncias, da intolerancia e do desrespeito também,
por vezes, eram externados, entretanto, logo cuidava-se de demonstrar o carater deletério de tais falas e acdes,
desestimulando os educandos. Nessa vertente, é factivel afirmar que conflitos ndo gerenciados tendem a ser
tornar violéncias experimentadas e reproduzidas posteriormente.

Um momento marcante ocorrido durante o projeto consistiu naquele em que um aluno do 7° ano do
ensino fundamental ficou extremamente emocionado com as falas dos extensionistas, pois ele havia passado por
circunstincias recentes de grave violéncia em ambito familiar. Contudo, a equipe de trabalho, que ja havia cogitado
em reunides que situacdes como aquelas poderiam concretizar-se ante a delicadeza dos assuntos e a grande

vulnerabilidade social na qual o piblico-alvo estava inserido, retirou o jovem de sala para que ele recebesse um
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amparo mais qualificado. Outros docentes da instituicdo foram chamados para intervir e conversar com aluno e,
ao final, ele acalmou-se e pode retornar ao encontro.

Por fim, o terceiro encontro voltava-se a argumentar sobre a importancia de praticas fraternas, pluralistas
e soliddrias em nosso meio. Assim, refletia-se, de modo aguerrido, sobre tolerancia, respeito as liberdades
publicas e esperava-se criar naquele ambiente escolar uma verdadeira e concreta cultura de paz. Utilizando-se
como personagens centrais os conhecidos super-heréis das grandes producdes cinematograficas, almejava-se
evidenciar que somos seres feitos de potencialidades e de limitacdes também, ocasido em que se reforcava a
importancia de manutencao de lacos harmonicos de convivéncia.

Ao final, em tom de despedida e encerrando o projeto em cada uma das turmas, marca-textos com a
mensagem “Empatia é o lago invisivel que nos une” e bombons sortidos eram distribuidos, cuja intencionalidade
consistia em externar os agradecimentos da equipe de trabalho pela enriquecedora vivéncia propiciada durante
as atividades. O designio, portanto, era gerar nos alunos das duas instituicdes de ensino basico novas mentalidades,
préticas e discursos, com o fito de romper com o recorrente ciclo da violéncia e tornd-los individuos multiplicadores
de saberes.

O Centro de Ensino Paulo VI, por seu turno, também acolheu o projeto “Mediacdo de Conflitos, Justi¢a
Restaurativa e Cultura e paz em pauta no ambiente escolar’” nos meses de maio e junho de 2019. A professora de
Sociologia das turmas de 1° ano do Ensino Médio, de modo muito gentil e acessivel, concordou em dispor de
seus hordrios em tercas-feiras alternadas, a fim de que as acdes fossem implementadas. Portanto, a cada quinze
dias, no turno vespertino, a equipe de trabalho dirigia-se a tal escola com o fito de desenvolver as atividades
previstas no projeto e colaborar na formacao de cidadaos mais tolerantes, inclusivos e propensos ao didlogo ante
as divergéncias surgidas.

No geral, a programagcao e os contetidos tratados foram os mesmos efetivados na escola anterior. Contudo,
algumas adaptacdes se mostraram necessdrias, haja vista a infraestrutura apresentar-se mais deficitaria
(praticamente ndo havia equipamentos multimidias na instituicao). Além disso, a idade do publico alvo também
aumentou em relacdo aos discentes antecessores, razio pela qual exigia-se trato diferenciado na abordagem das
temadticas. Assim, como ndo havia projetor de slides facilmente disponivel para uso, a equipe de trabalho optou
por fazer apostilas impressas para cada um dos alunos. Deste modo, ndo haveria perda dos conteudos.

Outro ponto positivo, evidenciando a auséncia de adocdo de rigidez metodoldgica, foi a possibilidade
de, nas turmas de ensino médio, de acordo com as peculiaridades locais, poder-se travar algumas discussdes
mais profundas e polémicas que nao estavam no planejamento origindrio e que contaram com a pertinente
intervencdo da professora de Sociologia e dos estagidrios da licenciatura em Ciéncias Sociais da Universidade
Estadual do Maranhdao (UEMA) que 14 se encontravam. Entretanto, registre-se que ao tocar em tais pontos, de
maneira acautelada, considerava-se sempre que o publico-alvo era composto por pessoas que estavam em
estidgio de maturacdo progressiva de ideias, de carater e de personalidade.
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Por derradeiro, apresentamos nas linhas seguintes os principais resultados apurados durante os quase
trinta encontros havidos em nove turmas e que impactaram, aproximadamente, trezentos alunos durante a realizagdo
do projeto, em 2018 e 2019.

O primeiro impacto positivo apurado foi a maior expressdo dos alunos ao longo dos debates. Conforme
sentiam-se atraidos pela discussao, diversas pessoas pediam a palavra para manifestar alguma experiéncia pretérita
ou percepg¢do atual. As acdes extensionistas estimularam, pois, o raciocinio critico e a troca de experiéncias
sobre pautas necessarias. E preciso pensar, constantemente, a realidade em que nos inserimos.

Ademais, notou-se também que muitos discentes ja ndo mais reproduziam os discursos alusivos as
violéncias socioestruturais de outrora, em razao de haverem percebido a relevancia de métodos mais fraternos,
generosos e moderados de gerir os conflitos surgidos. Ou seja, a extensao ofertou aos participes novas referéncias
tedricas para pensar sobre temdticas contemporaneas, colaborando para que se tornem sujeitos posicionados
socialmente. Portanto, a vida pode sim transbordar em didlogo e fraternidade nos relacionamentos, mas para isso
as pessoas devem ser educadas, concretamente, para a paz e para a empatia ja nas idades iniciais.

O terceiro impacto diz respeito ao relato posterior de professores de que houve melhoria de comportamento
de alguns discentes que eram conhecidos por constante agitacdo em sala de aula, pois compreenderam a
indispensabilidade de meios pacificos amenizadores de controvérsias. Interessante destacar o episédio em que
uma aluna permaneceu em sala de aula, durante seu intervalo recreativo, para copiar todo o contetido dos slides
apresentados, a fim de repassa-lo aos seus familiares e vizinhos. Assim, afere-se que o propdsito de popularizag@o
das ideias principais da extensdo estava se concretizando, ja que os discentes estavam se dispondo, de maneira
espontanea, a intervir efetivamente em suas realidades.

Por tltimo, aponta-se como verificado o positivo fato de que diversos alunos despertaram, por meio das
acOes extensionistas, para a educagdo publica superior, pois demonstraram muito interesse em conhecer melhor
sobre os processos de admissao, os cursos superiores e a vida académica das universidades.

Enfim, a extensdo € prova de que a universidade ndo pode quedar-se inerte ou alienada, pois constitui-se
como importante espaco para a formagao académica. Ou seja, a0 mesmo tempo em que se criam estratégias
intervencionistas diante de um problema social constatado, novas mentalidades surgem, ladeadas em ideias de
discernimento e responsabilidade, tanto nos alunos extensionistas quanto no seu publico-alvo. Sendo, portanto,
aextensao universitaria uma frutuosa forma de contato e de aproximagao com o mundo, para além dos formalismos
das salas de aula, permite-se aos alunos que a experimentam o constante desenvolvimento de olhar multidimensional

sobre os fendmenos cotidianos e a aprendizagem transdisciplinar relevante para o futuro profissional.

CONCLUSOES

Tomando em considera¢do que urgia falar sobre novos paradigmas diante das diversas crises

modernamente vivenciadas, de maneira conclusiva, € possivel afirmar que os resultados obtidos com o inovador
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projeto de extensdo foram satisfatorios. Apura-se que os objetivos principais foram atingidos com bastante éxito
por intermédio das metodologias empregadas, norteadas sempre por um discurso de respeito absoluto ao pluralismo
cultural, étnico, religioso, normativo e aos direitos humanos.

O propésito era, de fato, ajudar os educandos a construirem estratégias praticiveis de enfrentamento
aos conflitos sociais naturalmente surgidos. Nessa senda, através da acao extensionista, foi possivel fomentar, em
escolas publicas de Sdo Luis, capital do Maranhdo, praticas cidadas e dialogais, colaborando na necessaria
difusdo da justica restaurativa e da mediacdo de conflitos. Em verdade, com a discussao enfatica de pautas como
estas € possivel construir uma sociedade harmonica, emancipada e que saiba, através da tolerancia e do consenso,

gerir suas crises interpessoais.
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