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Elaboracao de videos para orientacao de profissionais de satide da
Atencao Primaria no enfrentamento a pandemia da COVID-19
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Resumo: Com a pandemia do novo coronavirus, surge a necessidade de disseminar informagdes confidveis sobre a
COVID-19 e suas implicacdes aos profissionais da saiide. Nessa perspectiva, os docentes e académicos do curso de
Medicina da Universidade Federal da Fronteira Sul - Campus Passo Fundo elaboraram videos informativos sobre a
COVID-19 para profissionais que atuam no enfrentamento da pandemia na Ateng¢do Primdria dos municipios
pertencentes a 6° Coordenadoria Regional de Saiide do Rio Grande do Sul. Os videos foram baseados em materiais
disponibilizados pela Fundacdo Oswaldo Cruz e pelo Ministério da Satide. Percebeu-se que levar essas informagées
foi de extrema importdncia, pois facilitou o acesso rdpido e confidvel, contribuindo para a boa prdtica de satide
mental e para atualizagées a respeito do Protocolo de Manejo Clinico do Coronavirus na Aten¢do Primdria a Saiide.
O sucesso do enfrentamento a COVID-19, o futuro do Sistema Unico de Saiide e a saiide dos brasileiros também
dependem dessas acoes.
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Area Tematica: Saiide.

Preparation of videos to guide primary care health professionals in coping with
the COVID-19 pandemic

Abstract: With the pandemic of the new coronavirus, there is a need to disseminate reliable information about COVID-19
and its implications to health professionals. In this perspective, the professors and students of the Medical School of the
Federal University of Fronteira Sul - Passo Fundo Campus prepared informative videos about COVID-19 for professionals
who work in coping with the pandemic in primary care of the municipalities belonging to the 6th Regional Health
Coordination of Rio Grande do Sul. The videos were based on materials made available by the Oswaldo Cruz Foundation
and the Ministry of Health. It was noticed that taking this information was extremely important, because it facilitated fast
and reliable access, contributing to good mental health practice and updates regarding the Coronavirus Clinical
Management Protocol in Primary Health Care. The success of coping with COVID-19, the future of the Unified Health
System and the health of Brazilians also depend on these actions.
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Preparacion de videos para guiar a los profesionales de la salud de atencion
primaria en el afrontamiento de la pandemia COVID-19

Resumen: Con la pandemia del nuevo coronavirus, surge la necesidad de difundir informacion confiable sobre
COVID-19 y sus implicaciones para los profesionales de la salud. Desde esta perspectiva, profesores y académicos
del curso de Medicina de la Universidad Federal de la Fronteira Sul prepararon videos informativos para
profesionales que trabajan en la Atencion Primaria en los municipios pertenecientes a la 6a Coordinacion Regional
de Salud de Rio Grande do Sul. Los videos se basaron en materiales puestos a disposicion por la Fundacion
Oswaldo Cruz y el Ministerio de Salud. Se observo que tomar esta informacion era extremadamente importante, ya
que facilitaba un acceso rdpido y confiable, contribuyendo a una buena prdctica de salud mental y actualizaciones
con respecto al Protocolo de Gestion Clinica del Coronavirus en la Atencion Primaria de Salud. El éxito de hacer
frente a COVID-19, el futuro del Sistema Unificado de Salud y la salud de los brasileiios también dependen de estas
acciones.

Palabras clave: Pandemia. Atencion primaria de salud. Salud mental. Covid-19. Profesionales de la salud.

INTRODUCAO

No dia 26 de fevereiro de 2020, o Ministério da Sadde anunciou o primeiro caso do novo coronavirus
(SARS-CoV-2) em territério brasileiro e, desde entdo, essa enfermidade constituiu-se como um grande desafio
aos segmentos socioecondmico e assistencial a satide (CANDIDO et al, 2020). Dentro desse contexto, evidéncias
indicam que a regido sul do pais apresenta condigdes favoraveis para o contdgio e disseminacido da COVID-19,
devido a maior concentracio da populacdo idosa do Brasil e por dispor de uma condi¢@o climatica diferenciada
das demais regides (FICETOLA; RUBOLINI 2020).

Sabe-se que os idosos, por apresentarem um sistema imunoldgico vulnerdvel e por possuirem, muitas
vezes, doencas cronicas ndo transmissiveis, possuem uma maior chance de adquirir a infec¢ao pela COVID-19
e vir a falecer precocemente (ROTHAN; BYRAREDDY, 2020).

A disseminac¢ao do novo coronavirus, resultando na pandemia atual, comprova a existéncia do processo
sem volta da intensa globalizacdo vivenciada pela sociedade atual, na qual se evidencia a interrelacio e a
interdependéncia dos povos. O surgimento dessa sociedade em rede, na era digital, favorece a disseminagao das
informagdes, mas também gera ddvidas quanto a sua veracidade, haja vista que as pessoas recebem diariamente
uma carga enorme de dados. E esse excesso pode gerar um sentimento de desinformacao, além de fragilizar a
verificacdo da confiabilidade da fonte.

Nao obstante, muito tem se discutido sobre a atual pandemia, inclusive nas redes sociais, mas, muitas
vezes, sem o devido embasamento cientifico, impulsionando a propagacao de informagdes falsas. Esse cendrio,
por conseguinte, pode levar a populacdo a reagir de forma equivocada, reduzindo a for¢a da informacao no
embate frente a pandemia, refletindo no agravamento do quadro sanitario no pais. Por isso, tdo importante
quanto proporcionar a populacdo o acesso a informacao, € possibilitar canais de acessos confidveis e democraticos,
pois, por mais que 0 SARS-CoV-2 possua uma rapida propagacio, ele nio € pareo para a rapidez da disseminacao
das informacdes (YAMADA,2020).
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Nesse contexto, as informagdes sobre a COVID-19 e seus agravantes, validas e confidveis, devem ser
fomentadas localmente para contribuirem para o esclarecimento da populacdo e o suporte dos profissionais da
sadde, no intuito de esclarecer sobre medidas preventivas, formas de dissemina¢@o da doenca e acdes de cuidado
¢ tratamento.

Para o enfrentamento desta pandemia, foi necessdria uma reestruturacao dos processos de trabalho na
Atencdo Primaria em Saude (APS), com o objetivo de melhorar o atendimento ao paciente com COVID-19e
a populacdo em um novo contexto de atendimentos em periodos de isolamento social. Para isso, o Ministério da
Saudde, junto a outras institui¢des, elaborou protocolos e disponibilizou diversas informagdes referentes a essa
problematica, objetivando disponibilizar orienta¢Ges clinicas sobre 0 manejo da COVID-19 aos profissionais da
sadde atuantes na linha de frente da pandemia (MINISTERIO DA SAUDE, 2020).

Contudo, a rotina exaustiva, a sobrecarga de trabalho e a falta de tempo dos profissionais de saide
agravada pela pandemia da COVID-19, além da dificuldade no acesso a internet por parte dos que atuam em
areas remotas dos grandes centros e também em zonas rurais, se tornaram uma barreira no acesso a informagao
e na promocao da satide mental daqueles que estio na linha de frente do cuidado a populagio. Além disso, se o
acesso a informacdo pode ser precdrio neste cendrio, a saide mental se torna um tema ainda mais distante dos
profissionais da saide, justamente no momento em que eles estao mais desprovidos de apoio psicoldgico, devido

as vulnerabilidades e incertezas que vivenciam.

OBJETIVO

Frente ao exposto, este trabalho teve como objetivo principal apresentar uma experiéncia regional de
acOes e estratégias de enfrentamento a pandemia da COVID-19 a partir da producio de videos informativos

direcionados aos profissionais que atuam na atenc@o primadria a satde.

METODOLOGIA

Realizou-se uma a¢do de extensao, no periodo de maio a junho de 2020, tendo como ptiblico-alvo os
profissionais que atuam direta ou indiretamente no enfrentamento da pandemia da COVID-19 na aten¢@o priméria
dos 62 municipios pertencentes a 6* Coordenadoria Regional de Satide (CRS) do estado do Rio Grande do Sul,
com sede no municipio de Passo Fundo. A producio foi realizada de maneira remota por académicos e docentes
do curso de Medicina da Universidade Federal da Fronteira Sul (UFES), Campus Passo Fundo, RS, garantindo
a seguranga de todos os envolvidos frente a ocorréncia da pandemia.

A acdo foi intitulada “Satde mental e COVID-19 - Informaces para os profissionais da aten¢@o priméria
dos municipios pertencentes a 6°CRS”, cujas atividades consistiram na elaboracio de videos informativos sobre
aCOVID-19, baseados em materiais orientativos disponibilizados pela Funda¢do Oswaldo Cruz e pelo Ministério

da Sauide.
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Ap6s a gravagdo e edi¢do, realizadas por meio do programa Movavi Video Editor de distribuicao livre,
salvos em alta qualidade e posteriormente compactados utilizando-se o programa HandBrake de distribui¢ao
livre, os videos foram encaminhados por e-mail para a 6* CRS e disponibilizados através de publicacdo em
diversas plataformas digitais, como o Youtube', o site da UFFS, o Facebook da Pré-reitoria de Extensdo e
Cultura da UFFS e por arquivos compactados para envio através da ferramenta WhatsApp. Com essa acao,
pretende-se alcancgar, aproximadamente, 750 profissionais de saide da aten¢@o primdria dos 62 municipios
vinculados a 6* CRS.

Em relacdo a producio dos videos, foram elaboradas duas séries distintas compreendendo 15 temdticas
especificas nas dreas de satide mental e manejo clinico da COVID-19 na APS. Os temas abordados estdo

apresentados no quadro abaixo:

Quadro 1: Temas abordados pela acdo de extensdo "Satde mental e COVID-19 - Informacdes para os
profissionais da aten¢@o primdria dos municipios pertencentes a 6°CRS".

Série 1:Satide mental Série 2:Manejo clinico da COVID-19
Video 1: Recomendagdes gerais I Video 1: Medidas para evitar contdgio na ESF/UBS
Video 2: Recomendacdes gerais II - Auxilio de um Video 2: Estratificacio de gravidade para
profissional de aten¢@o mental e atencdo psicossocial sindromes gripais
Video 3: Recomendacdes gerais para gestores [ e Video 3: Orientacdes para isolamento domiciliar
video extra sobre a piramide de Intervengdes em de pacientes com casos leves de sindromes gripais
Sadde Mental e Apoio Psicossocial
Video 4: Recomendagoes gerais para gestores II - Video 4: Notificagdo de Covid-19
Principios bésicos para elabora¢@o do plano
de resposta
Video 5: Recomendacdes gerais para gestores I11 Video 5: Monitoramento de pacientes com sindrome

gripal na Aten¢ao Primdria em Satide

Video 6: Processo de luto no contexto da Covid-191 | Video 6: Recomendacdes para grupos especiais com
sindromes gripais

Video 7: Processo de luto no contexto da Covid-1911{ Video 7: Recomendacdes de testagem para Covid-19.
Recomendagdes sanitdrias para funerais no Brasil

Fonte: Prépria, 2020.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Primeira série de videos

A primeira série de videos, sobre Satide Mental e COVID-19, foi elaborada a partir das cartilhas intituladas
Saude Mental e Atencao Psicossocial na Pandemia de COVID-19 que foram produzidas por uma rede de

pesquisadores colaboradores e voluntarios do Grupo de Trabalho sobre Saide Mental e Aten¢ao Psicossocial
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na COVID-19, vinculados ao Centro de Estudos e Pesquisas em Emergéncias e Desastres em Satde da Fundacao
Oswaldo Cruz (Fiocruz) e da unidade regional da Fiocruz em Brasilia.

O primeiro video tratou sobre as recomendacdes gerais para profissionais da satide, destacando as
caracteristicas da pandemia da COVID-19, o seu impacto na vida dos seres humanos, as reagdes e sensacoes
mais comuns e as estratégias de cuidados psiquicos em situagdes de pandemia. Em seguida, o video 2 abordou
as estratégias de cuidados psiquicos em situacdes de pandemia, com enfoque nos principais sintomas e transtornos
adquiridos e os seus efeitos a longo prazo. Além disso, foi recomendado que, se caso as estratégias passadas ndo
fossem suficientes para a estabilizacdo emocional, o auxilio de um profissional de satide mental deveria ser
considerado para receber um apoio mais especifico.

Ja os videos 3, 4 e 5 buscaram esclarecer aos gestores quais as principais recomendacgdes a serem
seguidas no enfrentamento a COVID-19 em relagio aos impactos psicossociais em diferentes niveis de intensidade
e gravidade que podem acometer a populagdo. Evidenciando-se que, para estabelecer um plano de cuidado
amplo e eficaz, é fundamental a organizacgdo de estratégias de acordo com as trés fases da pandemia - o antes, o
durante e o depois, além de esclarecer quais os principios bdsicos a serem seguidos para a elaboragdo de um
plano de resposta efetivo a Satide Mental na APS e como deve se dar o cuidado a aten¢@o psicossocial e satide
mental especifica dos trabalhadores vinculados ao setor da satde.

Os videos 6 e 7 dessa série abordaram o assunto “Processo de Luto no Contexto da COVID-19.” O sexto
video teve a finalidade de levar conhecimento aos profissionais da satde sobre como lidar com o luto das familias,
rituais de despedida, os novos cuidados na preparac@o dos corpos - desde 0 momento da morte do paciente até o
momento do seu veldrio e cremagao, seguindo as orientagdes da vigilancia sanitdria. J4 o sétimo video caracterizou-se
por destacar a saide mental dos profissionais que trabalham na linha de frente contra o novo coronavirus, bem como
fornecer estratégias de suporte e apoio emocional no enlutamento. Nesse sentido, tais midias contextualizam o luto de

cada individuo como uma experiéncia pessoal e tinica, de modo a ser respeitada em todos os seus aspectos.

Segunda série de videos

A série de videos 2, sobre Manejo Clinico da COVID-19 na Aten¢@o Priméria em Satide, baseou-se no
Protocolo de Manejo Clinico do Coronavirus (Covid19) na Atencdo Primdria a Saude — versdo 9, publicado
pelo Ministério da Saude.

No primeiro video, foram abordadas medidas para evitar contdgio nas Unidades Bésicas de Sadde
(UBS), destacando como deve ser a recepg¢ao de pacientes com suspeita de sindromes gripais e os Equipamentos
de Protecdo Individual (EPIs) que devem ser utilizados por profissionais da saide e por usudrios do SUS. O
video 2 buscou esclarecer como deve ser realizada a estratificacao de gravidade para Sindrome Gripal, a fim de
identificar rapidamente casos suspeitos de Sindrome Respiratéria Aguda Grave, e a quais principais sintomas as

equipes de saide devem estar atentas para tratar com deferimento.
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Ja o video 3 apresenta as orientacdes para isolamento domiciliar de pacientes com casos leves de Sindrome
Gripal, salientando que, dentre as medidas clinicas ndo-farmacoldgicas, o isolamento domiciliar torna-se a principal
medida de conten¢ao de novos casos; assim, a vigilancia ativa e continuada desses pacientes que estdo recebendo
acompanhamento ambulatorial € a principal ferramenta para o manejo. O video traz ainda recomendacdes sobre
como realizar de modo adequado o isolamento social do paciente, as precaugdes necessarias do cuidador e as
preocupacdes gerais que devem ser consideradas por toda a populagao.

No video 4, foram explicados os fluxos para a notificacdo de casos de sindromes gripais, incluindo a
COVID-19, na plataforma e-SUS Vigilancia Epidemiolégica (e-SUS VE), de acordo com protocolos do
Ministério da Sadde. O video 5 tratou de como deve ser realizado o monitoramento de pacientes com Sindrome
Gripal na APS e explicou quais as normativas a serem seguidas pela equipe para o acompanhamento do paciente
em isolamento domiciliar via telefone, destacando a importancia de realizar a busca ativa de novos casos suspeitos
de sindrome gripal na comunidade.

O video 6 aborda as recomendagdes para grupos especiais com Sindrome Gripalnos quais se encaixam
as gestantes, as puérperas e a populacdo acima de 60 anos de idade. Até onde as evidéncias atuais indicam,
gestantes e puérperas ndo possuem risco individual aumentado. Contudo, o video destaca medidas que devem
ser adotadas para protecdo da crianca. Além disso, ele traz que gestantes e puérperas t€m maior potencial de
risco para desenvolvimento de Sindrome Respiratéria Aguda Grave por Sindrome Gripal decorrente do virus da
Influenza.

O sétimo video apresenta o tema recomendagdes de testagem para COVID-19, destacando que
o teste rapido disponibilizado pelo Ministério da Saude, por se tratar de teste de deteccdo de anticorpos,
deve ser realizado apds o sétimo dia do inicio dos sintomas. Ademais, € refor¢ada a importancia de se
notificarem os casos classificados como positivos e negativos para o monitoramento da epidemia no
Brasil.

Essa acdo realizada pelo projeto de extensdo “Sadde mental e COVID-19 - Informacdes para os
profissionais da atencao priméria dos municipios pertencentes a 6°CRS” da UFFS teve o papel formativo da
extensdo universitria, o qual € baseado no principio da indissociabilidade entre a universidade e diversos segmentos
da sociedade, tal qual é evidenciado no projeto de extensao do curso de enfermagem da Universidade Federal
do Rio Grande do Norte (UFRN), que fez uso de grupos mididticos para orientar as criangas sobre educacio e
estratégias de prevencdo (AGECOM, 2020).

Na mesma perspectiva, o Ministério da Satde e a Organiza¢do Pan-Americana da Satide (Opas/OMS)
produziram videos com informagdes de apoio a populacao, objetivando amenizar os efeitos negativos da pandemia
na saide mental dos brasileiros. Isso auxiliou inclusive no enfrentamento de preconceitos erroneos ligando o
contdgio do virus a uma determinada classe social, origem étnica ou idade, o que pode gerar discrimina¢do com
relagdo a certos grupos (MINISTERIO DA SAUDE, 2020).
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CONCLUSOES

No que tange 2 estrutura do Sistema Unico de Satide para o enfrentamento da pandemia, apenas a
Ateng¢do Primadria a Satide (APS) tem em seus pressupostos a aproximacao permanente com as comunidades e
os territorios. A APS, a partir de seus atributos essenciais — acesso no primeiro contato, integralidade,
longitudinalidade, coordenacgao e ordenacgao do cuidado — destaca-se como fundamental para o enfrentamento
das marcantes desigualdades sociais evidenciadas e radicalizadas pelo COVID-19. Nesse contexto, o uso de
tecnologias no apoio e na divulgagdo de informagdes para os profissionais que atuam na linha de frente de
combate ao coronavirus tem-se mostrado como ferramenta essencial nas praticas de educacio e cuidado.

A partir da experiéncia realizada, evidenciou-se a importancia de levar informacdes aos profissionais de
satde da APS sobre satide mental e as recomenda¢des do Ministério da Satde sobre prevencao, protecao,
manejo e notificagdo da COVID-19. Essa acdo de extensdo facilitou o acesso as informacdes confidveis e
compactadas em videos, contribuindo para a boa prética de saide mental e para atualizac¢des a respeito do
Protocolo de Manejo Clinico do Coronavirus (COVID-19) na Atenc¢do Primdria a Sadde.

No Brasil, onde a curva de contagio esta crescendo exponencialmente, estratégias e acdes de saide
direcionadas para os profissionais de saide da linha de frente precisam ser intensificadas. Se o cuidado com a
satide mental desses profissionais ndo for priorizado, além do possivel colapso do sistema de satide, os profissionais
de satude correm o risco de sofrer um colapso emocional. A saiide mental desses agentes ndo € apenas sua
responsabilidade individual, mas também de seus pares, da familia, da sociedade, das empresas, do governo e
das universidades. O sucesso do enfrentamento a COVID-19, a qualidade do SUS e a saide dos brasileiros
também dependem da inteligéncia emocional, da saide mental e da atualizag@o dos profissionais de satide da

atencao primaria.
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