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Inclusao Digital para adultos: Relato de experiéncia
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Resumo: Este artigo apresenta o relato de experiéncia do projeto de extensdo Inclusdo Digital para Adultos. O
projeto teve como objetivo principal desenvolver a inclusdo digital do educando, fazendo com que, apos sua insercdo
no mundo digital, ele possa interagir com esse novo paradigma social, sentindo-se valorizado como individuo,
realizando-se como profissional, contribuindo, assim, para a melhoria de seu contexto social, de acordo com a
formacgdo obtida. O projeto foi posto em prdtica através de oficinas educativas nas quais o piiblico adulto foi atendido.
Esta atividade também contribuiu para a aproximacdo da comunidade externa com o Instituto Federal de Santa
Catarina - campus Tubardo. Ao final do projeto conclui-se que os objetivos foram alcanc¢ados. No total, foram atendidos
30 alunos.

Palavras-chave: Inclusdo digital. Oficinas prdticas. Comunidade externa. IFSC.

Area Tematica: Politicas Piiblicas.

Digital Inclusion for adults: Experience report

Abstract: This article presents the experience report of the Digital Inclusion for Adults extension project. The main
objective of the project was to develop the digital inclusion of the student, making it possible, after entering the digital
world, to interact with this new social paradigm, feeling valued as an individual, performing as a professional, thus
contributing to for the improvement of their social context, according to the training obtained. The project was made
possible through educational workshops in which the adult audience was served. This activity also contributed to
bringing the external community closer to the Federal Institute of Santa Catarina - Tubardo campus. At the end of the
project it is concluded that the objectives have been achieved. In total, 30 students were served.

Keywords: Digital inclusion. Practical workshops. External community. IFSC.

Inclusion digital para adultos: Informe de experiencia

Resumen: Este articulo presenta el relato de experiencia del proyecto de extension Inclusion Digital para Adultos.
El objetivo principal del proyecto fue desarrollar la inclusion digital del alumno, posibilitando, luego de su
insercion en el mundo digital, interactuar con este nuevo paradigma social, sintiéndose valorado como individuo,
desempeiidndose como profesional, contribuyendo asi a para la mejora de su contexto social, de acuerdo con la
formacion obtenida. El proyecto fue posible a través de talleres educativos en los que se considero al piiblico
adulto. Esta actividad también contribuyé a acercar la comunidad externa al Instituto Federal de Santa Catarina
- campus Tubardo. Al final del proyecto se concluye que se han alcanzado los objetivos. En total, se atendio a 30
estudiantes.

Palabras clave: Inclusion digital. Talleres prdcticos. Comunidad externa. IFSC.
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INTRODUCAO

A inclusdo digital ainda € um desafio para o Brasil, principalmente entre a populacao de menor poder
aquisitivo. A pesquisa sobre o uso das Tecnologias de Informa¢do e Comunica¢do nos domicilios brasileiros
(TIC Domicilios 2016) apontou que mais de 35 milhdes de domicilios das classes C e D nao possuem computador e
desses, aproximadamente 30 milhdes ndo estdo conectados a internet, o que representa mais da metade do total de
domicilios brasileiros. Em margo de 2017, um estudo da The Economist Intelligence Unit em parceria com o
Facebook apontou que cerca de 70 milhdes de brasileiros ndo t€ém acesso a internet (THE ECONOMIST, 2017).

Conforme Assmann (2000, p. 9), as politicas ptblicas podem fazer a diferenca, de modo a favorecer o
crescimento de uma sociedade da informagao onde todos tenham acesso aos novos servigos e aplicacoes das
tecnologias digitais. Assim, “a democratizacdo do acesso as tecnologias digitais de informag@o e comunicac¢ao
deveria ser vista como elemento fundamental nas politicas de inclusdo social” (FREIRE, 2012, p.192). Ademais,
Assmann (2000, p. 9) insiste na necessidade de que possam ajudar as populacdes economicamente carentes a
se beneficiarem das vantagens do progresso tecnoldgico, promovendo ‘o acesso universal a info-alfabetizagdo e
a info-competéncia” de modo a reforcar o cardter democratico da sociedade da informacao.

A inclusdo digital estd ligada ao pensamento de Paulo Freire (1996), porque busca apresentar o uso da
internet para auxiliar nas tarefas do cotidiano, aproximando a inser¢io das pessoas mais vulnerdveis socialmente
em relacdo as pessoas com maior poder aquisitivo. O processo de inclusao vincula-se as condi¢des de acesso a
internet, ou seja, a exclusao digital amplia ainda mais a exclusdo social.

Nesse sentido, e considerando também a inclusdo digital como meio de inclusdo social, o projeto de
extensdo Inclusdo Digital para Adultos auxiliou e integrou adultos de 18 a 70 anos ao uso do computador e teve
como objetivo geral desenvolver a inclusdo digital do educando, fazendo com que ap6ds sua inser¢do no mundo
digital ele possa interagir com esse novo paradigma social, sentindo-se valorizado como individuo, realizando-se
como profissional, contribuindo assim para a melhoria de seu contexto social, de acordo com a formagao obtida.

Nesse sentido, Lazarte afirma:

A forma de se proporcionar este acesso deve estar integrada as condi¢des locais existentes,
em termos de suas organizacdes, tanto quanto em seus referenciais culturais. Centros de
producdo, criacio e compartilhamento cultural (e de acesso a rede) devem estar integrados
a associagdes comunitdrias, centros religiosos, igrejas etc. (LAZARTE, 200, p. 48).

O projeto, aprovado pelo edital de Fluxo Continuo 2017 da Pré-Reitoria de Extensao e Relagoes Externas
(PROEX) do Instituto Federal de Santa Catarina - IFSC, teve duracdo entre os meses de agosto e dezembro de
2017; incluindo planejamento, divulgac¢do e execucao das oficinas praticas direcionadas a drea de tecnologia, as
quais foram realizadas com o intuito de viabilizar a inclusdo digital do piblico adulto, contribuindo assim para a

aproximacao entre a comunidade externa e o [IFSC.
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METODOLOGIA

As atividades foram realizadas nas dependéncias do Instituto Federal de Santa Catarina - IFSC campus
Tubarao, com a atuacao de um docente do eixo Informagao e Comunicacdo, um membro da coordenacdo e
dois alunos bolsistas que auxiliaram nos processos de elaboracgdo, divulgacdo, inscri¢des, até a ministracio e
monitoria das oficinas. O projeto teve como puiblico-alvo adultos de 18 a 70 anos que possuiam conhecimento
limitado ou inexistente sobre o uso do computador. A turma foi composta por 19 participantes do sexo feminino
e 11 do sexo masculino, todos residentes em cidades da regido da Associacao dos Municipios da regido de
Laguna— AMUREL.

Nos dois primeiros meses, ocorreram reunides para elaboracio do projeto, planejamento das oficinas;
envolvendo conteiddo, metodologia e didatica. Houve um periodo para busca ativa do publico-alvo com folder
no comércio local, flyer para a internet, divulgacio em radio, em escolas da regido e no préprio campus. O
projeto ofertou trinta vagas, sendo que todas foram preenchidas, havendo ainda lista de espera. As pré-inscri¢cdes
foram realizadas na secretaria do campus. O professor-orientador disponibilizou um plano de ensino e um
cronograma de aulas, direcionando os contetdos a serem ministrados nas oficinas pelos bolsistas.

Nos trés meses subsequentes foram realizadas as oficinas praticas no laboratério de informética do
campus, com frequéncia de duas vezes por semana no periodo matutino, sendo trés horas didrias e totalizando
uma carga hordria de setenta horas. O projeto levou em conta o contexto social e atuacao profissional dos
participantes, a fim de que conhecessem nas oficinas os principios basicos do computador, desde como liga-lo

até o trabalho com editores de texto, gerenciamento de arquivos, navegacao na internet, dentre outros.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A demanda pela realiza¢@o das oficinas préticas ao piblico adulto com idade mais avancada se apresentou
diante da observacgao de frequentes solicitagdes da comunidade por cursos de inclusao digital. Como a missao
dainstituicdo visa “promover a inclusdo e formar cidaddos, contribuindo para o desenvolvimento socioecondmico
e cultural” (IFSC, 2020), foi de grande valia a realizacio das atividades para esse publico especifico. Considerando
que um dos eixos tecnoldgicos de atuaciao do campus Tubardo é o da Comunicacio e Informacao, o projeto
visou proporcionar a inclus@o desta parcela da populacdo que ndo possui ou possui pouco acesso a tecnologia.
A proposta de realizacdo de oficinas a comunidade externa, com a monitoria de dois alunos, deu oportunidades
educacionais de acesso a processos de formacao e qualificacdo desde o nivel bésico, além de favorecer a troca
e ampliacdo de conhecimentos entre monitores e participantes.

A coordenacio geral do projeto, realizada pela Técnica em Assuntos Educacionais do campus, contou
também com a orientacdo de um professor do eixo de Comunicacio e Informacao, que possui experiéncia no

trabalho de inclusao desse publico, mais especificamente com os alunos do Programa Nacional de Integracio da
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Educacao Profissional com a Educa¢@o Basica na Modalidade de Educacgao de Jovens e Adultos — PROEJA do
campus Tubardo. Foram selecionados dois alunos bolsistas do Curso Técnico Concomitante em Informética

para atuarem no planejamento e na monitoria dos alunos.

2. CONTEUDO PROGRAMATICO |
DATA LOCAL DESCRICAQ|
12/09 | Laboratdrio |Acolhimento:
Informética — |- Apresentacdo do Campus, do Curso, dos Alunos, dos Monitores e dos Professores
Sala 12 - Videos (Forga do Grupo, Atitude é tudo)
- Discussédo
- Atividade com teclado (typingstudy.com/pt/)
14/09 | Laboratério |Atividade com teclado (Digitagdo de palavras para explorar recursos do teclado como
Informética — |maiusculas, tedas de fung¢do, apagar, tabulagdo, numeros, ...)
Sala 12 Atividade com mouse. Jogos:
- “Mouse Avoider™ http:/maniadejogos.com/jogos/Mouse+Avoider
- “Click Maze™ http//maniadejogos.com/jogos/Click+Maze
- Aplicativo Diego
19/09 | Laboratorio |Digitacdo de textos
Informatica — |- Selecionar textos relevantes para que os alunos pratiquem a digitagéo.
Sala 12 - “Mouse Avoider™ http:/maniadejogos.com/jogos/Mouse+Avoider
- “Click Maze™ http//maniadejogos.com/jogos/Click+Maze
- Aplicativo Diego
21/09 | Laboratério |Conhecimento basico do Sistema Operacional
Informética — |- Parte 1: sistema de janelas.
Sala 12 |- Atividade
Parte 2: sistema de arquivos.
- Atividade
26/09 | Laboratério |Atividades:
Informética — |- Digitagéo de textos
Sala 12 - Prética do Mouse (programa Diego)
- Sistema de Janelas
- Sistema de arquivos
28/09 | Laboratério |Oficina de produgdo de texto (editor de texto)
Informatica — |- Formatar caracteres e paragrafos
Sala 12
Laboratdrio |Oficina de producéo de texto (editor de texto)
03/10 | Informética - |- Formagéo de layout (margens, colunas, ...)

Sala 12
Laboratorio | Oficina de produgao de texto (editor de texto)
Informética — |- Inserir figuras
05/10 Sala 12 - Criar e formatar tabelas (Inserir legendas em tabelas, graficos e figuras)

- Inserir graficos
- Inserir rodanés e cabecalhos
Laboratorio |Oficina para o uso da Internet.
Informética — |- Introdugdo
Sala 12 - Navegadores
- Elementos do navegador
Laboratério |- Recursos pesquisa
12/10 | Informatica — |- Transferéncia de dados da Internet para o Editor de Texto
Sala 12
Laboratério |Oficina para uso de Redes Sociais.
Informéatica — |- e-mail
1710 Sala 12

10110

Laboratdrio |Oficina sobre seguranga no computador e na Internet.
Informética — |- Backup
19110 Sala 12 - Antivirus
- Seguranca na navegacéo na internet
- Seguranca no uso de e-mails
Laboratorio |Oficina para utilizagéo de software de apresentacéo de slides.
24/10 | Informética — |- Atividade “Minha empresa” - Parte 1

Sala 12
Laboratorio |Oficina para utilizagéo de software de apresentacéo de slides.
26/10 | Informatica — |- Atividade “Minha empresa” - Parte 2

Sala 12
Laboratorio |Oficina para utilizagédo de software de apresentacdo de slides.
31/10 | Informética — |- Atividade “Minha empresa” - Parte 3

Sala 12
Laboratério |Oficina para de planilhas eletrénicas.
02/11 | Informéatica — |- Introdugdo

Sala 12 - Batalha Naval
Laboratério  |Oficina para de planilhas eletrénicas
07/11 | Informética — |- Exercicios com férmulas

Sala 12
Laboratério |Oficina para de planilhas eletrénicas.
09/11 | Informatica — |- Exercicios com férmulas

Sala 12
Laboratério |Oficina para de planilhas eletronicas.
14/11 | Informética — |- Exercicios com férmulas

Sala 12
Laboratorio |Oficina para de planilhas eletronicas.
16/11 | Informética — |- Exercicios com formatagéo e gréficos
Sala 12

Figura 01 — Cronograma das oficinas.
Fonte: autores.

4de8 Revista ELO - Didlogos em Extensiao
Vicosa, MG - Volume 10, 2021.



O desenvolvimento das atividades permitiu aos bolsistas aprimorarem sua formagao académica e
profissional. O envolvimento deles no processo de constru¢do do projeto também permitiu a tomada de
conhecimento das vdrias etapas envolvidas na constru¢ao de um projeto dentro de uma instituicao publica. Outro
ponto importante foi o envolvimento que os bolsistas tiveram com outros profissionais durante a execucao das
atividades. Além disso, como o objetivo elencado tem um forte apelo social, permitiu fortalecer nos bolsistas a
importancia de se pensar e de atuar em prol da cidadania, contribuindo para o desenvolvimento socioecondmico
de comunidades e promovendo uma reflexdo sobre os problemas sociais existentes.

Os bolsistas foram responsdveis pela execugdo das oficinas, junto a coordenagio e orientacao dos
responsaveis pelo projeto. No inicio da execugao das oficinas, a turma apresentou dificuldades com as atividades,
ja que tudo era muito novo para eles. Além disso, alguns estavam hé bastante tempo afastados de uma sala de
aula e, em alguns casos, nao possuiam nenhum contato com a tecnologia da informacdo. Durante as aulas, foram
apresentados os principios basicos do computador, desde como ligé-lo até o trabalho com editores de texto,

gerenciamento de arquivos (Figura 2), navegacao na internet, dentre outros.

TECLAS DE FUNCAO TECLAS ESPECIAIS

TECLADO NUMERICO

Figura 02 — Material Oficina prética.
Fonte: autores.

Na primeira oficina foram avaliados, por meio de formuldrio escrito e depoimentos dos alunos, o
conhecimento prévio e a frequéncia que cada aluno utilizava os recursos tecnoldgicos. Apds foram aplicadas com
os alunos atividades préticas em teclado e mouse, para observar como eles se saiam. Foram executados exercicios
desde criacdo de frases até jogos educativos para treinar os cliques no mouse. No decorrer das oficinas, foram
apresentados para eles editores de texto, e algumas ferramentas que lhes auxiliariam quando eles fossem criar
algum documento textual. No decorrer das atividades foi possivel perceber que 50% da turma teve dificuldade
em acompanhar os conteddos. Para reverter esse cendrio, foi fundamental a dedicag@o por parte dos monitores
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que ofereceram atendimento individualizado a cada participante. Alguns participantes conseguiram assimilar os contetddos
mais rapidamente e assim, ajudavam os demais, de forma colaborativa, conforme demonstra o depoimento de um dos
bolsistas “Depois de algumas aulas, percebemos que diferente do que pensavamos, 0S
alunos respeitavam nossas atitudes e colaboravam muito com as aulas, o que deu
um certo conforto para nés bolsistas” (bolsista do projeto) . Aturmase mostrou
bastante comprometida, assidua e interessada nos assuntos que foram ministrados em sala de aula.

Um dos bolsistas desenvolveu um software para auxilio nas dificuldades com o uso do mouse (Figura 3),
no qual o aluno associa/move palavras com o mouse para formar pequenas frases. Todas as atividades e materiais

utilizados foram planejados de acordo com as necessidades da turma.

| £ Incluséo Digital para Jovens e Adultos - IFSC Campus tubardo = [m] X

Selecione a seguinte palavra

adequado

Aqui estao algumas dicas para

de evitar leg
Use o minimo (

Copiar
Selecionar Tudo

over O mouse ¢
cure mover o I

Cirl+A

antebraco e nao apenas o punho
. Bpoie uma parte do antebraco
sobre mesa engquanto estiver u
tilizando o mouse.

‘ Proximo

Figura 03 — Software desenvolvido pelo bolsista para propiciar o aprendizado do uso do mouse pelos alunos
Fonte: autores.

Foi disponibilizado, também, o material impresso para estudos complementares em casa. O material
continha o contetddo aprendido na oficina, constando as exemplificacdes e 0 passo a passo para que o assunto
fosse mais facilmente internalizado pelo aluno e praticado em casa. Além disso, os participantes que ndo tivessem
meios para praticar, poderiam dirigir-se ao IFSC para utilizar os laboratérios de informética do campus. Também
houve disponibilidade dos bolsistas para atendimento extraclasse aos participantes com dificuldades. Toda semana,
eram propostas atividades diversificadas para esses alunos superarem os obsticulos do aprendizado. Com o
decorrer do projeto, os bolsistas foram se adaptando a turma, compreendendo os perfis, realidades pessoais e
ritmos de aprendizagem de cada um.

Houve mudanca de postura por parte da equipe executora das oficinas, simplificacdo de nomenclaturas
e instrucdes aos alunos para que a aprendizagem se desse de forma efetiva e significativa. Quando foi apresentado
o assunto referente a navegacao na infernet, por exemplo, houve melhor assimilacio dos contetidos por parte da

turma, visto que o uso das ferramentas do computador ja estava eficiente. Foi realizada uma atividade, na qual os
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proprios alunos acessaram a infernet para efetuar seu cadastro na plataforma SIGA A para, posteriormente,
receberem seus certificados.

O método de avaliagdo durante todo o periodo de execucao das oficinas foi processual e diagndstico, a
respeito da evolugdo e conhecimento de cada um dos alunos. Nas tltimas semanas observou-se uma grande
evolugdo, visto que os alunos j4 estavam mais familiarizados e com mais autonomia no uso computador. Os
monitores aplicaram uma avaliacdo final relacionada a aprendizagem de forma pratica, na qual os alunos enviaram
e-mail aos professores e monitores, expondo suas autoavaliagdes perante as oficinas, conforme o depoimento
de um dos participantes’/... Jeu gostei de ter participado do curso Inclusdo Digital. Aprendi a usar o
computador com mais desempenho, usando o teclado, o mouse, fazer texto, salvar arquivos, enviar e-
mail, a usar o pen drive... so tenho a agradecer pelo conhecimento que levarei comigo.” A maioria dos
alunos mencionou que o medo de acessar foi dando lugar a confianga e busca pela pratica em equipamentos que
possuiam em suas residéncias.

Ao término do projeto, a turma encerrou com vinte e dois concluintes, sendo que cada participante faz

jus a certificacdo da carga hordria total de setenta horas.

CONCLUSOES

Este artigo descreve os esfor¢os dos autores, implementados através de um projeto de inclusdo digital
para adultos, no sentido de viabilizar a inclusao digital para alunos com o perfil escolhido, residentes em cidades
daregido da Associa¢do dos Municipios da regido de Laguna— AMUREL.

A importancia do projeto consiste no fortalecimento de uma sociedade da informag¢ao mais igualitdria, na
qual o acesso as tecnologias digitais de informac¢ao e comunicacdo seja mais igualitdrio, favorecendo a inclusio
digital, social e profissional dos alunos.

Nesse sentido, o projeto oportunizou aos participantes um ambiente de troca de conhecimento, experi€ncias
e de interacdo. Assim, as atividades desenvolvidas fortaleceram nos alunos a crenca na sua capacidade de lidar
com os recursos digitais, desmistificando essas tecnologias, € 20 mesmo tempo permitindo a eles, expandir o
olhar para novas possibilidades, tanto pessoais como profissionais. Isto foi possivel j4 que o projeto teve um
forte apelo social, permitindo fortalecer a importancia de se pensar e de atuar em prol da cidadania, contribuindo
para o desenvolvimento socioecondmico de comunidades e promovendo a insercao significativa do publico
atendido nas diversas situa¢des de interagdo social e profissional por meio da autonomia no uso do computador.

Por outro lado, o desenvolvimento do projeto também permitiu aos alunos bolsistas fortalecerem sua
autoestima e segurancga em relacao aos recursos digitais, além de tomarem conhecimento das etapas envolvidas
na elaboragdo de um projeto.

Finalmente, em relagio ao IFSC, o projeto estd fortemente alinhado com a missdo da institui¢@o, que tem

como objetivo promover a inclusdo e formar cidad@os.
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