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Ambulatorio remoto de Apoio Matricial de Enfermagem no
contexto de pandemia da COVID-19: relato de experiéncia

Isabela de Souza Santana’, Cristiane Chaves de Souza?, Lais Sousa da Silva’®,
Bdrbara Guimardes Lourengo?, Isis Milani de Sousa Teixeira’

Resumo: O apoio matricial de enfermagem (AME) é uma estratégia especializada que auxilia as equipes de satide nas
condutas e intervengoes de enfermagem. Em sua vertente diddtico-pedagogica, propoe atualizacdes em saiide aos
profissionais, em busca de promover a educacdo continuada. Entretanto, com a pandemia da COVID-19, atividades
extensionistas foram readaptadas para o modelo remoto. Tem-se por objetivo relatar a experiéncia da adaptacdo das
atividades presenciais para o regime remoto de um projeto de extensdo de ambulatorio de apoio matricial, em uma unidade
de atencdo secunddria em saiide. O projeto permitiu a produgdo e divulgacdo de quatro Podcasts que visaram abordar
diferentes temas relacionados a pandemia, incluindo a temdtica da vacinagdo contra a COVID-19. Estes obtiveram um
alcance de 146 reprodugoes, mostrando-se uma estratégia eficaz para a continuidade do intercdmbio entre a extensdo
universitdria e a comunidade em tempos de distanciamento social.

Palavras-chave: Enfermagem. Tecnologia. COVID-19.

Area Tematica: Saiide.

Remote Outpatient Matrix Support for Nursing in the COVID-19 Pandemic
Context: Experience Report

Abstract: Matrix support in nursing (AME) is a specialized strategy that helps health teams in nursing behaviors and
interventions. In its didactic-pedagogical aspect, it proposes health updates to professionals, seeking to promote continuing
education. However, with the COVID-19 pandemic, extension activities were readapted to the remote model. The aim is to
report the experience of adapting face-to-face activities to the remote regime of an outpatient extension project for matrix
support, in a secondary health care unit. The project allowed the production and dissemination of four Podcasts that aimed
to address different issues related to the pandemic, including the issue of vaccination against COVID-19. These had a range
of 146 reproductions, proving to be an effective strategy for the continuity of the exchange between the university extension
and the community in times of social distance.

Keywords: Nursing. Technology. COVID-19.

Soporte de matriz para pacientes ambulatorios remotos para enfermeria en el
contexto de la pandemia COVID-19: Informe de experiencia

Resumen: El soporte matricial en enfermeria (AME) es una estrategia especializada que ayuda a los equipos de salud en
las conductas e intervenciones de enfermeria. En su vertiente diddctico-pedagdgica, propone actualizaciones de salud a
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los profesionales, buscando promover la educacion continua. Sin embargo, con la pandemia de COVID-19, las actividades
de extension se readaptaron al modelo remoto. El objetivo es reportar la experiencia de adaptacion de actividades presenciales
al régimen remoto de un proyecto de extension de soporte de matriz ambulatoria en una unidad secundaria de salud. El
proyecto permitio la produccion y difusion de cuatro Podcasts que tenian como objetivo abordar diferentes temas relacionados
con la pandemia, incluido el tema de la vacunacion contra COVID-19. Estos tuvieron un abanico de 146 reproducciones,
demostrando ser una estrategia eficaz para la continuidad del intercambio entre la extension universitaria y la comunidad
en tiempos de distanciamiento social.

Palabras clave: Enfermeria. Tecnologia. COVID-19.

INTRODUCAO

O Sistema Unico de Satde (SUS) é dividido em trés niveis de atengdo 2 satide: primdria, secunddria e
tercidria. Em especial, a aten¢do secunddria visa atender os pacientes cujos agravos de satide sdo de maior
complexidade e necessitam de atendimento profissional especializado, o que exige a articulagao de varios saberes
e profissdes. Nesse contexto, a formagdo dos profissionais de saide é fundamental para que eles possam
desempenhar o trabalho de forma eficiente, articulada e embasada em evidéncias. Assim, a educacio continuada
€ essencial, pois garante a capacitagao e atualizacao da equipe multiprofissional acerca de novos conhecimentos,
procedimentos e tecnologias (J UNIOR, MOREIRA, 2017).

Dentre as possibilidades de implementa¢ao da educacgio continuada, destaca-se o apoio matricial, com
objetivo de auxiliar as equipes de satide na defini¢dao de condutas clinicas de Enfermagem quando precisam de
orientagdo de especialistas. Ou seja, o apoio matricial oferece suporte assistencial e técnico-pedagdgico as
equipes assistenciais, propiciando espacos de discussao, troca de saberes e reflexao para a prética, o que amplia
a qualificacdo técnica, humanistica e social dos profissionais de satide (CAMPOS, DOMITTI, 2007; JUNIOR,
MOREIRA, 2017).

Dentre os servicos de aten¢ao secunddria situados no municipio de Vicosa, Minas Gerais, destaca-se a
Unidade de Atendimento Especializado em Saide (UAES), pertencente a Universidade Federal de Vigcosa (UFV).
Na UAES sao oferecidos atendimentos 100% pelo SUS em mais de 28 especialidades médicas, além de
Enfermagem, Psicologia e Nutri¢ao.

O Apoio Matricial de Enfermagem (AME) € um projeto de extensao que consiste em um servico
especializado para apoiar as equipes de referéncia da microrregiao de Vicosa, estruturado em duas dimensdes.
Na dimensao assistencial, sdo realizadas consultas de Enfermagem a pacientes com necessidade de consulta de
especialistas para orientagcdes de cuidado. Na dimensao didatico-pedagdgica, as atividades visam trabalhar a
educacgdo continuada de acordo com as necessidades de capacitagdo dos profissionais de saide da rede. O
projeto tem uma enorme relevancia social para os usudrios do SUS e para os profissionais de satde, pois permite
aimplementacio dos ensinamentos da universidade, colocando a servico da comunidade todo o conhecimento
produzido e a disposi¢ao dos profissionais a atualizagdo e qualificacdo.

Em 2020, entretanto, iniciou-se a pandemia da COVID-19, doenca infecciosa causada pelo virus SARS-

CoV-2, o que levou a necessidade de adotar o isolamento social. Com isso, as atividades presenciais foram
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interrompidas por tempo indeterminado. Dessa forma, houve a necessidade de adaptar o projeto de extensio ao
regime remoto, utilizando uma metodologia apoiada no uso de tecnologias digitais. Esta adaptacdo objetivou
reduzir os impactos do isolamento social na formacao académica, e na descontinuidade das atividades de
atualizacdo/qualificacio dos profissionais atendidos pela dimensao didatico-pedagdgica do projeto (SOARES
et al., 2020).

Dentre as duas dimensdes do projeto, optou-se por adaptar as atividades da dimensao didatico-pedagdgica
do projeto para o modo remoto, uma vez que as atividades realizadas nesta dimensao t€ém cunho educativo, e
poderiam ser realizadas com o uso das Tecnologias de Informacao e Comunicagao (TIC), sem prejuizos ao
publico receptor do projeto. Soma-se a isto, o fato de que uma das vantagens da utilizac¢do das TICs na prética
da educacgdo em satde € que essas sdo capazes de promover um grande alcance do conhecimento devido a sua
rapida disseminagdo, ultrapassando as barreiras fisicas do regime presencial (CAETANO et al.,2021) o que ia

ao encontro dos objetivos do trabalho da equipe.

OBJETIVO

Este manuscrito tem como principal objetivo relatar a experiéncia de académicos de enfermagem no uso
de Tecnologias de Informagao e Comunicagado para adaptacdo das atividades de um projeto de extensio ao

modo remoto, frente ao cendrio imposto pela pandemia da COVID-19.

METODOLOGIA

Trata-se de um relato de experiéncia da adaptacdo de atividades de um projeto de extensdo para o
modo remoto, cujas atividades foram desenvolvidas entre agosto de 2020 a marco de 2021.

Para adaptar as atividades da dimensao didatico-pedagégica do AME, optou-se pela estratégia de gravacao
de Podcasts. Os Podcasts sao compreendidos como programas de dudios digitais que podem abranger diversas
tematicas. Cada dudio é chamado de episddio e deve possuir uma duracao pequena para garantir a adesao dos
ouvintes. Sua escolha se fez pertinente por apresentar baixo custo, auséncia de impedimentos geograficos e
cronoldgicos, ultrapassar a informacao textual, ser uma ferramenta assincrona e mével, e ter grande potencial de
alcance do ptblico-alvo (BRAGE et al., 2020).

Os temas de cada Podcast foram decididos conjuntamente pelos alunos e professora coordenadora do
projeto, considerando as necessidades percebidas de capacitagdo profissional relacionadas a infec¢do por
SARS-CoV-2. Para cada temética, eram elencados nomes de possiveis especialistas com expertise na drea
do tema central do Podcast. Na sequéncia, os convites aos mesmos eram realizados por meio de contatos via
WhatsApp®. Foram incluidos na lista os contatos dos secretdrios municipais de sadde e os responsaveis pelo
agendamento de consultas na UAES de todos os municipios que compdem a microrregido de Vigosa, além

dos grupos de WhatsApp® do Centro Académico de Enfermagem com os docentes do curso, grupos
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representantes de cada uma das turmas de Enfermagem, grupos de docentes do curso de Enfermagem, e lista
de contatos pessoais de cada um dos integrantes do projeto. Além disso, o link de acesso ao Podcast também
foi divulgado na biografia do Instagram® da coordenadora e da bolsista do projeto. Foram excluidos do
proximo envio os contatos de pessoas que manifestaram interesse em nao continuar recebendo o contetido
enviado.

Para gravacdo dos Podcasts, utilizou-se a plataforma Anchor®, de livre acesso e gratuita. Cada gravagado
possuiu uma durabilidade diferente, com média de 15 minutos. O agendamento da gravacao era feito de acordo
com a disponibilidade do convidado. Findada a gravacdo, procedia-se a edi¢do do conteido e, previamente a
ampla divulgacdo, o conteido passava pela aprovacao final do especialista e da coordenadora do projeto. Uma
vez aprovado o contetdo, o link de acesso ao Podcast era divulgado para os estudantes e profissionais de satide
da microrregido de Vicosa, utilizando de diferentes meios de comunicacio, como grupos de WhatsApp®,
Instagram®, Spotify® e E-mail.

O primeiro Podcast foi avaliado, e os resultados foram utilizados para melhoria na produgdo dos episédios
seguintes. Para tanto, utilizou-se de um formulério do Google® contendo escalas numéricasde 1 a5, onde 1
correspondiaa “ruim” e 5 a “excelente”, além de local reservado para inser¢ao de comentdrios e sugestoes. Este

formulario foi anexado juntamente com o link de acesso ao Podcast no momento de divulgacao do mesmo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O resultado central do projeto de extensao foi a criacdo de uma temporada de Podcasts com quatro
episddios relacionados a pandemia da COVID-19. O primeiro podcast, “Diabetes Mellitus e COVID-19: relacdo
e cuidados de enfermagem”, foi elaborado devido ao alto risco de agravamento do paciente diabético quando
infectado pelo novo coronavirus, além de ser uma das doencas cronicas mais tratadas por enfermeiros e
profissionais de saide (TEIXEIRA, FERREIRA, SILVA, 2020). Uma metanélise que englobou 33 estudos
apontou que pacientes com Diabetes Mellitus e COVID-19 t&ém maior risco de mortalidade, com uma razao de
chance de 1,90 (IC 95%: 1,37 e 2,64; p <0,01) quando comparados aqueles infectados pelo SARS-CoV-2,
mas que nao possuem DM (ANGHEBEM, REGO, PICHETH, 2020).

O segundo episddio, “Biosseguranga para profissionais de saide em tempos de COVID-19”, se deu
pela importancia das medidas de biosseguranca na prevenc¢do da infec¢do viral, especialmente durante a
paramentacdo e desparamenta¢do dos equipamentos de protecao individual. Nesse sentido, FERIOLI, et al.
(2020) destacam que € fundamental que os profissionais tenham conhecimento sobre medidas de precaug¢ao
para garantir sua protecao durante o cuidado de pacientes com suspeita ou infectados pela COVID-19. Para
esta gravacdo, o grupo convidou uma enfermeira do Servigo de Controle de Infeccdo Hospitalar, de um hospital
de Vigosa, a qual trouxe para o material relatos da prética de enfermagem frente aos desafios e as medidas de

seguranca adotadas pelos profissionais no contexto de pandemia do novo coronavirus.
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Jé o terceiro podcast abordou a temdtica “Lidando com a ansiedade e o medo de profissionais da satde
infectados por COVID-19: cuidando de quem cuida”. Este possui grande relevancia devido a angustia e a
inseguranca gerada pelo atual contexto. Estudos apontam que, dentre as categorias profissionais de satide que
mais se infectaram pelo virus da COVID-19, estdo a de Enfermagem. O Brasil é responsavel por um ter¢o do
total das mortes destes profissionais devido a infeccao por SARS-CoV-2. Até marco de 2021, 484.081
profissionais haviam sido infectados, segundo dados do Ministério da Saide e, além disso, ocorreram cerca de
1,3 mortes por dia, ou seja, uma a cada 19 horas (COFEN, 2021).

Para o podcast, participaram duas alunas e a enfermeira coordenadora do projeto, sendo que a tltima
compartilhou um pouco das experi€ncias vivenciadas como profissional da saide infectada pelo virus SARS-
CoV-2. A professora relatou sobre os aspectos fisicos e emocionais envolvidos, enfatizando os medos, ansiedades
e angustias trazidos pelo contexto, com o objetivo de incentivar o autocuidado fisico e mental em tempos de
ameaca a satide em seu conceito ampliado. Ressalta-se que o contexto pandémico aumentou consideravelmente
os indices de estresse, ansiedade e depressdo entre os profissionais da saide (PRADO et al., 2020).

Por fim, no dltimo podcast, optou-se pela expansdo do publico-alvo. Este teve como titulo “Conheca e
confie na ciéncia, vacine-se” e contou com a participa¢ao de uma enfermeira e professora do Departamento de
Medicina e Enfermagem da UFV, vinculada ao processo de vacina¢@o contra COVID-19. Este Podcast ganhou
relevancia impar, uma vez que foi produzido no inicio das campanhas de vacinacdo mundial contraa COVID-19,
em um contexto onde pairava a desconfianga da populacdo em relagdo as vacinas. Este Podcast trouxe informagdes
sobre os tipos de vacinas que estdo sendo aplicadas no Brasil até o momento, buscando desmistificar as
desinformacdes disseminadas, além de reforcar a necessidade da manutencao dos cuidados de prevengdo e
protecdo contra o virus, tendo em vista o desconhecimento cientifico e a alta propagac¢do de noticias falsas
(CASTRO, 2021).

De um modo geral, os Podcasts foram positivos em relagcdo a riqueza de conteddos atualizados,
compartilhados com a comunidade e profissionais de saide. Além disso, contou-se com a ampliagdo e valorizacio
da experiéncia dos participantes do projeto quanto a utiliza¢ao das TICs como forma de manter o vinculo entre
o projeto e acomunidade. Portanto, utilizar a dimensao didatico-pedagdgica e explorar as plataformas digitais de
comunicagao para disponibilizar evidéncias cientificas atualizadas contribui com a ado¢@o de préticas de promocao
e prevengdo em satide, uma vez que estudo recente aponta a importancia de a educa¢do acompanhar a evolu¢ao
das tecnologias (SOARES et al., 2020).

Cabe ressaltar que o projeto concluiu como importante a oportunidade de experiéncia que o periodo
pandémico condicionou ao processo de ensino-aprendizagem no que tange a capacitacao e atualiza¢ao dos
profissionais da Rede de Aten¢do a Satdde. Com isso, estratégias de facil acesso, flexiveis e didaticas foram
requeridas para este processo, tais como: tempo adequado, pensando na sobrecarga de trabalho e “infodemia”

vivenciada pelos profissionais; participa¢des especiais com enfermeiras da rede assistencial, fortalecendo o vinculo
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e identificagdo com o publico-alvo; linguagem simples e formato de bate-papo como forma de facilitar o
entendimento de qualquer ouvinte e divulgacdo pelas redes sociais e secretdrios de satide da microrregiao a fim
de atingir o publico escolhido.

Nesse processo, notou-se algumas dificuldades em relag@o ao formato presencial, pois mesmo utilizando
de estratégias inovadoras de comunicag@o, o regime remoto proporciona menor proximidade, auséncia de contato
visual, dificuldade de firmar vinculo e de usar as contribui¢des dos ouvintes, o que por vezes, dificulta o
compartilhamento bilateral de informacdes. Dessa forma, nota-se a importancia da Educa¢do Permanente em
Sadde como uma estratégia para transformar os processos de aprendizagem em saude.

No processo de avaliagdo do podcast inaugural, 75% das respostas do formulério foram avaliadas com
nota 5 (excelente) e 25% com nota 4 (muito bom) tanto o contetido quanto a compreensao e aprendizado sobre
o tema proposto, sendo a avaliacdo realizada por 100% de estudantes de enfermagem. Dentre as sugestdes,
destacaram-se: “didlogo mais fluido e coloquial” e “transparecer naturalidade”. Estes dados possibilitaram ajustar
a gravacao dos proximos podcasts com as seguintes acdes: reducao do tempo dos proximos episodios, ampliacdo
do publico-alvo e divulgacdo a partir de trabalhos cientificos, a fim de aumentar o alcance dos materiais e a
adesdo. Isso ampliou as habilidades de reflexdo e pensamento critico dos alunos para adaptarem o projeto ao
novo cendrio e produzir resultados positivos.

A atualizacdo das informagdes de cada episddio corroborou com a experiéncia exitosa dos integrantes do
projeto no que se refere ao aprendizado e arcabouco tedrico adquirido. Ademais, a gravagio dos Podcasts permitiu
treinar habilidades de comunicacg@o e didlogo, a fim de melhorar a dic¢@o e didética, caracteristicas importantes para

a profissao da enfermagem no tangente as capacitacdes rotineiras realizadas por esses profissionais.

CONCLUSOES

Conclui-se arelevancia de se adaptar as atividades académicas ao regime remoto durante a pandemia,
utilizando-se das tecnologias digitais disponiveis para o desenvolvimento de habilidades técnicas e comportamentais.
Com isso, profissionais e estudantes de enfermagem puderam experienciar novas vivéncias, manter o processo
de capacitac¢io profissional realizado pelo servico de apoio matricial, além de reforcar aimportancia da articulagio

entre a universidade e a comunidade no processo de enfrentamento a pandemia, conduzido pelo SUS.
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