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Gestao de Custos no Terceiro Setor: aplicacao na Instituicao
de Longa Permanéncia de Idosos de Rio Paranaiba/MG
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Resumo: O Terceiro Setor possui significativa importancia na sociedade em fungio dos servigos prestados,
sendo suas atividades e sustentabilidade financeira desejdveis para a sociedade. Dessa forma, a presente pesquisa
analisou a estrutura de custos com base nas informagoes gerenciais da Instituicio de Longa Permanéncia de
Idosos (ILPI) do municipio de Rio Paranaiba/MG. O estudo foi do tipo qualitativo, sendo resultado de uma
pesquisa agdo realizada em uma Casa de Repouso no ano de 2018. Com base na Resolugdo 283/2005 da
ANVISA para divisido em classes dos internos, o estudo resultou no custo de R$ 6.830,22 para incapazes, R$
3.569,63 para dependentes e R$ 3.173,79 para independentes, valores por trimestre. Os resultados
possibilitaram a entidade maior conhecimento gerencial para a andlise de admissoes, tomada de decisoes e na
busca de novas fontes de recursos, visando a longevidade dos servigos, bem como o bem-estar social.

Palavras-chave: Extensdo. Gestio de Custos. Instituicio de Longa Permanéncia de Idosos.

Area Tematica: Educacio. Direitos humanos.

Cost Management in the Third Sector: application in the long-term care institution
of Rio Paranaiba/MG

Abstract: The Third Sector has significant importance in society due to the services it provides, and its
activities and financial sustainability are desirable for society. In this way, the present research analyzed the
cost structure based on the management information of the long-term care institution of the city of Rio Paranaiba/
MG. The study was of the qualitative type, being the result of an action research carried out in a Nursing
Home in the year 2018. Based on ANVISA Resolution 283/2005 for division into classes of inmates, the
study resulted in a cost of R$ 6,830, 22 for the disabled, R$ 3,569.63 for dependents and R$ 3,173.79 for
independents, values per quarter. The results allowed the entity greater managerial knowledge for the analysis
of admissions, decision making and the search for new sources of resources, aiming at the longevity of services,
as well as social welfare.

Keywords: University Extension. Costs management. Rest Home.

Gestion de Costos en el Tercer Sector: aplicacion en la casa de reposo de Rio
Paranaiba/MG

Resumen: E| tercer sector tiene una significativa importancia en la sociedad debido a los servicios
prestados por él, siendo sus actividades y sostenibilidad financiera deseables para la sociedad. De esta
forma, la presente investigacion analizo la estructura de costos con base en las informaciones gerenciales
de la casa de reposo del municipio de Rio Paranaiba/MG. EIl estudio fue del tipo cualitativo, siendo el
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resultado de una investigacion de accion realizada en una Casa de Descanso en el ario 2018. Con base
en la Resolucion 283/2005 de la ANVISA para division en clases de los internos, el estudio resulté en
el costo de R$ 6.830, 22 para incapacidades, R$ 3.569,63 para dependientes y R$ 3.173,79 para
independientes, valores por trimestre. Los resultados posibilitar a la entidad mayor conocimiento
gerencial para el andlisis de admisiones, toma de decisiones y en la biisqueda de nuevas fuentes de
recursos, visando la longevidad de los servicios, asi como el bienestar social.

Palabras clave: Tercer Sector. Gestion de costos. ILPI. Extension Universitaria.

Introducao

O Brasil passa por uma mudancga na piramide etdria, isto acontece devido aos indices de fecundidade
e mortalidade estarem em queda e, por conta disso, a populacdo idosa do pais aumenta (cf. IBGE,
2015). As Organizagdes do Terceiro Setor (OTS) tém atuado como alternativa para melhorar a qualidade
de vida dos idosos. Tendo a necessidade de atuar frente a lacuna deixada pelo Estado (Primeiro Setor),
o qual ndo consegue atender a demanda, abrindo espaco para entidades sem fins lucrativos.

Dessa forma, visando as suas funcdes sociais, sua atuacdo junto ao governo e a sociedade, e sabendo
que esses sdo os principais mantenedores dessas organizacdes (através de doagdes, subsidios,
transferéncias, entre outros), as entidades do terceiro setor devem se atentar sempre para a transparéncia
das informacdes prestadas, utilizando-se, para a divulgacao de informagdes confidveis, tempestivas e
claras, de mecanismos disponibilizados pela contabilidade (PAULA; MARIO, 2011).

Entretanto, por ndo terem finalidade lucrativa, algumas OTS passam por dificuldades financeiras,
dado que por vezes possuem recursos escassos, 0 que as obriga a ter uma gestao eficiente e eficaz (cf.
PEREIRA et al., 2013b; SANTOS, LAUREANO, MACHADO, 2014; TOZZI, 2014). Quando se
compreende a relevancia destas entidades perante a sociedade, conjugado ao fato do interesse pela
continuidade de suas atividades, desperta-se para a necessidade de uma boa gestdo financeira. Assim,
mensurar os custos incorridos por estas instituigdes pode ser um caminho inicial para auxiliar no
processo de gestdo dos recursos, pela possibilidade de esclarecimento da destinagdo dos valores
incorridos e melhoria na administracdo dessas entidades.

Tendo em vista que essas entidades abrangem tamanha diversidade de interesses e ainda atuam
nas mais diversas dreas (como satde, educagdo, cultura, esporte, entre outros), Soares e Melo (2009)
ressaltam que uma das principais dificuldades generalizadas, como das ONGs, por exemplo, é
“desenvolver uma estrutura de gestdo adequada as peculiaridades com as seguintes caracteristicas:
flexibilidade, criatividade e sensibilidade” (SOARES; MELO, 2009, p. 2).

Além disso, por vezes é dificil para as entidades filantrépicas a contratacdo de um colaborador
para atuar no gerenciamento e que utilize métodos e instrumentos adequados para obtencao de bons
resultados (MARIO et al., 2013). Soares e Melo (2009) explicitam que, como ocorre com algumas
sociedades andnimas, muitas das entidades sem fins lucrativos nao possuem suporte técnico suficiente
e mao de obra capacitada para encontrar as maneiras mais eficientes de desenvolverem os métodos
gerenciais adequados as suas especificidades.

Nesse contexto, e sabendo da necessidade de um sistema préprio, muitas vezes personalizado, se
insere a interacao entre as organizagdes e a universidade, através dos projetos de extensao universitaria,
que figuram como instrumento de suporte para a comunidade, nas mais diversas formas e &reas.
Sendo assim, emerge a possibilidade de fornecer apoio as organizacdes do terceiro setor por meio de
projetos de extensdo, principalmente no que tange as praticas gerenciais (MARIO et al., 2013). A
atividade extensionista pode viabilizar o desenvolvimento de ferramentas gerenciais, desenvolvidas
especificamente para a realidade de cada organizacdo, de modo que as entidades ndo lucrativas
disponham de infraestrutura e capacitagdo gerencial voltada para suas especificidades, garantindo a
interagdo entre o conhecimento adquirido nas universidades e as necessidades praticas deste mercado,
cumprindo assim com o papel social da extensdo universitaria.

Deste modo, para tentar colaborar com a solugdo de tal problema de gestdo identificado
previamente, foi realizada uma acdo de extensdo universitaria intitulada “Assessoria financeira e
gerencial a entidades filantrépicas de Rio Paranaiba/MG”, aplicada na Instituicdes de Longa
Permanéncia de Idosos (ILPI) do municipio, a “Casa de Repouso Confrade Antonio do Carmo Pimenta”.
As ILPIs sdo um dos campos de atuagdo das OTS sem fins lucrativos, que atua na assisténcia social de
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idosos e garante moradia, vestuario, medicamentos, cuidados médicos, entre outras benfeitorias que
melhoram sua qualidade de vida (IBGE, 2015).

Portanto, considerando a intervencado extensionista de assessoria financeira e gerencial realizada
na entidade, conjugada a necessidade de melhorias na administracao das OTS, o presente estudo tem
a seguinte problemaética de pesquisa: como se di a estrutura de custos da ILPI e quais as aplicacoes financeiras
e gerenciais da admissdo de um interno na instituicio?

Desta forma, o objetivo dessa pesquisa foi analisar e propor uma estrutura de custos com base nas
informagdes gerenciais da ILPI do municipio de Rio Paranaiba/MG. Esta ILPI presta assisténcia a 41
idosos, tendo como principal fonte de receitas os aposentos dos internos. Foram analisadas as
movimentagdes financeiras ocorridas no 1° trimestre do ano de 2018, sendo verificada a situacdo da
instituicdo para proposicdo de melhorias de praticas de gestdao, bem como propor uma estrutura de
custos e suas implicacdes na tomada de decisdo.

Assim, a contribuicdo deste estudo consiste em auxiliar a entidade em sua gestao financeira,
evidenciando os resultados da efetiva pratica extensionista da Universidade para com a sociedade,
além de contribuir para a literatura, que é escassa no que se refere a gestao financeira e controle de
custos do Terceiro Setor.

Referencial Teodrico

Terceiro setor e Instituicao de Longa Permanéncia de Idosos (ILPI)

No Brasil, as primeiras atuacdes do Terceiro Setor se deram nos anos 1970 na forma de reacao
contra o regime autoritario da ditadura e em busca da democracia, se dando o fortalecimento desse
setor em contrapartida a uma fragilidade nos lacos com o Estado. Porém, somente por volta do final
da década de 1980 e inicio dos anos 1990, teve inicio a utilizacdo do termo Terceiro Setor, sendo este
uma mistura de entidades privadas com finalidade ptublica, de atendimento a necessidade social, por
vias alternativas ao Estado (SANTOS, 2012).

O terceiro setor é constituido por organizacdes privadas, sem fins lucrativos, que geram bens e
servicos com o objetivo de desenvolvimento politico, econémico, social e cultural no meio em que
atuam (SANTOS, 2010). De acordo com Santos (2010, p. 22), “as organizagdes sem fins lucrativos sao
organizagdes ndo governamentais que apresentam objetivos sociais, filantrépicos, culturais, recreativos,
religiosos e artisticos”.

Assim, o Terceiro Setor resulta de diversas mobiliza¢des que contribuiram para a criacdo de
organizagdes que contrapdem o modelo atual de gestdo governamental e o desenvolvimento de politicas
publicas, constituindo um setor especifico, que vem se destacando, e atualmente é fundamental para
o equilibrio social (PEREIRA et al., 2013a). Com isso, percebe-se que as Organizagdes do Terceiro Setor
(OTS) possuem importante papel na sociedade ao suprir lacunas sociais deixadas pelo Estado.

As OTS’s possuem diversos campos de atuagdo, como por exemplo, educagdo, satide e assisténcia
social. Segundo dados do IBGE (2015), existem 13.659 Unidades de Prestacdo de Servicos
Socioassistenciais, composto por um conjunto de lares, orfanatos, albergues, asilos, centros de
reabilitagdo, obras sociais diversas, casas de passagem, casas de acolhida, clubes de maes, grupos de
apoio, nudcleos de orientacado, circulos de amigos, entre outras diferentes iniciativas sociais.

Dentre as organizac¢des sem fins lucrativos de assisténcia social, destacam-se aquelas destinadas a
acolhimento e atendimento aos idosos, que vém se tornando mais comuns, o que pode ser explicado
devido ao aumento da expectativa de vida da populagao. Para o IBGE (2015), a diminuigdo da
mortalidade e aumento da fecundidade influenciam na inversao da piramide etdria brasileira, havendo
assim, uma tendéncia na elevacdo da populacdo idosa. Verificou-se ainda que unidades para idosos,
nomeadas na Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais como casa-lar, abrigo institucional
ou instituicdes de longa permanéncia para idosos, representam 65,5 % das unidades de acolhimento.

Quanto as Instituicdes de Longa Permanéncia para Idosos (ILPIs), segundo Camarano e Kanso
(2010, p. 233), “sua origem esté ligada aos asilos, inicialmente dirigidos a populagdo carente que
necessitava de abrigo, frutos da caridade crista diante da auséncia de politicas ptblicas”. Conforme a
Resolucao ANVISA n° 283 de 26 de setembro de 2005, as ILPIs sdo “institui¢des governamentais ou
ndo governamentais, de carater residencial, destinada a domicilio coletivo de pessoas com idade igual
ou superior a 60 anos, com ou sem suporte familiar, em condigdo de liberdade e dignidade e cidadania”.
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Essas institui¢cdes tém como desafios inerentes os cuidados com a satide dos internos, que enfrentam
problemas como depressao, a cognicao e a capacidade funcional (MEDEIROS et al., 2016), além das
questdes psicoldgicas provenientes do avanco da idade e do distanciamento dos familiares, fatores que
afetam negativamente o bem-estar dos idosos (SANTOS et al., 2014).

Ademais, conjugado a esses desafios, em muitas situacdes as ILPIs apresentam problemas na
gestdo, deixando-as distantes do padrao de qualidade definido em legislacdo como desejavel para o
bom atendimento as necessidades dos internos (LIMA POLLO;ASSIS, 2008). Essas dificuldades na
gestao podem ter significativa influéncia dos problemas financeiros enfrentados por esse tipo de
entidade, visto que a escassez de recurso, conjugada a sua alocacdo inadequada, pode implicar em
problemas no atendimento adequado dos idosos.

Gestao financeira em Organizac¢des do Terceiro Setor (OTS)

As OTS possuem um diferencial perante os outros tipos de organizacdes, uma vez que ndo visam
lucro, mas necessitam de uma eficiente gestdao de recursos para sua sustentabilidade. As entidades
filantropicas necessitam de apresentar eficiéncia e eficacia na gestao de seus recursos financeiros e
operacionais, apesar de nao terem a finalidade de lucro (VOESE; REPTCZUK, 2011). Para tanto, a
promocao dessa boa gestdo dos recursos pode ter o auxilio de assessoramento financeiro, gerencial e
contabil, o que propiciaria amparo a continuidade de suas agdes.

No entanto, existem diversos desafios na gestdo das OTS, relacionados as fungdes planejamento,
organizagdes, direcdo e controle, havendo, no caso das instituigdes brasileiras, dificuldades adicionais
relacionadas ao seu financiamento, por geralmente dependerem de verbas governamentais e doagdes,
e a avaliacdo de seus resultados, devido a caréncia de indicadores e de registros sistematicos dos dados
(TENORIO, 2009).

A funcao de gestdo contabil se encontra deficitdria, uma vez que é encarada pelo setor como uma
obrigagdo desagradével, cuja maior contribuicdo seja a indicagdo da necessidade de pagamento de
tributos (PEREIRA et al., 2013b). O fato da exigéncia de conhecimento técnico especifico dos gestores
e muitas vezes por parte do contador, para a utilizacdo de relatérios e tecnologias contdbeis como
instrumento de gestdo, ndo sendo apenas utilizados aspectos fiscais, contribuem para essa realidade.
Assim, os autores do presente artigo destacam que para gerir essas entidades é necessario mais que
apenas boas intengdes, mas certo nivel conhecimento técnico.

A auséncia de planejamento estratégico e gestdo integrada, aliados a auséncia de sistemas de
custos adequados para fins gerenciais, tornam a acao e o processo das entidades sem fins lucrativos
uma atividade de “sorte” e muita dependéncia de fatores externos, podendo ser prejudicial para sua
continuidade (MARIO et al., 2013). A insercio de modelos adequados a estas entidades e suas
realidades, acompanhados de treinamento de seus dirigentes, podem resultar na minimizacdo desse
contexto, juntamente com maior profissionalismo na gestao.

As ILPIs, destacadamente, percebem mais resultados com a gestdo financeira e custos pois, as
mesmas operam normalmente com recursos escassos e em contrapartida com despesas altas. Com
isso, Roquete, Batista e Arantes (2017, p. 298) afirmam que “para desempenhar sua funcdo com
qualidade e efetividade, as ILPI necessitam profissionalizar o gerenciamento, tendo em vista o fato de
contarem com recursos, em geral, escassos”. Além disso, os autores reforcam que pelo fato destas
instituicdes atenderem idosos, seus custos tendem a ser elevados, sendo necessarias varias fontes de
receitas.

Para isso, o fluxo de caixa é uma ferramenta que pode auxiliar na gestao desses recursos. Ele tem
a funcdo de quantificar o descompasso entre entrada e saida de recursos para que os gestores possam
tomar decisdes, com o que fazer com sobras ou falta de recursos (TOZZI, 2014). Percebe-se assim que
um dos instrumentos mais utilizados para o controle financeiro no terceiro setor é o fluxo de caixa,
dado que por meio dele é possivel ter a percepcao de entrada e saida de recursos, logo essa se configura
como ferramenta de importante auxilio para a gestdo.

Contabilidade de Custos

A Contabilidade Gerencial e a de Custos estdo intimamente ligadas, uma vez que a Contabilidade
de Custos fornece informacdes relevantes, quanto aos produtos e servicos oferecidos por uma
determinada organizagdo, as quais poderdo subsidiar a tomada de decisdo. Nesse sentido, “a

52 Revista ELO - Didlogos em Extensio
Volume 08, nimero 01 - junho de 2019



Gestio de Custos no Terceiro Setor: aplicagido na Instituicdo de Longa Permanéncia de Idosos de Rio Paranaiba/MG

Contabilidade de Custos tem duas fungdes relevantes: o auxilio ao Controle e a ajuda as tomadas de
decisdes.” (MARTINS, 2010, p. 21)

A contabilidade de custos pode ser definida como um conjunto de procedimentos que sdo alocados
para a determinagao do custo de um produto, assim como, das varias atividades ligadas a ele, além de
auxiliar o planejamento e mensuracao de desempenho (LEONE, 2008). Além disso, é o ramo da fungao
financeira que coleta, acumula, organiza, analisa, interpreta e informa os custos dos produtos e dos
servigos, afim de determinar a rentabilidade e avaliar o patrimoénio da empresa, para controlar os
proprios custos, além de auxiliar o planejamento e a tomada de decisao (LEONE, 2008).

2

Martins (2010, p. 25) define que custo é “gasto relativo a bem ou servico utilizado na fabricacao de
outros bens e servigcos”. Os custos também podem ser classificados de diversas formas, no entanto,
para fins de resumo segregam-se em custos diretos, indiretos, fixos e variaveis. O custo direto é aquele
naturalmente identificado ao objeto de custeio (LEONE, 2008), ou seja, é aquele facilmente alocado ao
produto ou a prestagdo de servigo. Ja o indireto tem comportamento oposto e que, segundo Martins
(2003, p. 33) sdo os que “ndo oferecem condicdo de uma medida objetiva e qualquer tentativa de
alocagdo tem de ser feita de maneira estimada e muitas vezes arbitraria”.

Os custos fixos se caracterizam como aqueles que permanecem inalterados no total considerando
um determinado espago de tempo, mesmo que haja variagdes amplas relativas a atividade ou volume
total (HORNGREN; DATAR; FOSTER, 2004). Desse modo, os custos fixos tendem a inércia, ndo
acompanhando as oscilagdes da producdo ou prestacdo de servigos. Por outro lado, se classificam
como varidveis e sdo proporcionais ao nivel da atividade, sendo o custo total majorado em decorréncia
do aumento da atividade, uma vez que ocorre somente quando a atividade ou produgao é realizada
(LEONE, 2008). Logo, o conhecimento sobre os custos, bem como sobre seu comportamento, pode
auxiliar o tomador de decisdo, o que implicard numa gestdo de recursos mais eficiente.

Para melhor alocacao dos custos aos produtos ou servigos é necessario um método de custeio que
satisfaca a necessidade informacional do gestor e sejam fidedignos a realidade da organizacdo. Esses
métodos atuam no provimento de diversas informagdes, tanto na apuragdo dos custos incorridos na
producdo ou prestacdo de servicos, quanto na tomada de decisdo de cunho gerencial e financeiro.
Desta forma, destacam-se os principais métodos de custeio, sendo eles, Custeio por Absor¢ao, Custeio
Variavel e Custeio Baseado em Atividades.

O custeio por absorcao é o mais tradicional e aceito na contabilidade no Brasil, definido por Leone
(2008, p. 242) como “aquele que faz debitar ao custo dos produtos todos os custos da drea de fabricacao,
sejam esses custos definidos como custos diretos ou indiretos, fixos ou varidveis, de estrutura ou
operacionais”. Este é o método derivado da aplicacdo dos Principios de Contabilidade Geralmente
Aceitos, consistindo na apropriacdo de todos os custos de producgao aos produtos, assim, todos os
gastos incorridos serdo distribuidos para todos os produtos e servicos realizados (MARTINS, 2010).

O custeio por absor¢do tem como uma das principais desvantagens o rateio dos custos indiretos,
que algumas vezes é feito de forma arbitraria. Outro ponto diz respeito a departamentalizacao, a qual
pode influenciar no resultado, caso opte por seu uso ou ndo. Contudo no estudo de Abbas, Gongalves
e Leoncine (2012), evidenciou-se que o custeio por absorcdo apresenta vantagens. Sendo que, além de
aceito pela legislacao, ele aloca tanto custos diretos quanto indiretos e ¢ menos dispendiosa sua
implementacao.

Além do Custeio por Absorgdo, o Custeio Varidvel se faz opgao. No entanto, estes ndo sao admitidos
pela legislacdao contabil e fiscal. Assim, é reconhecido que o “custeio variavel é um método de custeio
em que apenas os custos de materiais diretos sdo incluidos como custos do produto” (HORNGREN;
DATAR; FOSTER, 2004, p. 277). Em sintese, custeio varidvel é aquele que considera os custos variaveis,
devendo os demais serem considerados ao final como gastos do periodo.

O Custeio Baseado em Atividades, também chamado ABC (Activity-Based Costing), “é o método
de custeio que procura reduzir sensivelmente as distor¢des provocadas pelo rateio dos custos indiretos”
(MARTINS, 2010, p. 87). Ressalta-se que “o sistema ABC calcula os custos das atividades e atribui
custos para os objetos de custos, como produtos ou servigos com base nas atividades necessérias para
produzir cada produto ou servico.” (HORNGREN; DATAR; FOSTER, 2004, p. 131).

O método ABC se concentra, basicamente, na distribuicdo de custos considerados indiretos. Desta
forma, procura-se identificar as atividades mais relevantes seguido de diversos outros detalhamentos,
0 que torna este método muito dispendioso, tanto na sua implantagdo, quanto na sua manutengao,
embora sua forma seja bem vista na producao e prestacao de servicos, dado seu nivel de detalhamento.

Revista ELO - Dialogos em Extensio
Volume 08, niimero 01 - junho de 2019

53



Rocha, L.A. et al.

Diante do exposto, verifica-se que a melhor e mais vidvel opgdo para a alocagdo de custos no
ambito de prestacdo de servicos de OTS é custeio por absorcdo, que sera utilizado neste trabalho.

Metodologia

Trata-se de uma pesquisa agdo, com abordagem qualitativa e quantitativa, realizada em uma
Instituicdo de Longa Permanéncia de Idosos (ILPI). A pesquisa acdo representa “[...] enquanto técnica
de pesquisa, cuja capacidade de superar impasses entre a teoria e a pratica, por meio da interagdo e
exploracdo de ambas é capaz de formar solugdes para os ambientes organizacionais” (SOARES et al.,
2009, p. 124). Para Gil (2008), a pesquisa acdo se caracteriza pelo envolvimento do pesquisador e do
pesquisado no processo de pesquisa, nela o observador e seus instrumentos desempenham papel ativo
na coleta, andlise e interpretacdo dos dados.

Ja em relagdo a técnica, foi utilizada a pesquisa documental descrita por Marconi e Lakatos (2003),
sendo esta uma fonte de coleta de dados restrita a documentos, escritos ou nao, constituido as chamadas
fontes primarias. A abordagem foi quali-quanti, pois tratou-se de uma anélise de carater qualitativa,
incluindo acompanhamento das rotinas e realizacao de conversas informais, dentre outras provenientes
da pesquisa acao. No que se refere a quantitativo justifica-se pelo uso de dados contidos em documentos
observados.

Em um breve levantamento junto a prefeitura municipal, foi inicialmente percebida a existéncia
de cinco entidades sem fins lucrativos na cidade de Rio Paranaiba/MG, sendo que uma delas chamou
a atencdo pela relevancia humanitaria e social e por estar passando por dificuldades financeiras.
Assim, escolheu-se a “Casa de Repouso Confrade Antdnio do Carmo Pimenta”, que possui 41 internos,
sendo 40 idosos e um portador de necessidades especiais, contando com 15 funcionérios.

A Casa de Repouso Confrade Antdénio do Carmo Pimenta, localizada no municipio de Rio
Paranaiba/MG, atua na prestacdo de servigos a idosos, sua administracdo fica a cargo dos chamados
“vicentinos” que sdo membros voluntdrios de uma organizacado religiosa catélica, Sociedade de Sao
Vicente de Paulo, movimento este de caréter internacional, a qual promove assisténcia social a pessoas
carentes.

Em marco de 2018, a institui¢do contava com 41 internos, sendo 22 homens, com idades entre 37
e 92 anos; e 19 mulheres, entre 50 e 105 anos. Sdo 15 funcionarios que atuam na prestagdo de servigos
aos idosos, onde estes ficam distribuidos em uma estrutura que contém uma sala na entrada, 21 quartos,
sete banheiros, sendo um direcionado para os funciondrios, sala de fisioterapia, dep6sito de material
de limpeza, sala de alimentagdo para funciondrios, dispensa, sala de reunido, dispensario, comodo
proximo ao dispensdrio, cozinha, ala de lavanderia e refeitério para internos.

Para execugdo dos trabalhos na instituicdo, a equipe responsavel era composta por: quatro alunos
de graduagdo em Ciéncias Contédbeis, sendo um deles o bolsista responsével pela centralizagao e
execucao dos trabalhos e 0os demais atuando como voluntarios para apoio; dois professores do curso
de Ciéncias Contédbeis, coordenadores do projeto.

A principio, entre marco e dezembro de 2017, foram realizadas diversas atividades na entidade,
por meio de uma acdo extensionista de assessoria financeira e gerencial, que tinha como objetivo
promover a sustentabilidade financeira das entidades filantrépicas de Rio Paranaiba/MG. Por meio
do gerenciamento, controle e transparéncia do fluxo de recurso das entidades. Posteriormente, ap6s a
execucdo dessas atividades e com a organizacdo das informacdes da entidade, a partir de janeiro de
2018 foi realizado o levantamento de todos os dados utilizados neste estudo. Assim, para fins de
estudo foram considerados os dados referentes ao 1° trimestre de 2018.

Dessa forma, os dados quantitativos foram coletados na prépria instituicao além dos extraidos na
contabilidade a qual é terceirizada, sendo eles referentes a entrada e saida de recursos financeiros,
notas fiscais de compras, cupons fiscais, controle interno de medicamentos, além da DRE do periodo
e dos relatérios de pagamento de funcionarios. Foi realizado um acompanhamento e analisadas rotinas
e fluxos de caixa e, buscando aperfeicoamento e novas técnicas junto a literatura, no intuito de adapta-
las conforme a necessidade da organizacdo. Na sequéncia, foram analisadas as notas e cupons fiscais
afim de categorizar os itens das compras e, ao final, investigou-se os resultados e as implicacdes dessa
intervencdo na entidade.

Por fim, destaca-se que, para fins desse estudo, o método escolhido para a apropriacdao de custos
foi o custeio por absorcdo, em que sdo distribuidos todos os custos inerentes ao objeto de custeio.
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Ademais, através dos dados obtidos na entidade, foi possivel identificar a existéncia de quatro
departamentos, sendo um de apoio, intitulado de Administragdo, e trés ligados diretamente com a
prestacdo de servigcos. Sendo eles: Cozinha, Lavanderia e Enfermaria, onde estdo incluidos os
dormitérios.

Resultados e Discussao

Custo do Servico Prestado

Conforme as informacdes levantadas junto a entidade, foi possivel constatar que o controle de
custos é feito de forma precaria, sendo realizada em alguns casos de maneira imprecisa e sem demais
detalhes. O controle de estoque na maioria dos casos é feito por meio de observacdes dos funcionarios
ou mesmo simples anotagoes.

Quando era demandada, a apuracdo dos custos do servigo prestado por parte da entidade era
precéria, uma vez que, por limitacdo de conhecimento, era simplesmente levantado o gasto do més e
dividido pela quantidade de internos, gerando o custo por interno. No entanto, pelo fato de desconsiderar
alguns aspectos inerentes a contabilidade de custos, os valores desse levantamento sao considerados
inadequados, o que faz com que a tomada de decisdes fosse feita embasada em nameros incorretos.

No presente estudo, para que a alocagdo dos custos seja distribuida de maneira condizente a
realidade da entidade, baseou-se na Resolucdo n® 283/2005 da ANVISA, para a distribuicdo dos
custos pelos internos segundo seu grau de dependéncia, conforme Tabela 1.

Tabela 1 - Classificagdo dos Internos conforme Grau de Dependéncia por Autocuidados

Grau de Dependéncia Descricao Classes de Internos Qtd.
Grau de Dependéncia I Idosos Independentes Independente 13
Grau de Dependéncia II Dependéncia em até 3 atividades de

autocuidado: para a vida didria, como

locomocgao, alimentacdo e higiene. Dependente 23
Grau de Dependéncia III Dependéncia que requer

assisténcia em todas as atividades de

autocuidado para a vida didria. Incapaz 5

Fonte: elaborado pelos autores conforme dados da pesguisa e Resolugdo ANVISA n° 283/2005.

N

Em relacdo a alocagdo dos custos, propriamente dita, foram considerados trés grupos para
distribuicao entre as classes supracitadas: (i) custos diretos, que sdo aqueles de facil identificacao e
distribui¢do conforme a classe de idosos; (ii) custos indiretos, caracterizados como aqueles que, apesar
de se relacionarem diretamente com as Classes de internos, ndo sao de facil atribuicdo as classes; e, (iii)
custos departamentais, os quais fazem parte da prestacdo de servico, no entanto, ndo ha relacao
direta com os idosos, devendo seus valores serem rateados posteriormente as classes.

Custos Diretos

a) Mao de obra direta e indireta

A Tabela 2 representa o custo de mao-de-obra (MO) total dos departamentos do 1° trimestre de
2018, sendo nela evidenciados os gastos com funcionarios, juntamente com os encargos sociais e reflexos
inerentes. No que se refere a classificacdo da mao de obra como direta ou indireta, considerou-se
direta aquela a qual ha contato direto com a classe de idosos, possibilitando sua distribuicdo, embora
todos visem o melhor atendimento; ja os departamentos de administracdo, cozinha e lavanderia, por
ndo lidarem diretamente com os internos, foram considerados indiretos.

Os encargos sociais foram considerados os percentuais de 27,5 % a titulo de encargos previdenciarios
e 8 % correspondem ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS). Quanto ao 13° salédrio e as
térias, foi estimado em 3/12 da remuneracdo, uma vez que os calculos se referem ao trimestre, sendo
que para as férias foi acrescido o terco constitucional. O item férias pagas tém seus valores em virtude
de funciondrios que usufruiram dos seus direitos de férias, mas nao foram considerados no item
remunerac¢do. No departamento de administragdo, devido ao fato do colaborador ter seu contrato sob
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regime de estdgio, ndo ha o pagamento de encargos sociais nem férias e 13°, uma vez que ndo recebe
remuneragao referente a estagio.

No setor de enfermaria, evidenciados na Tabela 3, parte do recurso humano pode ser alocado
diretamente as Classes de internos, no caso dos cuidadores e técnicos em enfermagem. Outra parte
refere-se ao custo de mao-de obra indireta, que serdo mais a frente alocados no departamento de
enfermaria.

A partir de informacdes conseguidas junto a institui¢do sobre as rotinas didrias de uma cuidadora,
bem como o tempo dedicado ao cuidado de cada classe de idosos, foi elaborada a Tabela 4, com a
alocagdo dos valores da mao-de-obra direta, composta por cuidador e técnica em enfermagem as
Classes de internos.

Tabela 2- Custos relacionados a mao-de-obra da ILPI - jan-mar/2018

Descricao Cozinha Enfermaria Lavanderia Administracao
Funcionarios 3 8 3 1
Remuneragdo 7.308,02 25.362,85 7.998,64 1.527,21
Férias+1/3 2.436,01 8.454,28 2.666,21 N/A

13° salario 1.827,00 6.340,71 1.999,66 N/A
Encargos Sociais 2.594,35 9.003,81 2.839,52 N/A
Vale 1.565,29 5.246,49 1.565,29 N/A
Férias Pagas 1.352,00 N/A 1.429,51 N/A
Total 17.082,67 54.408,15 18.498,84 1.527,21

Fonte: elaborado pelos autores conforme dados da pesquisa.

Tabela 3 - Custos da mao-de-obra (MO) direta e indireta da Enfermaria - jan-mar/2018

Custo Descricao Valor
MO direita Atendimento direto ao interno: cuidador de idosos e técnica em enfermagem  39.316,86
MO indireta Demais fungdes do departamento 16.032,61

Fonte: elaborado pelos autores conforme dados da pesquisa.

Tabela 4 - Distribuicdo dos custos de mao-de-obra conforme dependéncia dos internos - jan-mar/2018

Incapaz Dependente Independente Total
Média de tempo (%) 50 % 40 % 10 % 100 %
Rateio 19.658,43 15.726,75 3.931,69 39.316,86

Fonte: elaborado pelos autores conforme dados da pesquisa.

Devido a classe “Incapaz” ter o maior nivel de dependéncia, necessitando de auxilio em
praticamente todas as atividades na vida cotidiana, como em banhos, alimentagao, locomogdo, dentre
outras, foi atribuido maior percentual dos custos com mao-de-obra (50 %); seguido da classe
“Dependente” (40 %), que possui menor dependéncia, mas maior nimero de membros e, por isso,
requer atencdo de mais funciondrios; e o menor percentual destinado a classe de “Independente”
(10 %), por estes requererem pouco ou nenhum apoio no cotidiano.

b) Medicamentos diretos

Ap6s listar todos os medicamentos adquiridos no 1° trimestre pela instituigdo, e ao tomar como
base o controle de medicamentos por idoso, fornecido pela ILP], foi elaborada a Tabela 5, que representa
os custos totais, apurados de forma sintética.

Tabela 5 - Custos diretos de medicamentos, por grau de dependéncia - jan-mar/2018

Incapaz Dependente Independente Total

Medicamentos diretos 566,67 2.308,16 1.115,95 3.990,78

Fonte: elaborado pelos autores conforme dados da pesquisa.
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Os valores dos medicamentos diretos, sintetizados na Tabela 5, se fez possivel em virtude da fécil
identificacdo para a alocacao as classes. O mesmo nao ocorre tratando-se dos medicamentos indiretos,
de uso comum, que mais adiante serdo rateados.

Além desses, a entidade se utiliza de medicamentos fornecidos pelo poder ptblico, os quais nao
serdo tratados na pesquisa. Fato idéntico acontece com as fraldas geridtricas, também conseguidas
através de programas governamentais. Diante do exposto, verifica-se que a manutencdo dessas
concessdes pode influenciar diretamente na continuidade da prestacao de servico da organizacdo,
uma vez que representa uma consideravel economia.

Custos indiretos

Na Tabela 6, foram representados os custos considerados indiretos em razdo de ser dificultosa e
talvez equivocada sua alocagao direta. Assim, mesmo reconhecendo que poderiam ter outros critérios
de rateio mais adequados, usou-se o rateio tomando como base o nimero de internos pertencente as
classes.

Os custos inerentes a alimentacdo advém das notas e cupons fiscais obtidos na contabilidade,
analisados e discriminados os produtos que tinham relacdo com a alimentacao, foram encontrados os
valores apresentados na Tabela 6. E importante salientar que, devido as diversas doacdes de alimentos
recebidos, conforme relatado pela entidade, este custo poderia ser ainda mais alto.

Tabela 6 - Ratei dos custos indiretos as classes, de acordo com o grau de dependéncia - jan-mar/2018

Custos indiretos das Classes de internos Incapaz Dependente Independente Total
N° de idosos 5 23 13 41
Alimentacao 2.303,71 10.597,09 5.989,66 18.890,46
Medicamentos indiretos 936,91 4.309,80 2.435,97 7.682,69
CUSTO TOTAL 3.240,63 14.906,89 8.425,63 26.573,15

Fonte: elaborado pelos autores conforme dados da pesquisa.

Custos departamentais

Os custos dos departamentos foram atribuidos de maneira direta ou por meio de rateio. Assim, os
custos diretamente relacionados aos departamentos foram alocados a eles, enquanto que os custos
indiretos foram rateados e em seguida distribuidos as Classes de internos.

Os custos classificados como indiretos foram rateados aos departamentos conforme a
proporcionalidade dos custos diretos departamentais, sendo os critérios de rateio demonstrados na
Tabela 7.

Tabela 7- Critérios de rateio dos custos indiretos para os departamentos da ILPI - jan-mar/2018

Departamentos
Custos
Cozinha Enfermaria Lavanderia Administracdo
Custos Indiretos 27,55 % 28,12 % 26,01 % 18,32 %
Dep. Administracdo 33,73 % 34,43 % 31,84 % N/A

Fonte: elaborado pelos autores conforme dados da pesquisa.

Sabendo-se disso, os custos foram distribuidos conforme Tabela 9, sendo consideradas as
informagdes contidas nos fluxos de caixa, na DRE do 1° trimestre e nos dados extraidos de cupons e
notas fiscais. No que se refere aos custos indiretos, estes foram rateados com base no percentual de
participagdo dos custos diretos departamentais conforme mostrado na Tabela 7.

Por prestar servicos aos outros departamentos, o valor atribuido ao departamento de administragao
foi rateado aos outros, tendo como ponto de partida a proporcao de custos diretos apresentada pela
cozinha, enfermaria e lavanderia.
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Tabela 8 - Distribuicdo e rateio dos custos diretos e indiretos departamentais - jan-mar/2018

- Departamentos de Servigos Dep. Apoio TOTAL

DESCRICAO
Cozinha Enfermaria Lavanderia  Administragdo R$

Custos diretos
Honorarios - - - 1.460,00 1.460,00
Materiais de Escritério - - - 194,93 194,93
Combustiveis e Lubrificantes - 452,68 - 452,68 905,35
Conservacao Veiculos - 465,00 - 465,00 930,00
Mao-de-Obra 16.513,53 16.032,61 18.092,55 1.527,21 52.165,91
Exames e Consultas - 2.260,00 - - 2.260,00
Despesas Financeiras - - - 907,77 907,77
Materiais de Consumo 1.198,01 1.713,00 1.260,69 - 4.171,70
Gas 2.788,00 - - - 2.788,00
Telefone - - - 670,76 670,76
Eventos - - - 4.524,00 4.524,00
Conselho Lagoa Formosa - - - 3.430,70 3.430,70
Subtotal 1 (custos diretos) 20.499,54 20.923,29 19.353,24 13.633,05 74.409,12
Custos Indiretos
Agua 1.348,63 1.376,50 1.273,21 896,89 4.895,24
Conservacdo e Manutencao 862,14 879,96 813,93 573,36 3.129,40
Energia Elétrica 623,26 636,14 588,40 414,49 2.262,29
Materiais Limpeza 287,55 293,49 271,47 191,23 1.043,74
Tributos 172,80 176,38 163,14 114,92 627,24
Materiais de Consumo 348,59 355,79 329,09 231,82 1.265,30
Subtotal 2 (custos indiretos) 3.642,96 3.718,27 3.439,26 2.422,72 13.223,21
TOTAL (custos diretos + indiretos) 24.142,50 24.641,56 22.792,50 16.055,77 87.632,33
Rateio do Dep. Apoio (16.055,77) 5.415,55 5.527,49 5.112,72 4£ -
Total dos Departamentos 29.558,06 30.169,05 27.905,22 - 87.632,33

Fonte: elaborado pelos autores conforme dados da pesquisa.

Feito a distribui¢ao dos valores referentes aos departamentos, o préximo passo consistiu na alocagao
desses as Classes de internos. Para este fim, o critério adotado foi a quantidade de idosos constantes
em cada classe, justificado pelo fato de que, principalmente os departamentos cozinha e lavanderia,
prestarem seus servicos de maneira uniforme. Assim sendo, a Tabela 9 apresenta os resultados desse
rateio.

Por fim, mediante ao exposto, o total do custo da prestagao de servico se deu segundo a Tabela 10,
onde sdo compiladas as informagdes e separadas conforme as classes de internos.

Como mostra a Tabela 11, o custo total do servico prestado aos idosos no 1° trimestre de 2018 foi
cerca de R$ 157.513,33. Dos custos totais, cerca de 22 % foi alocado a classe de “Incapazes”, 52 % a de
“Dependentes” e 26 % para a classe de “Independentes”. No entanto, pode-se constatar que, apesar
da menor representatividade no custo total, a classe de “Incapazes” obteve maior custo por idoso no
trimestre (R$ 6.830,52), a frente dos “Dependentes” (R$ 3.569,63) e “Independentes” (R$ 3.173,78).

Analisando esses custos, nota-se que os departamentais predominam dentre os outros, tendo maior
contribuicdo no custo total (55,63 %), bem como na classe de “Independentes” (67,34 %) e de
“Dependentes” (59,88 %), enquanto que na classe de “Incapazes”, o custo de mao-de-obra direta é o
mais representativo, com 57,56 % dos custos, sendo os custos departamentais o segundo mais expressivo,
contando com 24,96 % em rela¢do ao custo total.

A base para o rateio tem sua justificativa, dentre outras, nas singularidades apresentadas na
prestacao desse servico em ILPI a idosos, uma vez que deve ser levado em consideragdo as peculiaridades
de cada interno. Um exemplo disso é alto custo da classe de “Incapazes”, pois necessitam de mais
apoio e cuidados, mesmo estando em menor nimero em relagdo as demais.

Em suma, as informagdes expostas pelo presente estudo poderdo auxiliar os gestores na tomada
de decisdo, trazendo a eles maior conhecimento sobre os custos do servico prestado na ILPI. Com isso,
este trabalho podera ser utilizado em decisdes como a admissdo de novos internos ou uma possivel
reducdo de custos das classes, desde que nado prejudique a qualidade do servico oferecido. Do mesmo
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Tabela 9 - Rateio dos custos departamentais as classes de internos, conforme grau de dependéncia -
jan-mar/2018

Classes de internos N° Departamentos Total
Cozinha Enfermaria Lavanderia

Incapaz 5 3.604,64 3.679,15 3.403,08 10.686,87

Dependente 23 16.581,35 16.924,10 15.654,15 49.159,60

Independentes 13 9.372,07 9.565,80 8.848,00 27.785,86

Total 41 29.558,06 30.169,05 27.905,22 87.632,33

Fonte: elaborado pelos autores conforme dados da pesquisa.

Tabela 10 - Custo total do servico prestado as classes de internos, conforme grau de dependéncia -
jan-mar/2018

Classes de internos

Descricao
un. Incapaz Dependente Independente Total
Medicamentos R$ 566,67 2.308,16 1.115,95 3.990,78
% 1,66 % 2,81 % 2,70 % 2,53 %
Maiao-de-obra direta R$ 19.658,43 15.726,75 3.931,69 39.316,87
% 57,56 % 19,16 % 9,53 % 24,96 %
Custos Indiretos R$ 3.240,63 14.906,89 8.425,63 26.573,15
% 9,49 % 18,16 % 20,42 % 16,87 %
Custos Departamentais R$ 10.686,89 49.159,71 27.785,92 87.632,53
% 31,29 % 59,88 % 67,34 % 55,63 %
Total R$ 34.152,62 82.101,51 41.259,20 157.513,33
Custo trimestral por interno 6.830,52 3.569,63 3.173,78
Custo estimado mensal 2.276,84 1.189,88 1.057,93

Fonte: elaborado pelos autores conforme dados da pesquisa.

modo, o uso dessas informacdes podera valer como embasamento para a solicitacdo e arrecadacdo de
novos recursos, visando um atendimento de qualidade aos usuarios.

Faltou discutir os resultados do presente trabalho com a literatura sobre o assunto. Existem outros
trabalhos que conseguiram reduzir custos? Em que a reducdo de custos implicou?

Considerag¢oes Finais

As organizagdes do terceiro setor desempenham importante papel na sociedade em geral. Nos
altimos tempos, com o envelhecimento da populacdo, entidades como as ILPI, que prestam atendimento
aos idosos, devem estar preparadas para esse provavel aumento dos usuarios. Assim, a contabilidade
deve desempenhar sua fungdo, auxiliando os gestores no melhor gerenciamento dessas institui¢des.

Para o atendimento do objetivo do estudo, optou-se pelo método de custeio por absor¢do, em
razdo de ser mais simples sua implantagdo, se comparado aos outros métodos existentes. Apds segregar
os internos em classes, conforme a resolucao 283/2005 da ANVISA foi feita a alocagdo dos custos do
trimestre, o qual ficou evidenciado que o custo por idoso da classe de “Incapazes” é 115 % maior do
que a classe de “Independentes” e 91 % mais elevado que a de “Dependentes”. Todavia, em se tratando
de valores dos custos totais, devido a quantidade de idosos em cada categoria, a classes de
“Dependentes” tem maior representatividade, sendo 52 % do custo total, seguido da classe de

“Independentes” (26 %) e da classe de “Incapazes” (22 %).

Uma observacao pertinente diz a respeito ao financiamento deste custo, uma vez que o menor
valor de custo estimado unitério, pertencente a classe de “Independentes” (R$ 1.057,93), é maior do
que o valor do salario minimo vigente em 2018 (R$ 954,00), que é a base para o os valores dos aposentos
arrecadados pela ILPI para manter a assisténcia aos idosos. Isso evidencia que, mesmo que haja receitas
provenientes dos beneficios recebidos pelos idosos, a entidade é dependente também de outras receitas,
tais como subsidios governamentais e doacoes diversas.
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Assim, a relevancia deste trabalho esteve em contribuir com a gestao das ILPI, que evidenciando
a importancia da contabilidade de custos para suprimento das necessidades informacionais, auxiliando
na tomada de decisdo. Além disso, essa pesquisa pode servir de suporte na busca de recursos, uma vez
que demonstra a importancia de uma boa gestdo dos recursos, frequentemente escassos nesses tipos
de organizacdes.

Ao reconhecer a importancia social dessas entidades, recomenda-se o estudo nesta drea visando
aperfeicoar os sistemas de custos, para que possam auxiliar no controle e planejamento das organizagdes.
Para futuras pesquisas, sugere-se a investigacdo da contribuicdo dos demais campos da contabilidade
para outras entidades dessa mesma categoria.
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Homenagem poOstuma

Lucas Alexandre Rocha foi aluno do curso de Ciéncias Contébeis
da Universidade Federal de Vicosa, campus Rio Paranaiba, e bolsista
do projeto de extensdo "Assessoria financeira e gerencial a entidades
filantrépicas de Rio Paranaiba/MG", que gerou esse trabalho.

Lucas foi, de fato, uma pessoa especial! Sempre com um sorriso
no rosto, conduziu as atividades do ensino e da extensdo com muita
competéncia, tendo concluido esse ciclo em 3 de agosto de 2018,
quando graduou-se Contador.

Premiando todo a sua dedicacdo para com o projeto, tornando
publico os resultados de uma extensdo universitaria, foi submetido o
artigo fruto desse trabalho no dia 26 de outubro de 2018. No entanto,
0 que ndo se esperava é que, por uma triste obra do destino, cinco
dias mais tarde se dava o encerramento de sua iluminada estadia
nesse plano.

Portanto, fica aqui a homenagem a esse ser humano brilhante e
o agradecimento a sua familia por nos proporcionar té-lo conhecido.

Muito obrigado por tudo, Lucas!



